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KY NANG TU PHUC VU CHO TRE PAC BIET GIAI POAN 4-6 TUOI:

THUC TRANG VA GIAI PHAP
Bui Thi Huyén

Thanh phé Ha Long — Tinh Quéing Ninh
Tom tit: Ky nang tw phuc vu la mét trong nhitng nang luc nén tang gitip tré hinh thanh tinh tu ldp va kha nang hoa
nhdp xa hoi, dac biét doi voi tre co nhu cau gzao duc déc biét. Nghién civu nay nham danh gid thue trang ky nang t phuc
vu cua tre dac biét trong do tuoz 4-6 va dé xudt cdc gidi phdp glao duc phu hop. Phu’o’ng phap nghién cu*u dwoc sir dung
la phwongphap hon hop, bao gom khdo sat 120 tré va phong vin 15 glao vién tai mét s6 co sé gido duc mam non khu viec
mién Bic Viét Nam. Két qud cho thay 68,3% tré gap kho khan ¢ it nhat mét ky nang tu phuc vu, trong dé kj nang vé sinh

cd nhdn va mdc quan do la han ché nhat. Trén co sé do, nghién ciru dé xudt cdc bién phdp can thiép theo hwéng cd nhin
hoa, tang cwong ho tro truc quan va phoi hop gia dinh — nha trieong.

Tir khoa: ky nang tw phuc vu, tre dac biét; giao duc hoa nhdp.

SELF — SERVICE SKILLS FOR CHILDREN WITH SPECIAL NEEDS AGED 4-6:
CURRENT SITUATION AND SOLUTIONS

Abstract: Self-service skills are fundamental competencies that help children develop independence and social
integration, especially for children with special needs. This study aims to assess the current situation of self-service skills
among children aged 4—6 with special needs and propose appropriate educational solutions. A mixed-method approach was
employed, including a survey of 120 children and interviews with 15 teachers in Northern Vietnam. The results indicate that
68.3% of children experience difficulties in at least one self-care skill, particularly in personal hygiene and dressing. Based
on these findings, the study proposes individualized interventions, enhanced visual supports, and stronger collaboration

between families and schools.

Keywords: self-service skills; special needs children, inclusive education.
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I. PAT VAN PE

Trong bbi canh gido duc hoa nhip ngay cang
phat trién tai Viét Nam, viéc phat trién k¥ ning
séng cho tré mam non, dic biét 13 tré c6 nhu ciu
gido duc dac biét, da tr¢ thanh mdt trong nhiing
muc ti€u trong tam cua hé théng gido duc (Bo
Gido duc va Pao tao, 2018). Trong do, ky nang tu
phuc vu dugc xem 1a nén tang quan trong gitp tré
hinh thanh tinh ty 1ap va kha nang thich nghi xa
hoi (World Health Organization [WHO], 2012).

Céc nghién ctru qudc té da chi ra ring tré co
nhu cau dic biét, dic biét la tré tu ky hodc cham
phat trién tri tué, thuong gip khé khin trong viéc
thuc hién cac hoat dong sinh hoat co ban nhu an
uéng, mac quén a0 va v¢ sinh ca nhan (Smith,
2020; Brown, 2017). Nhimng han ché nay khong
chi anh hudng dén sy phat trién c4 nhan ma con tac
dong ti€u cuc dén kha nang hoa nhap xa hoi cua tré
(American Psychiatric Association [APA], 2013).

Tai Viét Nam, mac du giao duc hoa nhap da dugc
trién khai rong rai, nhung viéc phét trién k¥ ning tir
phuc vu cho tré dic biét van chua dugc chui trong
mot cach hé thong (Nguyén Thi Hoa, 2018). Nhiéu
gido vién va phy huynh van chua c6 phuong phap
phu hop dé hd tro tré, dan dén tinh trang tré phu
thudc vao nguoi lon trong cac hoat dong hang ngay.

156 | S6 chuyén dé thang 05/2026

Phan bi¢n: 16/04/2026

Duyét dang: 19/04/2026

Xuét phat tir thuce tién d6, nghién ctru nay duoc
thuc hién nham:

(1) Banh gia thyuc trang k¥ nang tu phuc vu cua
tré dac bi¢t giai doan 4-6 tudi;

(2) Phan tich cac yéu té anh huong;

(3) Dé xuit cac giai phap giao duc phi hop véi
bdi canh Viét Nam.

II. NOI DUNG NGHIEN CUU

2.1. Khai niém va dic diém tré cé nhu ciu
gidao duc dac biét

Theo APA (2013), tré c¢6 nhu cau dic biét 1a
nhimg tré ¢6 rdi loan phét trién anh huéng dén
kha nang thich nghi va chic nang xa hoi. Nhom
nay bao gém tré tu ky, cham phat trién tri tué, roi
loan ngon ngir va cac dang khuyét tat khac.

Nhitng tré ndy thuong c6 dic diém:

« Kho khin trong giao tiép va twong tac xa hoi

« Han ché trong nhan thtrc va xtr 1y thong tin

* Kho hinh thanh théi quen va k¥ nang tu 1ap

Nhitng dic diém nay khién viéc phat trién k§
nang tu phuc vu tré nén phuc tap hon so voi tré
binh thuong (Brown, 2017).

2.2. Khai niém k¥ nang tu phuc vu

K§ nang tu phuc vu duoc hiéu 1a kha ning ca
nhan ty thuc hién cac hoat dong sinh hoat hang
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ngay ma khong can sy hd tro tir ngudi khac
(WHO, 2012). Céc k¥ nang nay bao gdm:

« An udng

* Vé sinh c4 nhan

« Mic quan 40

« Sip xép d6 dung

Theo Smith (2020), day 1a nhém k¥ ning nén ting
trong phat trién hanh vi thich nghi va c6 méi lién hé
chdt ché véi kha nang doc lap cua tré trong tuong lai.

2.3. Cac nghién ctru lién quan

Nghién ciru ciia Brown (2017) cho thdy viéc
st dung phuong phép phén tich nhiém vu (task
analysis) gitp cai thién dang ké kha ning thuc
hién k¥ nang tu phuc vu cua tré. Smith (2020)
cling nhdn manh rang hd trg truc quan (visual
supports) dong vai tro quan trong trong vi¢c gitip
tré hiéu va ghi nhé trinh ty hanh dong.

Tai Viét Nam, Nguyén Thi Hoa (2018) cho
rang viéc day k¥ ning tu phuc vu con mang tinh
tu phat, thiéu tai liéu hudng dan cy thé. Diéu nay
cho thdy can co cac nghién ctru thyc nghiém dé
xay dung mo6 hinh gido duc phu hop.

2.4. Phuong phap nghién ctiru

Thiét ké nghién ctru

Nghién ctru st dung phuwong phap hon hop
(mixed-method), két hop dinh lugng va dinh tinh
nham dam bao tinh toan dién va do tin cay cua Kkét
qua (Creswell, 2014).

Poi twgng nghién ciru

« 120 tré dic biét (46 tudi)

« 15 gi4o vién mam non

Cong cu nghién ciru

Bang hoi dugc xay dung dua trén tiéu chi cua
WHO (2012), gdm 4 nhém k¥ ning. Thang do
Likert 3 muc dugc st dung dé danh gia.

Do tin cay thang do (Cronbach’s Alpha) dat
0.82, cho thiy mirc d6 tin cay tot.

Phuong phap thu thap dir liéu

* Khdo sat

* Quan sat

« Phong van

Phén tich dir liéu

« Théng ké mo ta (%)

* Phan tich ndi dung

2.5. Két qué nghién ciru va thao luin

2.5.1. Thuc trang ky nang tw phuc vu

K¥ néng Tot (%) Trung binh (%) | Chua dat (%)
An udng 52,5 32,5 15,0
V¢ sinh ca nhan 28,3 41,7 30,0
Mic quan 4o 25,0 40,0 35,0
Sép xép d6 ding 38,3 36,7 25,0

Két qua cho thay tré gap nhiéu kho khin o ky
nang doi hoi phdi hop van dong va nhan thire, dic
biét 1a mac quén 40 va vé sinh ca nhan.

2.5.2. Thao ludn

Két qua nghién ctru khang dinh rang tré dic
biét gap nhiéu khé khin trong viéc phat trién ky
nang tu phuc vy, dac biét la cac ky nang lién quan
dén chudi hanh dong phuc tap. Diéu nay phu hop
v6i 1y thuyét phat trién hanh vi thich nghi cta
WHO (2012).

So sanh v6i nghién clru cua Brown (2017), két
qua cho thiy diém twong dong vé vai trd cua hd
tro tryc quan trong vi¢e cai thién kha nang hoc ky
nang. Tuy nhién, nghién cu nay bd sung thém
bang chimg trong bo6i canh Viét Nam, noi yéu to
gia dinh dong vai tro dac biét quan trong.

Mot phat hi¢n dang cha y 1a 80% giao vién cho
rang phu huynh c6 xu huéng lam thay tré. Diéu
nay c6 thé lam giam co hoi thyc hanh va can tré
su hinh thanh tinh ty 1ap (Nguyén Thi Hoa, 2018).

Bén canh nhiing két qua da trinh bay, nghién

cru nay cung cdp thém mot sd goéc nhin quan
trong vé ban chit ctua kho khin trong viéc hinh
thanh k¥ nang tu phuc vu ¢ tré c6 nhu cu gido
duc dic biét. Trude hét, sy chénh léch gilra cdc
nhom k¥ nang cho thay rang khong phai tat ca cac
ky néng tu phuc vu déu phat trién dong déu. Ky
nang in udng — mot hoat - dong mang tinh 1ap lai
cao va co sy hd trg tryc tlep tur ngu:cn 16n tir sém —
¢6 xu hudng dugc hinh thanh tét hon. Nguoc lai,
cac k¥ nang nhu mic quan 4o va vé sinh ca nhan
doi hoi chudi hanh dong phirc tap, kha ning 1ap
ké hoach va phéi hop van dong tinh, nén tré thanh
rao can 16n doi véi tré dac biét.

Két qua nay co6 thé duoc 1y giai dua trén
ly thuyét vé chiic ning diéu hanh (executive
function), trong d6 nhan manh vai trd cua tri nhé
lam viéc, kha nang kiém soat hanh vi va lap ké
hoach trong viéc thuc hién cac hoat dong nhiéu
budce (Diamond, 2013). Tré c6 nhu cau dac biét
thuong gip han ché & cac chirc ning nay, dan dén
khoé khan trong vi¢c hoan thanh cac nhiém vu ty
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phuc vu mot cach doc 1ap. Diéu nay ciing phL‘l hop
v6i nhan dinh cua Smith (2020), khi tac gia cho
rang mirc do phirc tap ctia nhiém vu 1a yéu t6 quyét
dinh kha nang thuc hién ky nang tu phuc vu.

Mot diém dang cha ¥ khac 1a vai tro ciia moi
truong gido duc va gia dinh. Nghién ctru cho thay
su phu thudc cua tré khong chi Xuét phat tir dac
diém c4 nhan ma con bi duy tri boi cach thirc
hd trg tir nguoi 16n. Khi phu huynh hodc gi4o
vién thuong xuyén lam thay, tré mat di co hoi
thuc hanh va cung c¢b k¥ ning. ‘Theo quan diém
ctia Vygotsky vé “ving phat trién gan” (Zone of
Proximal Development), su hd tro cuia ngudi 16n
can duoc diéu chinh & muc vira du dé tré c6 thé
tur hoan thanh nhiém vu véi sy huéng dan, thay
vi thay thé hoan toan (Vygotsky, 1978). Diéu nay
cho thay viéc hd tro qua murc co thé vo tinh lam
cham qua trinh phat trién k¥ nang tu lap..

Ngoai ra, nghién clru ciing chi ra rang viéc
thiéu cac cong cu hd frg truc quan trong glang
day la mot han ché phé bién trong thyc tién giao
duc mam non tai Viét Nam. Trong khi d6, nhiéu
nghién ctru qubc té di chimg minh hiéu qua cta
cac phuong tién tryc quan nhu hinh anh, so dd
hodc video trong viéc gip tré dic biét hiéu va
ghi nh¢ trinh ty hanh dong (Brown, 2017). Viéc
tich hop cac cong cu nay vao hoat dong giang day
khong chi gitp tré tiép thu tot hon ma con giam
ganh ning huéng dén tryc tiép tir gido vién.

Tu goc do thyce tién, két qua nghién ctu nhan
manh rang viéc phat trién ky nang tur phuc vu can
duoc tiép can theo hudng ca nhan hoa. Mdi tré c6
mirc do phat trién va nhu cau khac nhau, do do
viée ap dung mét phuong phéap chung cho tat ca
s khong mang lai hiéu qua t6i wu. Gido vién can
danh gia kha ning cua timg tré dé thiét ké hoat
dong phu hop, dong thoi theo ddi tién trinh phat
trién dé diéu chinh phuong phap can thiép.

Cubi cung, nghién clru ndy ciing goi mé rang
viéc phat trién k¥ nang tu phuc vu khong nén chi
duoc xem la nhiém vy ctia nha trudong, ma can c6
su phdi hop chat ché véi gia dinh. Viéc théng nhat
phuong phap giao duc gitra hai moi truong s€ giup
tré co co hdi luyén tap lién tuc va hinh thanh thoéi
quen bén vimng. Pay 14 yéu t6 then chdt dé dam

bao tinh hiéu qua cua cac chuong trinh can thi¢p
trong dai han.

2.6. Déng gop nghién ciru

« Bo sung dir liéu thyc nghiém tai Viét Nam

« X4c dinh rd nhém k¥ ning yéu

- bé xuét md hinh can thi¢p phu hop

III. KET LUAN

Nghién ctru nay di cung cp bang ching thuc
nghiém vé thyc trang k¥ nang tu phuc vu cua tré
¢6 nhu cau gido duc dic biét trong do tudi 4-6 tai
mot sb co s& gido duc mam non & Viét Nam. Két
qua cho thdy phan 16n tré van gip kho khin trong
viéc thuc hién cac k¥ ning co ban, dac biét 1a ky
ning vé sinh ca nhan va mic quan 4o — nhiing
hoat dong doi hoi sy phdi hop gitra van dong tinh
va nhan thurc.

Trén co so phan tich dir liéu, nghién ciru khang
dinh rang viéc phat trién k¥ nang tu phuc vu cho
tré dic biét khong chi phu thudc vao dic diém
c4 nhan cta tré ma con chiju anh huong dang ké
tr phuong phéap gido duc va moéi truong gia dinh.
biac biét, xu hudéng phu huynh lam thay tré da
duogc xac dinh 1a mot trong nhiing rao can chinh
dbi voi qua trinh hinh thanh tinh tu lap.

DBong gop quan trong cua nghién cuu la: (1)
bo sung dir li¢u thuc nghiém trong bdi canh gido
duc mam non Viét Nam, noi cac nghién ctru vé
ky nang tu phuc vu con han ché: (2) xac dinh ro
nhitng nhom ky ning con yéu cin uu tién can
thiép; va (3) dé xuat cac ham ¥ gido duc mang tinh
kha thi, bao gém 4p dung phuong phap phan tich
nhiém vy, sit dung hd trg truc quan va ting cuong
phdi hop giira gia dinh va nha truong.

Tuy nhién, nghién ctru van ton tai mot s6 han
ché, nhu pham vi miu con gio1 han va chua phan
tich sau theo timg dang khuyet tat cu thé. Do do,
cac nghién ctru tiép theo can md rong quy mo mau
va ap dung cac phuong phap phan tich sau hon
nham danh gia hiéu qua ctia cac mo hinh can thiép
trong dai han.

Nhin chung, viéc phat trién ky nang tu phuc
vu cho tré dic biét can duoc xem la mot muc tiéu
trong tam trong gido duc mam non hoa nhép, gop
phan nang cao chit luong séng va kha ning hoa
nhap xa hdi cia tré trong tuong lai.
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