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Tom tit: Thé ky 21 chimg kién mét cuéc cach mang trong cong nghé giao duc. Theo Wang va Heffernan (2010, dwoc
trich dan trong Zamuddm 2015, tr. 71 ) cde I6p hoc truyén thong ldy gido vién lam trung tam da tro nén khong con phii hop
trong ky nguyen so néu khéng dwge két hop véi cac nhiém vu co sw hé tro ciia cong nghé. Nhiéu nghién ciru da duwoc tién
hanh nham d@é xudt mot phwong thire két hop giita day hoc truyén thong va cong nghé, dwoc goi la hoc tdp két hop (blended
learning), va phuong thirc nay da dwoc chitng minh la co vai tro quan trong trong sw pham twong lai. Cac nghién ciru nay
6 nhitng phat hién tiwong dong vé tac dong cia hoc tdp két hop, ddc biét la viéc hinh thanh kha ndang tw diéu chinh trong
tw duy ciia nguwoi hoc. Tuy nhién, van con rdt it nghién cieu xem xét mét cach can trong cdch thire hoc tdp nay mang lai loi
ich cho ngwoi hoc ngén ngir trong boi canh Viét Nam. Vi vdy, bai ludn nay sé thao ludn vé tac dong ciia hoc tdp két hop doi
Véi nguwoi hoc ngén ngir tai Viét Nam, dong thoi dé xudt thém cdc nghién cieu vé kha nang thiic day tinh t chii ciia nguwoi
hoc trong méi trwong hoc tdp két hop.

Tir khéa: Hoc tdp két hop, cong nghé gido duc, tw chii ciia nguoi hoc, boi canh Viét Nam, nguoi hoc ngén ngit.

THE IMPACT OF BLENDED LEARNING ON LANGUAGE LEARNERS
IN VIETNAM CONTEXT

Abstract: The 21st century witnesses a revolution in educational technology. According to Wang & Heffernan (2010,
as cited in Zainuddin, 2015, p.71), the conventional classrooms which are teacher-centred have become unsuitable in
this digital era unless they are combined with technology-supported tasks. A number of studies have been conducted to
propose a potential way of blending traditional learning and technology, called blended learning, which has been proven
to be prominent in future pedagogy. These studies shared similar findings about the effects of blended learning, especially
the establishment of self-regulation in learners’ mindset. However, little research has carefully investigated how this way
of learning benefits language learners in Vietnam. Therefore, this essay is going to discuss the impact of BL on language
learners in Vietnam context and propose more research on the possibility of encouraging autonomy in blended learning.
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I. PAT VAN DE

Hoc tap két hop (Blended Learning — BL) ngay
cang tré nén pho bién trong boi canh giao duc hién
dai, khi cong nghé dugc tich hop sau rong vao
qua trinh day va hoc. Tuy nhién, du dugc ap dung
rong rai, BL van chua c6 mot dinh nghia théng
nhat. Theo Graham (2006, dugc trich dan trong
Grgurovié, 2017), hoc tap két hop duoc hiéu 1a su
pha tron giita hinh thtc giang day truc tiép trén
16p va giang day thong qua méy tinh. Quan diém
nay nhian manh vai trd ctia cong nghé nhu mot
cong cu hd tro, bd sung cho phuong phép truyén
théng. Bén canh d6, Zainuddin (2015) ciing dua
ra cach nhin tuong ty khi cho rang BL 14 sy két
hop giita cac quy trinh gido duc truyén thong va
hién dai, tuy nhién lai nhan manh nhiéu hon vao
vai trd clia giang vién trong viéc diéu phdi va thiét
ké hoat dong hoc tap. Du c6 nhitng khéc biét nhét
dinh, ca hai cach tiép can déu thong nhét ¢ diém
cdt 16i: hoc tap két hop 1a sy tich hop giita moi
truong hoc truc tiép va moi trudong hoc truc tuyén
dya trén cong nghé. Su két hop nay khong chi
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gitp nang cao tinh linh hoat trong hoc tap ma con
tao diéu kién dé nguoi hoc tiép can kién thuc theo
nhiéu hinh thtc khac nhau, tir d6 nang cao hiu
qua gido duc trong bdi canh sé hoa ngay nay.

II. NOI DUNG NGHIEN CUU

2.1. Cac nghién ctru lién quan trudce diy lién quan

Pi c6 nhidu nghién ctu vé BL, cho thay ca
wu diém 13n thach thac. Grgurovié (2017, tr. 152-
161) da tong hop mot loat nghién ctru va c6 dong
cac phat hién cia chiing thanh ndm nhom: So sanh
gitta BL va khong BL, nhan thic cua gido vién,
nhén thirc cia nguoi hoc, cong cu cong nghé va
trién khai khoa hoc.

Nhom nghién ciru thir nhat chi ra rang hoc tap
két hop (BL) mang lai nhiéu loi ich thiét thuc cho
sinh vién, dic biét & hai khia canh chinh 14 hiu can
va su pham. V& mat hau can, BL gitp nguoi hoc
tiét kiém chi phi di lai, thoi gian va cac ngudn luc
khéc nhe viée két hop hoc truc tuyén v61 hoc truc
tiép. V& mat su pham, hinh thirc nay hd trg sinh
vién chudn bi t6t hon trudc khi tham gia cac budi
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hoc trén 16p, thong qua viée tiép can tai liu va
ndi dung hoc tap truéc. Nho d6, sinh vién co thé
tham gia tich cuc hon vao céac hoat dong trén 16p.
Nhiing loi ich nay da duoc nhiéu nghién ciru nhur
Blake va cong sy (2008), Chenoweth va cong su
(2006); Gleason, 2013a; O’ Leary (2008); Scida
& Saury, (2006) va Young (2008) ghi nhan.

Nhém nghién ctru thtr hai cho thdy hoc tap két
hop (BL) c6 thé gitip hoan thanh khéi lugng cong
viéc 16n hon nho tan dung hiéu qua ca moéi truong
truc tuyén va truc tiép. Viéc phan bd ndi dung hoc
tap linh hoat cho phép gido vién va sinh vién t6i
uru hoa thoi gian, tir 46 nang cao ning suat hoc tap
(Comas-Quinn, 2011; Gleason, 2013b; Murday
va cong su, 2008; Scida & Saury, 2006; Shelley
va cong sy, 2013). Tuy nhién, dé dat dugc hiéu
qua ndy, giao vién can duoc dio tao bai ban trong
viéc thiét ké va trién khai cac khoa hoc BL. Diéu
nay bao gdm kha ning Iya chon cong cu cong
nghé phu hop, xay dung ndi dung hip dan va to
chirc hoat dong hoc tap hiéu qua. Nhiéu nghién
ctru nhu Chenoweth va cong su (2006) hay Yang
(2014) da nhan manh vai trd quan trong cua viéc
bdi dudng k¥ ning cho gido vién.

Nhom nghién ctru thir ba phan anh quan diém
ctia sinh vién vé hoc tap két hop (BL), trong d6
nhiéu ngudi cho rang hinh thirc nay giup ho cam
thiy thoai mai hon va tang kha nang tu diéu chinh
trong qua trinh hoc (Banados, 2006; Chenoweth
va cong su, 2006; Gleason, 2013b; Goertler va
cong su, 2012; Grgurovic, 2011). Nho ¢6 su linh
hoat gitra hoc truc tuyén va truc tiép, sinh vién
c6 thé chi dong sap xép thoi gian va kiém soét
tién d6 hoc tdp ctia minh. Tuy nhién, hiéu qua cua
BL van phu thudc vao mot sb yéu td quan trong.
Cu thé, trinh d0 tin hoc cua sinh vién c6 thé anh
huong dén kha ning tiép can va str dung cac nén
tang hoc truc tuyén. Bén canh do6, su thiéu lién
két chat chd gitra tai liéu tryuc tuyén va ndi dung
hoc trén 10p ciling c6 thé lam giam hiéu qua tong
thé cua qua trinh hoc tap (Jochum, 2011; Kramer,
2008a; 2008b; Sagarra & Zapata, 2008; Snodin,
2013; Stracke, 2007; Wichadee, 2013; Winke &
Goertler, 2008; Winke va cong sy, 2010, trich dan
trong Grgurovi¢, 2017).

Nhom nghién ctru tiép theo cho thiy phan 16n
sinh vién bay to sy quan tdm dén cac cong cu tryc
tuyén nhu tro chuyén, blog, wiki cling nhu mot
s6 hoat dong hd tro phat trién k¥ ning ngon ngit.

Nhitng cong cu nay tao diéu kién cho ngudi hoc
tuong tac, trao d6i y kién va thuc hanh ngdn ngir
trong moi truong linh hoat hon so véi 16p hoc
truyén théng (Barragan, 2009; Kraemer, 2008b;
Miyazoe & Anderson, 2009). Tuy nhién, hi¢u qua
ma cac cong cu nay mang lai khong phai luc nao
cling giébng nhau, ma phu thudc dang ké vao cach
thiét ké nhiém vu hoc tap. Néu hoat dong duoc
xay dung phi hop, 1 rang va co muc tiéu cu thé,
sinh vién s& tham gia tich cuc va dat két qua tot
hon; nguoc lai, thiét ké chua hop 1y co thé lam
giam hi¢u qua hoc tap. (Sagarra & Zapata, 2008,
trich dan trong Grgurovi¢, 2017).

Nhom nghién ciru cudi cung nhin manh rang
kha nang truy cip ciia nén tang dong vai tro then
chdt trong viéc dam bdo sy thanh cong cua mat
khoa hoc hoc tap két hop (BL). Khi hé théng hoc
tryc tuyén dé st dung, 6n dinh va c6 thé truy cap
moi luc, moi noi, sinh vién s& thuan 1gi hon trong
viéc tham gia va duy tri qué trinh hoc tap. Nguoc
lai, nhitng han ché vé ky thuat hodc khoé khan khi
truy cép c6 thé lam gian doan viéc hoc va giam
hiéu qua tong thé. Bén canh dé, yéu t6 nay can
dugc xem xét cung voi cac khia canh khac nhu
thiét ké khoa hoc va niang lyc ngudi hoc. Piéu
nay da duoc khang dinh trong cic nghién ctru ctia
Grgurovi¢ (2011) va Hinkelman & Gruba (2012,
trich dan trong Grgurovi¢, 2017).

Mot nghién cuu khac cua Herlina va cong su
(2019) cho thiy rang BL da cai thién niang luc
ngon ngir va co hoi dé sinh vién hoc theo tdc
do cua riéng minh, tr do tao tién dé cho tinh tu
chu, trong khi cac budi gap mit truc tiép dong
vai tro nhu nhitng nhiém vu hop tac trong doi
thuc. Ngoai ra, cac phat hién tir nghién ctru cta
Zainuddin (2015) xac nhan nhitng kho khéan do
viéc dao tao chua day du cho tat ca nhing ngudi
tham gia BL va kha nang tiép can internet & mot
s6 khu vyc noéng thon. Tang va Nguyen (2020)
bao cao mdt s loi ich trong bdi canh Viét Nam:
nang cao chat luong gido duc, ting kha ning tiép
can va tinh linh hoat, va giam chi phi. Loi ich cua
BL rat da dang va khong thé pht nhan. Tuy nhién,
van ton tai mot s6 thach thirc, phan 16n xuat phat
tir viéc nguoi hoc thiéu k¥ ning may tinh, dac biét
1a trong bdi canh Viét Nam (Pham, 2018).

2.2. Bbi canh Viét Nam

Theo Tang va Nguyen (2020, tr.306), da s6 cac
truong hoc ¢ Viét Nam chi cho phép gido vién
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sir dung cong ngh¢ trong cac hoat dong riéng ¢,
trong khi mot ty 1€ nho sur dung cac nén tang truc
tuyén nhu Module & cip do khoa hoc. Ho ciing
phat hién rang (1) nhiéu gido vién nhan thirc dugc
nhung khong ap dung hiéu qué BL trong giang day
cua minh, va (2) ho khong san sang ap dung BL
néu ban quéan ly khong yéu cau. Can c6 mot U:ng
dung rong rdi hon & cap quan 1y dé tan dung tdi da
BL. biéu nay co thé dugc kich hoat nhanh chong
nhd mot dan s6 co hiéu biét vé may tinh. Trong
mot bao cdo cua Internet World Stats (2021), Viét
Nam 1a qudc gia dimg thir 14 vé s6 luong ngudi
ding internet trén thé gidi, didu nay dam bao su
phat trién noi bat cua BL trong gido duc (Herlina
va cong su, 2019).

2.3. Viéc Sir Dung Hoc Tap Két Hop tai Viét Nam

Mot s6 nha nghién cuu tai Viét Nam da xem
X6t can than viéc sir dung BL trong cac truong
trung hoc va gido duc dai hoc ¢ Viét Nam bdi vi
sinh vién tai cac co s¢ gido duc nay duong nhu co
kién thtc tot hon vé cong nghé. Nhimg két qua
noi bat 6 thé ke dén la:

Tha nhat, BL cai thién trinh do tiéng Anh cua
nguoi hoc (Pham et al., 2018; Phuong et al., 2019).
Sinh vién thira nhan rang ho c6 kj ning nghe va
n6i tot hon dang ké cling nhu phan nao cai thién tir
vung, nglr phdp va kS/ ning viét. Diéu nay c6 thé
1a do viéc st dung tiéng Anh thuong xuyen dé trao
d6i thong tin ca tryc tuyen va ngoai tuyén. Sinh
vién phai tim kiém cac yéu t6 ngon ngit hoic nodi
dung dé giao tiép thanh cong, diéu nay gitip nang
cao k¥ ndng ngdn ngir cua ho.

Thir hai, hoc tap két hop (BL) duoc ghi nhan
la mang lai m&t modi truong hoc tap vua tha vi
vura thoai mai cho sinh vién (Pham et al., 2018;
Phuong et al., 2019). Nho su tich hgp cua cong
nghé, céc budi hoc truc tuyén thuong su dung
nhiéu giao dién sinh dong, hinh anh truc quan
va cac hoat dong twong tic hap dan, giup ngudi
hoc cam thay himg th hon so voi nhiing bai tap
truyén thong mang tinh lap lai. Chinh yéu té nay
gop phan lam giam cing thiang va tao cam giac
thu gidn trong qué trinh hoc tap. Bén canh do,
su linh hoat cua BL cling cho phép sinh vién hoc
theo nhip dd riéng, tor d6 nang cao dong luc va
su chu dong. Mot loi ich dang cht y khac 1a sinh
vién khong phai chiu nhiéu ap lyc tai chinh trong
viéc mua tai liéu hoc tap, vi phﬁn 16n tai liéu duoc
cung cip dudi dang ban mém mién phi.
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Thir ba, mot han ché déng chii ¥ ctia hoc tép
két hop (BL) 1a viéc thiéu phan hoi kip thoi tir
gido vién c6 thé lam giam hiéu qua hoc tap cta
sinh vién (Phuong et al., 2019). Mac du cac nhi¢m
vu truc tuyén duoc thiét ké nham khuyén khich
ngudi hoc tyr kham phé va cha dong tiép can kién
thirc, qua trinh nay s& khong dat hiéu qua tdi uu
néu thiéu sy huéng dan va hd tro tir giang vién.
Phan hoi khong chi gitip sinh vién hiéu rd mic do
tién bo cua ban than ma con dinh hudng ho diéu
chinh phuong phép hoc tap pht hop. Thyc té cho
thdy nhiéu sinh vién cam thay that vong khi tham
gia cac ky thi, vi nhiing bai luyén tap truc tuyén
trude do khong dugc gido vién kiém tra hoic gop
y day du. Didu nay dan dén khoang cach giita qua
trinh On tap va yéu cau danh gia, tir d6 anh huong
tiéu cuc dén két qua hoc tap.

Cudi cung, trinh do tin hoc han ché cua sinh
vién duoc xem la mot trong nhitng rao can déng ké
d6i voi hiéu qua ciia hoc tap két hop (BL) (Pham
et al., 2018; Phuong et al., 2019). Khi cac khoa
hoc BL 1an dau dugc trién khai, nhiéu sinh vién da
gap phai hang loat kho khan trong qua trinh tham
gia, chang han nhu khong thé truy cap cac lién
két hoc tap, gip tré ngai trong vi¢c hiéu cac quy
dinh ctia khoa hoc, hay thiéu k§ nang quan 1y thoi
gian phti hop. Ngoai ra, cac 15i lién quan dén phan
mém hodc nén tang hoc truc tuyén cling khién ho
ling ting va mat nhidu thoi gian xir 1y. Nhimng
van dé nay khong chi lam gian doan qua trinh hoc
ma con anh huong dén trai nghiém tong thé cia
ngudi hoc. Nguyén nhan chii yéu ¢ thé xuét phat
tir viéc sinh vién chua dugc trang bi day du cac ky
ning cong nghé can thiét cho moi trudong hoc tap
hién dai.

V& trai nghiém cua tac gia bai viét ndy véi cac
16p hoc tiéng Anh cta minh, mot s loai cong
nghé don gidn nhu tro choi tuong tac (Kahoot,
Quizziz, Wordwall), email va Google Docs da
duogc st dung dé tao dong luc hoc tap cho sinh
vién ca trén 16p va & nha. Phan 16n sinh vién t6 ra
rat himg tht véi cac tro choi truc tuyén, trong khi
nhitng ngudi c6 két ndi internet cham hodc thiét
bi yéu lai cam thiy bi bo lai phia sau. Email va
Google Docs duge st dung dé khuyén khich ky
nang viét cua sinh vién. Tuy nhién, chi mot s it
sinh vién thé hién sy quan tim dén nhimng cong cu
nay. Piéu nay co6 thé dugc giai thich bai thuc té
rang phan 16n sinh vién s¢ viét. Tuy nhién, nhiing
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sinh vién tham gia thdm chi da gtri email cho gido
vién va thé hién mong mudn 1am viéc cung ban be
trén Google Docs cling nhu nhan phén hoi thuong
xuyén tir gido vién. Ho cho biét rang, bang cach
nay, ho cam nhéan dugc sy két ndi gan giii giira
gi40 vién - sinh vién - sinh vién.

2.4. Két qua va thio luin

2.4.1. Tém tat va Khodng trong Nghién ciru

Tém lai, hoc tap két hop (BL) di dugc chimg
minh mang lai nhiéu loi ich dang ké cho sinh vién
Viét Nam trén nhiéu phuong dién khac nhau, bao
gdm nang cao trinh do thanh thao, ting cuong dong
luc hoc tap, t6i wu hoa chi phi va m& rdng co hoi tu
hoc. Nho sur két hop linh hoat gitra hoc truc tiép va
hoc truc tuyén, sinh vién c6 thé tiép can ngmén tai
liéu phong phu, chi dong hon trong viéc quan ly thoi
gian va xay dung 10 trinh hoc tap ca nhan. Tuy nhién,
bén canh nhitng wu diém ndi bat nay, BL vin ton tai
mét s6 thach thirc nhat dinh, déc biét lién quan dén
murc d6 tham gia va hd trg cua gido vién ciing nhu
trinh do tin hoc cua nguoi hoc. Pang cht y, méc du
yéu t6 tu hoc dugc xem la mot loi ich quan trong
ctia BL, nhung khia canh nay van chua dugc nghién
ctru mot cach day du trong béi canh Viét Nam. Theo
Gebre va cong sy (2014) va Grgurovi¢ (2017), BL
v6i dinh hudng 1y ngudi hoc 1am trung tim doi hoi
sinh vién phai phat trién tinh tu chu, dong thoi trang
bi cac k¥ ndng can thiét dé tyr quan Iy viéc hoc mot
cach hi¢u qua. Bén canh do, Grgurovi¢ (2017, tr. 164)
con nhan manh sy phat trién manh mé ciia cac nén
tang BL trén cac thiét bi di dong nhu dién thoai thong
minh, cho phép sinh vién hoc tap moi lic, moi noi.
Su tiép xtc thuong xuyén véi cac thiét bj nay co thé
gop phan thiic day tinh tu cht cia nguoi hoc nhanh
hon va hiéu qua hon. Tir nhitng phan tich trén, c6 thé
thay rang can thiét phai tién hanh thém nhiéu nghién
ctru chuyén sau nham lam rd tac dong ctia BL d6i voi
kha ning tu chu ctia ngudi hoc ngdn ngir, dong thoi
xem Xét vai tro cia cac yéu t6 cong nghé, dac biét la
tmg dung di dong, trong viéc hd tro va phat huy tbi
da tiém nang tu hoc cia sinh vién.

2.4.2. Khuyén nghi va dé xudt

Nhiing phat hién dugc thao luan trong tai li¢u
da dat nén tang cho mot s6 khuyén nghi. Trudc
tién, BL can nhan dugc su quan tdm nhiéu hon
tir cac nha quan 1y Viét Nam, nhitng ngudi c6 thé
trién khai day du phong cach hoc tap ndi bat nay
thong qua chinh sach cua ho. Chi khi c6 quy dinh
bat budc vé viec st dung BL, gido vién va sinh

vién méi can nhic cin than viéc ap dung BL trong
cong vi¢c cua ho. Thir hai, gido vién can duoc dao
tao bai ban ca vé thiét ké cac khoa hoc BL phit hop
14n viéc trién khai chiing mét cach hiéu qua. Vai
trd cua gido vién trong giang day truc tiép dong
vai trd quyét dinh ddi voi sy thanh cong ctia khoa
hoc. Ho khong chi can lya chon cac nhiém vu phu
hop ma con can cung cip phan hoi khi can thiét dé
thuc déy viéc hoc cua sinh vién. Thi ba, sinh vién
ctng can dugc chuan bi tbt vé k¥ nang may tinh
tong quat cling nhu kién thirc cy thé vé cac cong
cu tryc tuyén phd bién va cac nén tang He thong
Quan Iy Hoc tap (LMS) dé tiép can tot hon céc co
hdi hoc tap trong BL. Ngoai ra, viéc tu rén luyén
cac ky nang mém nhu quan ly thoi gian va quan ly
hoc tap, von chua phd bién & Viét Nam, la diéu bat
budc néu ho mudn khai thac t6i da BL de cdi thién
ban than. Cudi cing, cac nghién ctu tiép theo co
thé tién hanh nghién ctru hanh dong vé hiéu qua
ctia BL ddi voi tinh tu chu hodc xac dinh cac yéu
t6 anh huong dén tinh tuy chi. Cac chii & nghién
ctru lién quan dén tng dung di dong trong twong
lai nham phét trién tinh ty chi cta sinh vién ciing
duoc tong quan tai liéu nay khuyén nghi manh mé.

III. KET LUAN

Hoc tap két hop (blended learning) dang tro
thanh mot xu hudéng quan trong trong gido duc
hién dai, ddc bit trong day va hoc ngén ngir. Qua
téng hop cac nghién ctru va d01 chiéu v6i bdi canh
Viét Nam, c¢6 thé khang dinh rang hoc tap két hop
mang lai nhiéu tac dong tich cuc ddi vOinguoi hoc
ngdn ngit, nhu nang cao trinh do tiéng Anh, ting
himg tht hoc tip, mo rong kha nang tiép can tai
liéu, tiét kiém chi phi va tao diéu kién cho nguoi
hoc phat trién tinh chu dong trong hoc tap. Su két
hop gitta hoc truc tiép va hoc truc tuyén khong chi
gitip nguoi hoc linh hoat hon vé thoi gian, khong
gian ma con goép phan hinh thanh méi trudng hoc
tap pht hop véi yéu cau ciia thoi dai so.

Tuy nhién, bén canh nhiing loi ich o rét, viéc
trién khai hoc tap két hop trong bbi canh Viét Nam
van con dbi mat véi nhiéu thach thire, nhu han ché
vé trinh do cong nghé cia nguoi hoc, su thiéu sin
sang cta gido vién, phan hoi chua kip thoi va muc
d6 hd tro tir quan 1y gido duc con chua dong déu.
Vi vy, dé phat huy t6i da hiéu qua ctia mé hinh
nay, can c6 su phdi hop chit ché giita nha quan
ly, gido vién va ngudi hoc, dong thoi tiép tuc thuc
day cac nghién ciru sdu hon vé vai trd cia hoc tap
két hop trong viéc phat trién tinh tu chu cho nguoi
hoc ngdn ngir.
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