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SU DUNG TRi TUE NHAN TAO PE PHAT TRIEN NANG LUC GIAO TIEP
LIEN VAN HOA CUA SINH VIEN: LQI ICH, THACH THUC
VA PINH HUONG CHO BOI CANH VIET NAM

Hoang Viét Hién, Bai Manh Huynh
Truong Pai hoc Kinh té - Tai chinh Thanh phé H6 Chi Minh

Tom tit: Nang luc giao tiép lién van héa (Intercultural Communication Competence - ICC) ngay cang tré' nén quan
trong trong thé gici toan cau héa hién nay, khi sinh vién dwoc ky vong co thé tirong tac hiéu qua trong cdc boi canh vin héa
da dang, ca trong méi truong hoc thudt lan nghé nghiép. Trong khi d‘o tri tué nhan tao (Artificial Intelhgence Al) dang
ngay cang dwoc tich hop sdu réng vao moi triecong giao duc mo ra tiém nang to lom trong viéc chuyen doi trai nghiém hoc
tap cung nhu tuwong tac lién van hoa cia nguot hoc. Bai viét nay cung cap cdi nhin tong quan vé viéc tich hop Al vao gido
duc nham hé tro phat trién ICC, dong thoi lam 16 cd nhitng loi ich tiém ndng va cdc thach thirc ¢6 thé phat sinh. Bén canh
d6, bai viét dé xudt mét sé dinh huéng cho boi canh Viét Nam, noi ICC dang ngay cang dwoc chii trong, va cdc phirong
phap tiép cdn dua trén AI c6 thé gop phan d6i méi chieong trinh dao tao, ndng cao hiéu qua gidng day va lam phong phii
trai nghiém hoc tdp ciia sinh vién trong ca gido duc phé théng va gido duc dai hoc.

Tir khoa: Tri tué nhan tgo, nang luc giao tié}? lién van hoa, loi ich, thach thirc, dinh huwong.

USING ARTIFICIAL INTELLIGENCE TO DEVELOP STUDENTS’
INTERCULTURAL COMMUNICATION COMPETENCE: BENEFITS,
CHALLENGES, AND IMPLICATIONS FOR THE VIETNAMESE CONTEXT

Abstract: Intercultural Communication Competence (ICC) has become increasingly important in today's globalized
world, as students are expected to interact effectively across diverse cultural contexts in both academic and professional
settings. As Artificial Intelligence (AI) becomes more embedded in educational environments, its capacity to transform
students’ learning experiences and intercultural interactions is significant. This paper provides an overview of integrating
Al into education to support the development of ICC, underlining both its potential benefits and possible challenges. In
addition, the paper proposes implications for the Vietnamese context, where ICC is gaining prominence, and Al-enhanced
approaches may contribute to curriculum innovation, improved teaching practices, and enriched student learning

experiences in both general and higher education settings.
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I. PAT VAN DE

Trong bdi canh toan cau hoa va hoi nhap quic
té ngay cang sau rong, nang luc giao tiép lién vin
hoa (Intercultural Communication Competence -
ICC) d3 tré thanh mot trong nhimng ning luc ¢t
16i ma nguoi hoc can phat trién dé co thé tham
gia hiéu qua vao moi trudng hoc thuat va nghé
nghiép da van hoa. ICC khong chi dirng lai & kha
nang su dung ngon ngir ma con bao gém sy hiéu
biét vé gia tri, niém tin, chuan myc van hoa, ciing
nhu kha nang thich tng va tuong tac phu hop voi
cdc nén vin hoa khac nhau (Byram, 2021; Ilie,
2019). Theo Deardorff (2006), ICC 1a mdt qua
trinh phét trién lién tuc, trong d6 nguoi hoc can
hinh thanh thai d6 céi mé, kién thic vin héa va
cac k¥ nang giao tiép dé dat dugc hanh vi giao
tiép hiéu qua trong cac bdi canh lién vin hoa. Do
do, viéc phat trién ICC cho sinh vién, dic biét
trong gido duc dai hoc, dang tr¢ thanh mot yéu
cau cép thiét nham dap tmg nhu ciu cia xa hoi
toan cau hoa.
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Tuy nhién, thyc tién giang day hién nay cho
thdy viéc phat trién ICC vin con nhiéu han ché.
Céc phuong phép giang day truyén thong chu yéu
tap trung vao viéc truyén dat kién thirc ngoén ngit
va thong tin vin hoa mang tinh 1y thuyét, trong
khi thiéu cac co hoi dé ngudi hoc tham gia vao cac
tinh hudng giao tiép thuc té va trai nghiém tuong
tac da van hoa. Trong khi d0, cac nghién ctru gan
day nhin manh rang ICC chi ¢ thé duogc phat
trién hiéu qua thong qua cac moi trudng hoc tap
mang tinh trai nghiém va tuong tac, noi nguoi hoc
duoc thuc hanh giao tiép, thir nghiém hanh vi va
nhé@n phan hdi truc tiép (Ismailov, 2021; Akdere
et al., 2021). Su thiéu hut cac moi truong hoc tap
nhu vy d4 tao ra khoang cach déng ké giira kién
thirc va kha ning van dung trong thuc tién giao
tiép lién van hoa.

Trong nhitng ndm gan day, sy phat trién manh
mé cua tri tué¢ nhan tao (Artificial Intelligence -
Al) dd mo ra nhitng hudng tiép can méi trong
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gido duc, dic biét trong viéc hd trg phat trién
cic nang lyc mém nhu ICC. Al duoc xem la
mot cong nghé c6 kha ning chuyén ddi cin
ban qua trinh day va hoc thong qua viéc cung
cép céc trai nghiém hoc tap ca nhan hoa, tuong
tac va dua trén dir liéu (Kamalov et al., 2023;
Rahiman & Kodikal, 2023). Cac cong cu Al
nhu chatbot, hé thong hoc tap thich ung va
cong nghé mé phong thuc té o cho phép ngudi
hoc tham gia vao céac tinh hubng giao tiép lién
vin hoa dugc thiét ké gan véi thuc té, tir do
nang cao kha ning hiéu biét va thich tng vin
hoa (Chang, 2023; McCallum, 2024). Béng
thoi, cac cong cu dich ty dong va xu 1y ngon
ngir ty nhién ciing gop phan giam thiéu rao can
ngon ngir, tao diéu kién thuan loi cho giao tiép
da van hoa (Khasawneh, 2023) .

Mic du Al mang lai nhiéu tiém ning trong viéc
hd tro phat trién ICC, viéc tng dung cong nghé
nay trong gido duc cling dat ra khong it thach
thirc. Mot trong nhiing han ché déng chu y 14 kha
nang ctia Al trong viéc xur 1y cac sic thai vin hoa
phtrc tap con han ché, dan dén nguy co hiéu sai
hodc don gian hoa cac hién tuong van hoa (Jenks,
2024). Bén canh d6, cac van dé lién quan dén
thién léch dit lidu, bat binh dang trong tiép can
cong nghé va dao duc trong str dung Al cling dang
thu hut sy quan tam cda cac nha nghién cuu (Ou
& Malmstrom, 2023; Williamson & Prybutok,
2024). Nhitng thach thirc nay cho thiy viéc tich
hop Al vao gido duc can dugc thyuc hién mot cach
6 kiém soat va dua trén cac nguyén tic su pham
10 rang.

Trong bdi canh Viét Nam dang day manh
chuyén d6i sb trong gido duc va nang cao chat
lugng dao tao ngudn nhan luc dap tng yéu cau
hoi nhap qudc té, viéc nghién ctru vai tro ctia Al
trong phat trién ICC c6 ¥ nghia dic biét quan
trong. Mic du Al da bat dau dugc Gng dung
trong giang day ngoai ngit, cac nghién ctu vé
viéc str dung Al dé phat trién ning luc giao tiép
lién vin hoa van con han ché, dic biét trong boi
canh Viét Nam. Do d6, bai viét nay nham phan
tich vai tro cua Al trong viéc hd trg phét trién
ICC cho sinh vién, tap trung vao cac lgi ich,
thach thirc, tir d6 dé xuat cac dinh hudéng ng
dung phu hop véi diéu kién gido duc Viét Nam
hién nay.

II. NQI DUNG NGHIEN CUU

2.1. Khai niém niing lwe giao tiép lién viin
hoéa va vai tro cia Al trong gido duc

Nang luc giao tiép lién vin hoa (ICC) duoc
hiéu 1a kha ning tuong tac hiéu qua va phu hop
v6i nhitng c4 nhan dén tir cic nén vin hoa khac
nhau. Khai niém nay khéng chi bao ham nang
luc ngon nglr ma con bao gdm su hiéu biét sau
sdc vé cac gia tri, niém tin, chuan muc xa hdi va
cach thirc giao tiép cua cac cong dong van hoa
khéc nhau (Byram, 2021; Ilie, 2019). Theo Byram
(2021), ICC duogc cu thanh tir nhiéu thanh t6 nhu
kién thirc van hoa (knowledge), ki niang dién giai
va lién h¢ (skills of interpreting and relating), ky
ndng tuong tac (skills of interaction), cung véi
thai do coi mo, ton trong va san sang chép nhan
su khac biét van hoa . Nhiing thanh t6 nay phdi
hop v6i nhau dé gitp ngudi hoc khong chi hiéu
ma con hanh dong phu hop trong céc tinh hudng
giao tiép lién vin hoa.

Bén canh d6, Deardorff (2006) tiép can ICC
nhu mot qua trinh phat trién mang tinh dong va
lién tuc, trong do cac yéu t6 nhan thuc (cultural
knowledge), thai dg (attitudes) va k¥ nang (skills)
twong tac 1an nhau nham tao ra két qua giao tiép
hiéu qua va phu hop trong bdi canh lién vin hoa.
Quan diém nay nhan manh rang ICC khong phai
la mot nang lyc tinh ma la mot qué trinh hoc tap va
thich nghi lién tuc, doi hoi nguoi hoc phai thuong
xuyén tiép xuc, trai nghiém va phan tu trong cac
tinh hudng giao tiép da van hoa. Do d6, viéc phat
trién ICC trong gido duc khong thé chi dya vao
viéc truyén dat kién thirc ma cin tao ra cic moi
truong hoc tap mang tinh trai nghiém va tuong
tac cao.

Trong bbi canh do, tri tué nhan tao (AI) dang
ndi 1én nhu mot cong cuy tiém nang co thé hd tro
hiéu qua viéc phat trién ICC trong gido duc. Al
dugc dinh nghia 1a cac hé thong co kha ning
mo phong tri tué con nguoi, bao gdm hoc may
(machine learning), xtr ly ngén nglt tu nhién
(natural language processing) va phén tich dir liu
16n, nham thue hién cac nhiém vu nhu nhan dién
ngdn ngilt, twong tic hoi thoai va ra quyét dinh
(Kamalov et al., 2023). Trong gido duc, Al cho
phép xay dung cac moi truong hoc tdp ca nhan
hoa, noi ndi dung va phuong phap giang day dugc
diéu chinh dua trén nhu cau va dic diém cia timg
nguoi hoc (Rahiman & Kodikal, 2023) .
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bac biét, Al c6 kha nang tao ra cdc moi truong
hoc tdp mo6 phdéng va tuong tac, giup ngudi hoc
tham gia vao cac tinh hudng giao tiép lién vin
hoéa mot cach an toan va linh hoat. Cac cong cu
nhu chatbot Al hé thong hoc tap thich tmg va moi
truong thyc té a0 cho phép ngum hoc thyc hanh
giao tiép v6i cac “ddi twong ao” dai di¢n cho cac
nén van hoa khac nhau, tir d6 phat trién k¥ nang
giao tiép va kha ning thich (mg vin hoa (Chang,
2023; McCallum, 2024). Ngoai ra, cac cong ngh¢
dich thuat va xtr 1y ngdn ng ty nhién con giup
giam thiéu rao can ngdn ngit, tao diéu kién thuan
loi cho viéc giao tiép va hop tac trong moi truong
quéc té (Khasawneh, 2023).

2.2. Loi ich cia viéc irng dung Al trong phat
trién ICC

Viéc tng dung tri tu¢ nhan tao (Al) trong gido
duc d3 md ra nhiéu co hoi méi trong viéc phat
trién nang luc giao tiép lién vin hoa (ICC). Nho
kha nang xu 1y dir li¢u, c4 nhan hoa ndi dung va
tao moi truong hoc tap tuong tac, Al khong chi
hd tro nang cao hiéu qua hoc tdp ma con goép
phan thuc day sy phat trién toan dién cac thanh
t6 ctia ICC.

Trudce hét, mot trong nhing loi ich ndi bat ciia
Al 1a kha nang c4 nhan hoda trai nghi¢m hoc tap.
Céc hé thong hoc tap thong minh c6 thé phan tich
dir liéu hoc tap cua nguodi hoc, tir do diéu chinh
noi dung, toc do va phuong phap giang day phu
hop v6i nhu cau va nang lyc ca nhan (Seo et al.,
2021; Kamalov et al., 2023). Trong bdi canh phat
trién ICC, diéu nay dic biét quan trong vi ngudi
hoc dén tir cac nén van hoa khac nhau c6 thé cé
mirc d6 hiéu biét va trai nghiém vin hoa khong
ddng déu. Viéc ca nhan hoa giup nguoi hoc tiép
can noi dung phu hgp véi nén tang van hoa cua
minh, tr d6 nang cao hiéu qua tlep thu va kha
nang véan dung trong giao tiép thuc té.

Thi hai, Al gbp phan ting cudong mdi trudng
hoc tip twong tac va trai nghiém, vén 1a yéu to
cdt 161 trong viéc phat trién ICC. Cac cong cu Al
nhu chatbot, md phong thuc té a0 (VR) va cac nén
tang hoc tip truc tuyén cho phép nguoi hoc tham
gia vao cac tinh hudng giao tiép lién vin hoa dugc
thiét ké gan voi thyc té (Chang, 2023; Akdere et
al., 2021) . Thong qua cac hoat dong nay, nguoi
hoc c6 thé thyc hanh cac chién luoc giao tiép, thir
nghiém cac phan tng hanh vi va nhan phan hoi
ngay lap tic. Diéu nay giup ho phat trién khong
chi k¥ nang ngén ngir ma con ca sy nhay cdm van
hoa va kha ning thich ting trong cac tinh hubng
giao tiép da vin hoa.

Bén canh d0, Al con ¢6 kha nang cung cap phan
héi tirc thoi va lién tuc, gitp ngudi hoc diéu chinh
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hanh vi giao tiép mot cach hiéu qua. Trong cac
moi trudng hoc tap truyén thong, phan hoi thuong
bi gi61 han béi thoi gian va kha nang cua gido
vién. Tuy nhién, véi Al, ngudi hoc cod thé nhan
duogc phan hoi ngay lap tic vé cach sir dung ngdn
ngtt, lya chon tr vung, cling nhu mac dé phu hop
van hoa trong giao tiép (McCallum, 2024). Piéu
nay khong chi gitip cai thién k¥ ning giao tiép ma
con thiic ddy qua trinh tu phan tu, mot yéu to quan
trong trong phat trién ICC.

Mot loi ich quan trong khac cua Al la kha nang
giam thleu rdo can ngdn ngir va thuc day giao tiép
toan cau. Céc cong cu dich ty dong va xir 1y ngon
ngir ty nhién cho phép ngudi hoc giao tiép voi
nhitng nguoi thudc cic nén van hoa khac nhau
ma khong bi gidi han bdi ngon nglr (Khasawneh,
2023). Piéu nay tao diéu kién ‘thuan loi cho viée
trao d6i van hoéa, hop tac qudc té va phat trién
nang lyc giao tiép trong moi truong toan cau hoa.

Ngoai ra, Al con gop phan thuc ddy hoc tap
tu chu va hoc tap su6t doi. Nho kha nang cung
cap tai nguyén hoc tap da dang va hd trg hoc tap
moi luc, moi noi, Al gitip nguoi hoc chu dong hon
trong viéc phat trién ICC. Nguoi hoc c6 thé tu tim
kiém thong tin, tham g1a cac hoat dong giao tiép
tryc tuyén va tiép can véi nhiéu nguon tai liéu van
hoa khac nhau, tir 46 md rong hiéu biét va ning
cao ning luc giao tiép lién van hoa (Rahiman &
Kodikal, 2023).

Cubi cung, Al con hd trg phat trién nhan thirc
lién van hoa va giam dinh kién vin hoa thong qua
viéc cung cip cac goc nhin da chiéu vé cic nén
vian hoa khac nhau. Cac hé théng Al co thé gidi
thiéu cho ngudi hoc céac tinh hudng, quan diém va
cach dién giai khac nhau vé cing mot hién tuong
van hoa, tir d6 gitp ho phat trién tu duy phan bién
va thai do c6i mo ddi véi sy da dang van hoa
(Sintawati et al., 2024).

2.3. Thach thirc trong viéc ing dung Al dé
phat trién ICC

Maic du tri tu¢ nhan tao mang lai nhiéu tiém
nang trong viéc hd trg phat trién ning luc giao
tiép lién van hoa, viéc tich hop cong nghé nay vao
giao duc cling dat ra nhiéu thach thuc vé k¥ thuat,
su pham va dao duc. Trude hét, Al van con han
ché trong viéc xur Iy day du cac sac thai van hoa
phtc tap nhu ngit canh, ham y, biéu cam va chuan
muc x3a hoi, nén co thé dan dén hiéu sai hodc don
gian hoa hién tugng van hoa. Bén canh do, do
duoc huan luyén tir dit liéu 16n, Al ¢6 nguy co tai
tao va cung ¢b céc thién 1éch van hoa san co, tir
do6 anh huong tiéu cuc dén nhan thuce lién van hoa
cua nguoi hoc néu khong dugc kiém dinh va diéu
chinh phu hop.
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Ngoai ra, khoang cach sb ciing 1a mot rao can
lon, vi khong phai ngudi hoc nao ciing ¢6 diéu
kién tiép can véi cac cong ngh¢ Al ti€n tién. Diéu
nay c6 thé 1am gia ting bat binh ding trong co hoi
hoc tap va phat trién nang lyc giao tiép lién vin
hoéa. Viéc ung dung Al con doi hoi gido vién phai
c6 nang lyc cong nghé va nang luc su pham phu
hop; néu thiéu dao tao va hd tro, Al d& bi sir dung
hinh thure, khong phat huy duoc gia tri gido duc.
Pong thoi, Al ciing dat ra cac van dé dao duc va
bao mat dir li¢u, do lién quan dén viéc thu thap va
xu ly thong tin ¢4 nhan cua ngudi hoc. Quan trong
hon, néu phy thudc qua mirc vao Al, nguoi hoc co
thé bi giam co hoi tuong tac truc tlep, trong khi
day lai 1a nén tang cbt 16i dé phat trién nang luc
giao tiép lién vin hoa mot cach toan dién.

2.4. Dinh huéng cho bdi canh gido duc Viét Nam

Trong bdi canh Viét Nam dang day manh
chuyén doi sé trong gido duc va hoi nhap quéc
té sau rong, viéc ung dung tri tu¢ nhan tao (Al)
nham phét trién ning lyc giao tiép lién van hoa
(ICC) can dugc trién khai mot cach co chién luoc,
phu hop voi diéu kién thyc tién va dinh hudng
phat trién gido duc qudc gia. Dua trén cac loi ich
va thach thirc d4 phan tich, ¢ thé dé xuat mot so
dinh huéng quan trong nhu sau.

Thir nhat, can tich hop Al vao chuong trinh dao
tao ngoai ngit va cac moén hoc lién quan dén giao
tiép lién van hoa theo hudng c6 hé thong. Viée tich
hop nay khéng nén dimg ¢ mure s dyng cong cu hd
trg ma can duoc thiét ké nhu mot phan cua chuong
trinh giang day, voi cac hoat dong hoc tap cu thé
nham phat trién ICC. Cac cong cu nhu chatbot, nén
tang hoc tap thich tmg va mo phong tinh hudng
lién van hoa ¢ thé dugc st dung dé tao ra cac moi
trLrong hoc tap tuong tac, gitip ngudi hoc thuc hanh
giao tiép trong cac bdi canh da van hoa. Diéu nay
phu hop véi xu huéng chuyén tir day hoc kién thirc
sang phat trién ning luc trong gido duc hién dai.

Thir hai, can nang cao ning luc sb va ning
lyc su pham ctia gido vién nham dam bao viée sir
dung Al dat hi¢u qua. Gido vién dong vai tro trung
tam trong viéc dinh hudng va diéu phoi hoat dong
hoc tap, do do ho can duogc trang bi kién thire va
k¥ ning vé cong nghé cﬁng nhu hiéu 16 cach tich
hop Al vao thiét ké bai giang. Cac chuong trinh
dao tao va b01 dudng gido vién can chu trong dén
viéc phat trién nang luc st dung AI mdt cach co
y thtrc su pham, tranh tinh trang lam dung cong
ngh¢ hodc str dung mang tinh hinh thure.

Thi ba, can dam bao tinh cong bang trong t1ep
can cong nghé nham giam thiéu khoang cach s6
trong gido duc. Viéc trién khai AI can di kém voi
dau tu co so ha tang, trang thiét bi va hd tro ky

thuat, dic biét & cac khu vue con han ché vé diéu
kién cong nghé. Néu khong co cac chinh sach phu
hop, viéc ung dung Al c6 thé 1am gia ting bat binh
dang trong co hoi hoc tap va phat trién ICC giita
cac nhoém nguodi hoc.

Tht tu, can xay dung cac nguyén tic dao dic
va huéng dan st dung Al trong gido duc nham
dam bao tinh minh bach, cong bang va ton trong
su da dang van hoa. Cac h¢ théng Al can duoc
thiét ké va sir dung theo hudng tranh thién 1éch
van hoa va bao vé quyén riéng tu cua nguoi hoc.
DPong thoi, nguoi hoce cling can dugc trang bi nhan
thire vé viée str dung Al mot cach c6 trach nhiém,
bao gom kha ning danh gia va phan bién cac noi
dung do Al tao ra.

Thr nam, can két hop Al véi cac phuong phap
giang day truyén thong va trai nghiém thyuc té
nham dam bao sy phat trién toan dién cta ICC.
Mic du Al c6 thé tao ra cac moi truong hoc tap
mo phong hi¢u qud, nhung khong the thay the
hoan toan céc tuong tac xa hdi truc t1ep yéu t6 cot
161 trong viéc hinh thanh néang luc giao tiép lién
van hoa. Do do, viée sir dung Al can dugc xem
nhu mot céng cu bd tro, két hop véi cac hoat dong
hoc tép trai nghlem nhu trao d6i sinh vién, hoc tap
du an hodc giao tlep thuc té v6i nguoi ban ngir.

Cudi cung, can thic ddy nghién ctru va thir
nghi¢m cac moé hinh img dung Al trong gido duc
Viét Nam nham danh gia hiéu qua va diéu chinh
phu hop véi bdi canh dia phuong. Cac nghién ciru
thuc nghiém c6 thé cung cap bang chiing veé tac
dong cua Al dbi v6i viée phat trién ICC, tir d6
lam co s& cho viéc xay dung chinh sach va dinh
huéng phat trién lau dai. Pong thoi, viéc hop tac
gitra cac co s¢ gido duc, doanh nghiép cong nghé
va co quan quan ly cling dong vai tro quan trong
trong viéc thic ddy doi méi gido duc dua trén Al

III. KET LUAN

Trong bbi canh toan cau héa va chuyén doi sb
gido duc, ning luc giao tiép lién van héa (ICC)
ngdy cang trd thanh mot nang lyc thiét yéu doi voi
nguoi hoc, ddc biét trong mdi trudng hoc thuat va
nghé nghiép qudc té. Bai V1et nay di chi ra ring
tri tu¢ nhan tao (Al) c6 tiém nang dang ké trong
viéc hd trg phat trién ICC thong qua cac dic trung
n6i bat nhu ca nhan héa hoc tap, tao mdi trudng
tuong tic md phong va cung cip phan hoi tirc
thoi. Nhitng kha ning nay gép phan khic phuc
han ché ciia cac phuong phap giang day truyén
thng, dong thoi mé rong co hdi hoc tap va giao
tiép trong moi trudng da van hoa.

Tuy nhién, viéc tng dung Al trong phat trién
ICC ciing di kém vé6i nhidu thach thirc quan trong,
bao gém han ché trong viéc xir 1y sic thai vin

TAM LY - GIAO DUC | 143



TAP CHI TAM LY - GIAO DUC

hoéa, nguy co thién léch dir liéu, khoang céach s,
cling nhu céc van dé dao dirc va bao mat thong
tin. Nhitng thach thtrc nay cho thiy Al khong thé
thay thé hoan toan vai trd ctia con ngudi trong
gido duc, ma can dugce st dung nhu mdt cong cu
hd tro trong mot hé sinh thai gido duc cin bang va
¢6 kiém soat.

Dbi voi bdi canh Viét Nam, viée tich hop Al
vao giao duc nham phat trién ICC can dugc trién
khai theo huéng chién luoc, gan véi doi moi
chuong trinh dao tao, nng cao nang luc giao
vién, dam bao cong bang trong tiép can cong nghé
va xdy dung cic nguyén tic sit dung Al co trach

nhiém. Déng thoi, can c6 thém cac nghién clu
thuc nghiém dé danh gia hiéu qua ctia cac mo hinh
g dung Al trong phat trién ICC, tir d6 cung cip
co s& khoa hoc cho viéc hoach dinh chinh sach va
d6i méi gigo duc.

Tom lai, AI mé ra nhiing co hdi quan trong
trong viéc nang cao chat luong gido duc va phat
trién nang luc giao tiép lién van hoa cho nguoi
hoc. Tuy nhién, dé khai thac hiéu qua tiém ning
nay, can co su két hop chit ché gitra cong nghg,
yéu t6 su pham va dinh hudng chinh sach, nham
hudng to1 mot nén giao duc hién dai, nhan van va

hoi nhap quoc té.
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