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CHIEN LUQC “PHA BANG” TIENG ANH CHO HQC SINH SINH VIEN MAT CAN BAN
THONG QUA CAC UNG DUNG TRIi TUE NHAN TAO

Nguyén Thi Théi Minh
Truomg Cao ding Kinh té K thuit Thanh phé H6 Chi Minh

Tom tit: Trong boi canh chuyén doi sé gido duc hzen nay, tri tu¢ nhan tqo (Artificial Intelligence - Al) dang tu"ng buoc
d‘mrc wng dung vao hoat déng day va hoc & nhiéu cap hoc khac nhau. Doz voi hoc sinh, sinh vién cao d‘ang coO nén tang
tiéng Anh yéu, khé khin khéng chi dén tir han ché vé kién thire ma con xudt phdt tir tam 1y tw ti, s¢' sai va thiéu moi trueong
thyc hanh ngon ngit. Voi kinh nghlem 13 nam giang day tai Khoa Ngoai ngir, Trmmg Cao d‘ang Kinh té - Ky thudt Thanh
phé Ho Chi Minh, tac gia nhén thay rdang viéc tich hap Al mét cach hop Iy c6 thé gop phdn quan trong trong viéc hé tro
hoc sinh, sinh vién “pha bang " tam ly, tirng bucc ldy lai can ban tiéng Anh. Bai viét tdp trung phan tich vai tro cua Al nhw
mét “gia swdo” kién nhan, hé tro sinh vién rén luyén cdc ky nang Nghe - Néi - Poc - Viét; dong thoi dé xudt mé hinh trién
khai Al phit hop véi thuec tién giang day tai nha triong.

Tir khéa: Al; chién lugc “phd bang” tiéng Anh; hoc sinh sinh vién.

THE STRATEGY OF “BREAKING THE ICE” OF ENGLISH FOR STUDENTS WHO
HAVE LOST THEIR BASICS THROUGH ARTIFICIAL
INTELLIGENCE APPLICATIONS

Abstract: In the context of today s digital transformation of education, Al is gradually being applied to teaching and
learning activities at many different levels of education. For students and college students with a weak English background,
difficulties not only come from limited knowledge but also from low self-esteem, fear of mistakes and lack of a language
practice environment. With 13 years of teaching experience at the Faculty of Foreign Languages, HOTEC, the author
realizes that the proper integration of Al can make an important contribution to supporting students to “break the ice”
psychology and gradually regain the basics of English. The article focuses on analyzing the role of Al as a patient “virtual

tutor”,
deployment model suitable for teaching practice at schools.

supporting students to practice Listening - Speaking - Reading - Writing skills; at the same time, propose an Al
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I. DAT VAN DE

Trong qua trinh nhleu nam truc tlep giang day
tiéng Anh & hé trung cap va cao dang, tac gla
nhan thay mot thuc trang kha pho bién la da sb
hoc sinh, sinh vién khi nhap hoc déu c6 nén tang
ngoal ngir con nhiéu han ché. Khong it em chua
nam chic cac nguyén tic phat am co ban, phat am
sai hoac khong phan biét dugc cac am gan gidng
nhau. Vén tir vung nghéo nan khién cac em gip
kho khan trong viéc doc hiéu va dién dat y tudng.
K¥ nang nghe no6i con yéu, phan xa cham dac
biét 1a thiéu sy tu tin khi giao tlep bang tiéng Anh.
Chinh sy thiéu hut klen thirc nén tang nay dé dan
dén tam Iy e d¢, lo so méc 131, ngai phat biéu trudce
16p. Lau dan, cam giac ty ti khién nhidu em khé
tiép thu ndi dung méi, khong theo kip tién do bai
hoc va dan danh mét htrng thu hoc tap.

Trong bdi canh chuyén d6i sé va d6i méi
phuong phap day hoc, tri tué nhan tao (AI) ndi 1én
nhu mot giai phap hd trg day trién vong. Al khong
thay thé vai tro trung tdm ciia giang vién ma déng
vai trd nhu mogt “gian gido su pham” linh hoat,
cung cap phan hdi tirc thi, luyén tip ca nhan hoa
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va mdi truong thuc hanh an toan cho sinh vién.
Viéc nghién cuu va tmg dung Al vao giang day
tiéng Anh cho nhom sinh vién mat can ban vi vay
¢6 y nghia thyc tién 16 rét, gdp phan nang cao hiéu
qua dao tao va phit hop véi xu hudng d6i méi giao
duc hién nay.

II. NOI DUNG NGHIEN CUU

2.1. Co s& 1y luan va thue tién

2.1.1. Pdc diém cua sinh vién mat can ban
tiéng Anh

Sinh vién mat cin ban tiéng Anh tai Truong Cao
dang Kinh té - K§ thuat TPHCM thuong thé hién
nhiing dic diém kha rd nét vé ca kién thirc nén tang
1an tam 1y hoc tap. Nhiing ddc diém nay khong chi
phan anh khoang trong vé nang lyc ngdn ngir ma
con cho thiy nhu'ng rao can tam ly anh hu’ong truc
tiép dén hiéu qua tiép thu va kha ning tién bo ciia
cac em trong moi truong dao tao hién nay.

Tru6e hét, han ché d& nhan thay nhat la kha
ndng ghi nh¢ va sur dung tur vung con yéu. Phan
16m sinh vién chi ndm dugc mot s tir don 1¢, thiéu
hé¢ théng va khong cé su lién két theo chu dé.
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Viée hoc tir vung trudc diy thudng mang tinh d6i
pho, ghi nhé ngén han dé lam bai kiém tra thay vi
huéng dén van dung thuc té. Do d6, khi budc vao
mai trudng cao dang véi yéu cau doc hiéu tai liu
chuyén nganh hodc giao tiép co ban, cic em gip
nhiéu lung ting. Viéc khong co du vén tir khién
sinh vién kho dién dat y tuong, ngai viét cau hoan
chinh va thuong xuyén phu thudc vao dich tung tur
mat, lam giam dang ké toc d6 va hidu qua hoc tap.

Thir hai, van dé phat am ciing 1a mot diém yéu
phd bién. Nhiéu sinh vién chua timg dugc tiép can
bai ban véi bang phién am qudc té (IPA), khong
phan bi¢t dugc cac cap am d& nham 1an nhu /1/ va
/i:/, /s/ va /[/, hodc cac am cudi trong tiéng Anh.
Diéu nay dan dén viéc phat 4m sai ngay tir dau va
hinh thanh thoi quen kho stra vé sau. Khi phat am
khong chuan, sinh vién khong chi gap kho khin
trong giao tiép ma con bi anh huong dén ky nang
nghe, bdi hg kho nhan dién dugc tir vung trong 161
n6i ctia ngudi khac. Phat am chua tot ciing 1am gia
tang tdm ly e ngai khi noi trude 16p, s¢ bi ban be
hodc giang vién nhan xét.

Bén canh d6, ky ning nghe cua sinh vién mat
cin ban thudng & muc thap. Cac em chua quen
v6i ngilr diéu, trong dm va tde d0 noi tu nhién cua
nguoi ban ngli. Khi nghe doan hoi thoai hoac bai
no6i ¢6 toc do binh thuong, sinh vién thudng chi
bat duoc mot vai tir roi rac ma khong hiéu duoc
noi dung tong thé. Viéc thiéu nén tang ngir am
va tir vung cang khién k¥ niang nghe trd nén kho
cai thién. Didu nay tao ra vong luan quan: nghe
khong hiéu nén chan nan, it luyén tap, dan dén ky
nang khong dugc cai thién theo thoi gian.

Mot dic diém quan trong khac 1a yéu té tam
ly. Sinh vién mat cin ban thuong mang tam 1y sg
sai, e dé khi giao tiép va thiéu ty tin khi phat biéu
trude 16p. Do ting trai qua nhiing trai nghiém hoc
tap khong thanh cong & bac pho théng, nhiéu em
hinh thanh cam giac “minh khong c6 ning khiéu
hoc ngoai ngli”. Su tu ti ndy khién cac em ngai
tham gia hoat dong nhom, khong chu dong dat
cau hoi va thuong chon cach im lang dé tranh
méc 16i. Trong méi truong 16p hoc truyén thng,
noi toc do giang day duoc thiét ké cho mat bang
chung, nhiing sinh vién yéu nén tang cang dé& bi
bo lai phia sau.

Téng hop cac dic diém trén cho thiy sinh vién
mét cin ban tiéng Anh khong chi thiéu hut vé kién
thirc ma con chiu tic dong manh tir yéu té tam 1y
va phuong phép hoc tap trudc day. Néu khong co
sy hd trg phu hop, chiang han nhu phwong phép

giang day linh hoat, c4 nhan hoa hodc trng dung
cong nghé hd trg, cac em rat kho theo kip tién
d6 chuong trinh. Vi vy, viéc nhan di¢n dung dac
diém ciia nhom sinh vién nay 1a budc quan trong
dé xay dung giai phap giang day hiéu qua, giup
cac em timg budc cing cb nén tang va lay lai sy
tu tin trong qué trinh hoc tiéng Anh.

2.1.2. Vai tro cua Al trong day va hoc ngogi ngir

Trong bdi canh chuyén d6i sé dang dién ra
manh m@& trén toan cau, tri tué nhéan tao (Artificial
Intelligence - Al) ngay cang khing dinh vai trd
quan trong trong nhiéu linh vuc, dic biét 1a gido
duc. Déi véi day va hoc ngoai ngit, Al khong chi
la mdt cong cu ho tro ky thuat ma dang tré thanh
mdt “trg 1y hoc tap thong minh”, gop phan ddi mai
phuong phap gidng day, cad nhan hoa qua trinh hoc
va nang cao hiéu qua tiép thu ctia nguoi hoc.

Al c6 vai tro quan trong trong viéc cd nhan
hoa viéc hoc ngoai ngir. Mdi nguoi hoc cé trinh
do, tdc do tiép thu va phong cach hoc khéac nhau.
Trong 16p hoc truyén thdng, giang vién khé c6 thé
diéu chinh noi dung phi hop cho timg c4 nhén.
Tuy nhién, voi sy hd tro ctia Al cac hé théng hoc
tap co thé phan tich dir liéu vé két qua lam bai,
thoi gian hoan thanh nhiém vy, tan suat mac 16i
dé dua ra 1 trinh hoc tap phu hop. Nguoi hoc
yéu phan tir vung s& duoc goi ¥ bai tap cung cb
tir vung; nguoi phat 4m chua chuén s& dugc cung
cép bai luyén am chuyén sau. Nho dé, qua trinh
hoc tré nén linh hoat, sat véi nhu cau thuc té cua
tung ca nhan.

Al hd trg phat trién k§ nang phat am va néi
mot cach hiéu qua. Thong qua cong nghé nhan
dién giong ndi (speech recognition), cac ing dung
hoc ngoai ngit ¢6 thé phan tich cach phat am ciia
nguoi hoc, chi ra 15i sai vé am, trong am va ngtt
di€u. Nguoi hoc nhan duge phan hoi tire thi va c6
thé luyén tap nhiéu 1an ma khong lo ngai bi danh
gia hay ché cuoi. Diéu nay dic biét hiru ich d6i
v6i nhitng nguoi thiéu tu tin khi giao tiép. Al tao
ra moi truong thuc hanh an toan, gitp nguoi hoc
dan cai thién kha nang no6i va hinh thanh phan xa
ngon ngir ty nhién.

Al g6p phan nang cao k¥ ning nghe thong qua
viéc cung cap ngudn tai liéu phong phii va didu
chinh mtrc d¢ phu hop. Céc hé théng thong minh
c6 thé lya chon bai nghe theo cap do, chu dé va
muc ti€u hoc tdp cua nguoi hoc. Khi phat hién
ngudi hoc gip kho khin, hé théng co thé giam
toc do, thém phu dé hodc giai thich tir vung quan
trong. Nho vy, nguoi hoc tirng budc lam quen
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v6i ngit diéu va téc do noi ciia nguodi ban ngi,
tranh tinh trang “nghe ma khong hiéu” kéo dai.

Al con dong vai tro nhu mot trg 1y hd tro viét
va doc hiéu. Cac cong cu kiém tra ngit phép,
go1 y tr vung va chinh stra cau gitp ngudi hoc
nhan dién 15i sai va cai thién cach dién dat. Quan
trong hon, Al khong chi sira 16i ma con giai thich
nguyén nhan, tir d6 giup nguoi hoc hiéu ban chét
van dé. Trong k¥ nang doc, Al ¢ thé tom tit noi
dung, g1a1 thich cau triic cau phue tap, gitip ngu’(n
hoc tiét kiém thoi gian va ting kha nang tiép can
tai liéu chuyén nganh.

Mot vai tro dang chii ¥ khac ciia Al 1a hd trg
giang vién trong cong tac quan 1y va danh gia.
Thay vi danh nhiéu thoi gian cham bai va thong
ké két qua, giang vién c6 thé sir dung hé théng
Al dé phan tich dir li¢u hoc tap, nhén dién nhém
sinh vién gap kho khan Vél diéu chinh phu’ong
phap giang day. Al cung cép cac bio cdo chi tlet
vé tién do hoc tap, giup giang vién dua ra quyét
dinh dya trén dir liéu thay vi cam tinh. Nho do,
chat lugng day hoc dugc nang cao mdt cach khoa
hoc va hiéu qua.

Tuy nhién, vai tro ctia AI khong phai 1a thay
thé hoan toan giang vién. Trong day va hoc ngoai
ngit, yéu td con nguoi, dac biét 1a sy tuong tac,
dong vién va truyén cam himg, van giit vi tri trung
tam. Al chi thuc su phat huy hiéu qua khi dugc
su dung nhu mot cong cu hd tro trong khuon khd
phuong phap su pham phu hop. Su két hop giita
cong nghé va vai trd huéng dan cla gidng vién
s€ tao ra moi truong hoc tip linh hoat, hién dai
nhung van giau tinh nhan vin.

Tém lai, Al dang mo ra nhiéu co hoi doi méi
trong day va hoc ngoai ngtr. Ttr cd nhan hoéa 1o
trinh hoc, ho trg phat am, nghe, néi, doc, viét dén
cung cép dir liéu phén tich cho giang vién, AI gop
phén nang cao hi¢u qua dao tao va khoi day dong
luc hoc tap. Trong bdi canh giao duc hudng téi
chuyén ddi sb toan dién, viéc khai thac hop ly va
sang tao vai tro cua Al s€ 1a chia khoa quan trong
dé nang cao chat lugng giang day ngoai ngit trong
thoi gian toi.

2.2. Chién lwgc “pha bing” tam 1y cho hoc
sinh sinh vién thong qua Al

2.2.1. AI nhu mot “gia sw ao” khong phan xét

Mot trong nhitng rio can 16n nhat ddi véi hoc
sinh, sinh vién mét cin ban tiéng Anh khong nam
& kién thirc ma & tam 1y so sai va thiéu ty tin.
Trong mdi trudng 16p hoc truyén thong, ndi lo bi
danh gia hodc so sanh véi ban bé khién nhiéu em
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ngai phat biéu, né tranh giao tiép va dan thu minh
khoi qua trinh hoc tap. Chinh vi vy, viéc tao ra
mot “khong gian an toan” dé ngudi hoc thyc hanh
ma khong bi ap luc 1a yéu tb then chdt trong chién
luge “pha bang” tam ly. Nghién ctru cia Dai va
Wu (2025) da chi ra hi¢u qua vuot trdi cua cac hé
thong bot hoi thoai AI ddi vé6i sinh vién dai hoc/
cao dang. Cac hé thong nay khong chi cung cép
phan hoi thich tmg theo thoi gian thuc ma con
tao ra mot moi truong hoc tap than thién, khong
phan xét, gitp giam dang ké muc do lo u khi noi
tiéng Anh. Khi tuong tac v6i Al sinh vién c6 thé
thtr — sai nhiéu lan ma khong s bi ché cuoi. Diéu
nay gitip cac em dan vuot qua rao can tam 1y, hinh
thanh thoi quen thuc hanh thuong xuyén va chu
dong hon trong viéc sir dung ngoai ngir. Al vi thé
dong vai tro nhu mot “gia su 40”, dong hanh ca
nhan héa va hd trg timg budc trong qua trinh xay
dung su tu tin.

2.2.2. Nhom cong cu tro' Iy hoi thoai va gia sw ao

Trong thuc tién giang day, nhiéu cong cu Al da
ching minh tinh hi¢u qua trong viéc hd tro sinh
vién mat gdc.

ChatGPT va Gemini: Pay la nhitng tro ly da
ndng c6 kha nang giai thich ngr phap theo cach
don gian, d& hiéu, pht hop véi sinh vién nén tang
yéu. Nguoi hoc ¢ thé yéu cau phan tich cu trac
cau, dich nghia ting budc hodc dua vi du minh
hoa sat thuc té. Ngoai ra, hai cong cy nay con hd
tro tom tat bai doc dai, chuyén doi ndi dung sang
mirc d6 dé hon va thuc hanh role- play trong céac
tinh huong nhu dat moén an, phong van xin viéc,
giao tiép noi cong s¢. Piém manh nodi bat 1a tinh
tuong tac linh hoat va khong mang tinh danh gia.
Sinh vién co thé dat cau hoi & mic rat co ban, yéu
cau giai thich lai nhiéu 1an ma khong cam thiy
xau hé hay ap luc.

Claude AI: Cong cu nay noi bat & kha niang
xur 1y tai li€u dai, dac biét 1a céac file PDF chuyén
nganh. Claude c6 thé tom tit noi dung, giai thich
thuat ngir k¥ thuat bang ngon ngir d& hiéu va hd
tro dién dat lai theo vin phong tu nhién hon. Diéu
nay dic biét hiru ich ddi véi sinh vién cao dang k¥
thuat khi phai tiép can tai liéu chuyén mén bang
tiéng Anh.

Nhu vay, viéc két hop AI nhu mot “gia su
40” va céc trg ly hoi thoai thong minh da mé
ra mot chién lugc “pha bang” tim 1y hiéu qua,
giup sinh vién ting budc vuot qua ndi so, xay
dung lai nén tang va léy lai sy tu tin trong hoc
ngoai ngir.
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2.3. Ung dung Al trong rén luyén ky niing
nghe - noi

2.3.1. Luyén phat am voi cong nghé nhan dién
giong noi

Céc tng dung nhu ELSA Speak su dung cong
nghé Al dé nhan dién giong noi va chi ra 16i phat
am cu thé cho timg am tiét. Day 1a giai phap phu
hop v6i hoc sinh sinh vién chwa nim viing IPA,
gilip cac em timg bude diéu chinh phat 4m mot
cach chinh xac.

2.3.2. Luyén nghe chu dong voi Text-to-Speech

Al cho phép chuyén vin ban thanh giong doc
v6i nhidu toc d6 khac nhau, gitp sinh vién lam
quen dan v6i ngir diéu tiéng Anh. Sinh vién c6 thé
chu dong lwa chon tdc d6 nghe phu hop vdi trinh

dd ctua minh, tr d6 cai thién k¥ nang nghe mat
cach hi¢u qua.

2.4. Ho tro k¥ niing doc - viét va 6n tip kién thic

2.4.1. Nhom cong cu hé tro doc hiéu va viét
van ban

K¥ ning doc viét thuong 1a diém yéu nhét cua
sinh vién cao dang k¥ thuat. Al gitp cic em xay
dung ciu tir nén tang. Grammarly: Cung cip phan
héi tire thi vé 151 chinh ta, ngit phap va goi ¥ dién
dat lai cAu (paraphrasing) dé bai viét mach lac
hon. Readlang: H6 trg sinh vién doc cac van ban
tryc tuyén bang cach cho phép tra tir va luu tir
vung ngay trong ngit canh, gitp viéc mé rong von
tor khong con 1a mot cuc hinh.

Van dé dugc gidi quyét: Von tir vung han ché va 16i ngir phap khi viét.

Dinh nghia: LU
Hanh djng khdi dau

dé lam quen, vugt qua
S ngai ngiing.

Doc hiéu
Gidi thich tur vung ngay trong ngir canh, tom
tat ndi dung van ban phic tap, dat cau hoi dé
kiém tra mirc d6 hiéu bai.

2.4.2. Gamification va flashcards

Al hd tro tao céac tro choi hoc tap va thé ghi
nhé tir vung theo chu dé chuyén nganh, giup viée
on tap trd nén sinh dong va tdng hing thu hoc
tap cho sinh vién thong qua cac Umg dung nhu
Quizizz hay Kahoot.

2.5. M6 hinh “Gia sw do” Al trong hé tro sinh
vién yéu

Cong nghé chi phat huy gia trj t6i da khi dugc
dat trong mot khudn khod su pham 16 rang. Tac
gia dé xudt mo hinh “Gia su Ao AI” nhu mot hé
sinh thai su pham (pedagogical ecosystem), noi
cong nghé duoc tich hop mot cach co chu dich dé
khuéch dai vai tro cta con ngudi, chir khong phai
thay thé. Trong hé sinh thai nay, vai tro clia cac
thanh t6 dugc chuyén ddi va phdi hop nhip nhang:

Vai tro cua giang vién: Vai trd cua giang
vién dugc chuyén doi tir nguoi truyén thu kién
thirc chinh thanh kién tric su hoc tip (learning
architect) va ngudi ¢b van duya trén dit liéu (data-
informed mentor). Giang vién chiu trach nhi¢m
dinh hudng (thiét ké muc tiéu, lua chon cong cu),
kiém soat (theo doi tién dd qua dir licu AL can
thi€p ding lac) va danh gia (do Iuong nang luc
thuc su vuot ra ngoai cac bai tap tu dong).

Wi - BIUAE ZE

Toi hoc tiéng anh hém qua.
N

‘(.Q..dgas: jon:
tiéng Anh

Gidi thich: “Anh" 13 danh tir
riéng chi qudc gia, cln viét I
hoa chir cdl dau. |

Luyén viét
G y stra I6i nglr phép v chinh t kém giai thich
chi tiét, gitp sinh vién hiéu 'tai sao sai". Hd trg
luy&n viét cac cAu don gidn, ding cau tric.

Vai tro cua “Gia sw Ao AI”: Tri tué nhan tao
(ChatGPT, ELSA Speak) dong vai tro 1a cong cu
trung gian, cung cap mdi trudng luyén tip ca nhan
hoa, lién tuc va khong gidi han. N6 thyuc thi chién
lwgce do giang vién dé ra va cung cap dir lidu vé
tién trinh cta sinh vién, cho phép giang vién dua
ra cac quyét dinh su pham chinh xac hon.

Vai tro cua sinh vién: Sinh vién dugc trao
quyén dé tro thanh ngudi hoe chu dong. Dudi su
dan dit cua giang vién va véi su hd tro cua “Gia
su 40”, sinh vién truc tiép tham gia vao qua trinh
rén luyén, ty minh chinh phuc tht théach, tirng
budc phad vo rao can tu ti va xay dung nang luc
ngdn ngit. M6 hinh nay tao ra mot sitc manh tong
hop, cho phép giang vién mé rong pham vi hd tro
c4 nhan hoa dén timg sinh vién - mot diéu bat kha
thi trong 16p hoc truyén thng - trong khi van bao
toan va nang cao vai trd dan dit khong thé thay
thé ctia ngudi thay.

I1I. KET LUAN

Tri tué nhén tao khong thay thé tu duy c4 nhan
hay vai tro ctia giang vién, nhung c6 thé tré thanh
mot cong cy hod trg hiéu qua trong viée giup hoc
sinh sinh vién mit can ban “pha bang” tdm 1y va
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cting cb kién thirc nén tang tiéng Anh. Viéc tng
dung Al mét cach c6 dinh hudéng, phu hop véi
thyc tién giang day s& gop phan ning cao chat
luong dao tao tai Truong Cao dang Kinh té - Ky
thuat Thanh phé Ho Chi Minh.

Trong boi canh tri tué nhan tao ngay cang dugc
ung dung rong rai trong gido duc, viéc khai thac
hiéu quéa Al trong giang day va hoc tp ngoai ngir
doi hoi sy chuan bi bai ban tir phia nha truong va
d6i ngil giang vién. Dé phat huy tdi da tiém nang
cua cong nghé nay, nha truong va Khoa Co ban -
Ngoai ngit ¢6 thé trién khai dong bo bon giai phap
trong tam sau:

M¢t la, t6 chirc cac chwong trinh tip huan
chuyén sau vé ung dung Al trong day va hoc. Nha
truong can xay dung cac khoa bdi dudng dinh ky
cho giang vién va sinh vién nham trang bi kién
thirc nén tang vé Al cach sir dung cic cong cu
nhu chatbot, trg 1y viét, cong cu phén tich ngir
am... Noi dung tap huén khong chi dimg ¢ thao
tac k¥ thuat ma con hudng dén phuong phép tich
hop Al vao bai giang, thiét ké hoat dong hoc tap
tuong tac va ca nhan hoa 19 trinh hoc. Viéc nang
cao nang lyc sd s& gitp giang vién chii dong doi
moéi phuong phap, dong thoi gitp sinh vién sir
dung AI dung muc dich hoc tap.

Hai la, xay dung bd hudng dan va quy dinh sir
dung AI mdt cach rd rang, minh bach.

Bén canh khuyén khich tmg dung cong nghé,
nha truong can ban hanh quy ché cu thé vé pham vi
str dung Al trong hoc tap va kiém tra danh gia. Quy
dinh can 1am rd nhimng hanh vi duogc phép (tham
khao, luyén tap, hd trg chinh stra) va nhiing hanh
vi khong phu hgp (sao chép hoan toan ndi dung do
Al tao ra ma khong c6 sy xir Iy ca nhén). Diéu nay
giup sinh vién y thirc dugc trach nhi¢m hoc thuat
va tranh 1€ thugc qua mirc vao cong nghé.

Ba la, tich hop Al vao chuong trinh giang day
theo hudng c6 dinh hudng su pham.

Khoa Co ban - Ngoai ngit co thé thiét ké cac
hoat dong hoc tap yéu cAu sinh vién sir dung Al
nhu mdt cong cu hd tro, chéng han: luyén hoi
thoai v&i chatbot, nhd AI phan hdi bai viét roi
tu chinh stra, hodc str dung Al dé tom tat tai lieu
chuyén nganh. Tuy nhién, giang vién van giit vai
tro dinh hudng, danh gid va phan bién, bdo dam
Al 13 cong cu bd trg chtr khong thay thé tu duy
cua nguoi hoc.

Bon la, ting cudng giam sat va danh gia hiéu
qua g dung AL Nha truong can dinh ky khao sat
muc do su dung va tac dong cua Al dén Kkét qua
hoc tép. Dya trén dit li¢u thu thap duogc, co thé diéu
chinh phuong thirc trién khai, bo sung ndi dung tap
huén hodc hoan thién quy dinh quan 1y. Viéc danh
gid thuong xuyén s€ gilip qua trinh Gmg dung Al
dién ra bén viing, hiéu qua va c6 trach nhiém.
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