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Tom tit: Trong boi canh hi nhdp kinh té toan cau, yeu cau vé nang luc ngoai ngir trong moi truong kinh doanh ngay
cang gia tang, ddc biét doi voi sinh vién khoi nganh kinh té. Tuy nhién, vzec gidng day ngoai ngit hién nay van chii yéu tip
trung vao nang lyc ngon ngi chung, chiea chii trong day dii dén giao tiép thmrng mai va cdc chudn myc van héa doanh
nghiép. Nghién civu nay nham phan tich téc d‘ong clia viéc tich hop ngén ngit giao tiép thirong mai va van héa doanh nghiép
vaa gidang day ngoai ngit cho sinh vién nam nhat. Nghzen cteu dwoc thuce hién thong qua khao sat 120 sinh vién va phong
van gidng vién, sir dungphu"ongphap thong ké mé ta dé danh gid sw thay d6i vé nhdn thire, hirng thii hoc tdp va kha ndng
ap dung cua ngum hoc. Két qua cho thdy viéc tich hop ndi dung glup ndng cao ro rét dong luc hoc tdp, kha nang vng dung
va hiéu biét ve moi truong doanh nghiép. Tir d6, nghién ciru dé xudt mot s6 dinh hwéng nham ndng cao hiéu qua giang day
ngoai ngit gn véi thiee tién nghé nghiép.

Tir khod: ngon ngiv thwong mai, giang day ngoai ngit; sinh vién nam nhat; giao tiép thwong mai; van héa doanh
nghiép; giao tiép lién van héa.

INTEGRATION OF BUSINESS COMMUNICATION LANGUAGE AND

CORPORATE CULTURE IN FOREIGN LANGUAGE TEACHING
FOR FIRST-YEAR STUDENTS AT FOREIGN TRADE UNIVERSITY

Abstract: In the context of global economic integration, the demand for foreign language competence in business
settings has become increasingly significant, particularly for students in economics-related disciplines. However, foreign
language teaching at the tertiary level still tends to focus on general language proficiency, with limited emphasis on business
communication and corporate cultural norms. This study investigates the impact of integrating business communication
language and corporate culture into foreign language teaching for first-year students. The research employs a survey
of 120 students and interviews with instructors, using descriptive statistics to examine changes in learners’ perceptions,
motivation, and application ability. The findings indicate that such integration significantly enhances students’ learning
motivation, practical application skills, and understanding of corporate environments. The study also proposes several
pedagogical implications for improving foreign language teaching in alignment with real-world professional demands
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intercultural communication.
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I. PAT VAN PE

Trong nhimng niam gan day, qua trinh hoi nhap
kinh té quéc té di tao ra nhiing thay d6i sdu sic
trong moi truong kinh doanh va nhu cau vé ngudn
nhan lyc. Sinh vién khoi nganh kinh té khong chi
can kién thirc chuyén mon ma con phai co kha
ning sir dung ngoai ngit trong cac tinh hudng giao
tiép nghé nghiép.

Tuy nhién, thuc té cho thay viée giang day ngoai
ngit tai nhiéu trudng dai hoc van con thién vé ngon
ngir chung, chua chi trong day du dén cac ky nang
glao tlep trong mdi trudng doanh nghiép. Piéu nay
dan dén khoang cach giita dio tao trong nha truong
va yéu cau thyc tién cta thi truong lao dong.

Bén canh do, giao tiép trong doanh nghiép
khong chi chiu dnh hudng ctia ngén nglt ma con
gan lién v6i vin hoa doanh nghiép — yéu td quyét
dinh cach thirc twong tac, ra quyét dinh va xay
dung quan hé trong t6 chuc.

Phan bi¢n: 17/04/2026

Duyét déing: 22/04/2026

Xuat phat tir thuc té d6, viéc tich hop ngdn ngit
giao tiép thuong mai va van héa doanh nghiép vao
giang day ngoai ngir cho sinh vién nam nhat dugc
xem 1a mot hudng tiép can can thiét.

II. NOI DUNG NGHIEN CUU

2.1. Mot s6 khai ni¢m lién quan

Ngbn ngit giao tiép thuong mai duoc hiéu 1a
hé théng cac phuong tién ngdn ngir duoc sir dung
trong cac hoat dong kinh doanh nham truyén dat
thong tin, xay dung quan h¢ va dat dugc muc ti€u
giao dich. Khic véi ngdn ngit giao tiép thong
thuong, ngoén nglr thuong mai doi hoi tinh chinh
xéc, tinh chién luge va kha nang thich tng véi
tirng boi canh cu thé.

Bén canh do, van hoa doanh nghi¢p dugc xem
1a tap hop céc gia tri, chudn myc va niém tin chi
phéi hanh vi cua cac thanh vién trong t6 chuc
(Schein, 2010). Van hoéa doanh nghiép khong chi
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anh huong dén cach thire lam viéc ma con dinh hinh
phong cach giao tiép, mirc d6 trang trong va cach
thirc thé hién quan hé trong méi trudng nghé nghiép.

Ngoadi ra, giao tiép lién vin hoa la kha ning
tuong tac hiéu qua giira cac c4 nhan thudc cac nén
van hoa khac nhau. Trong bdi canh kinh doanh
toan cau, nang lyc nay déng vai trdo quan trong
trong viéc han ché hiéu 1am va nang cao hiéu qua
hop tac (Hofstede, 2001).

Viéc tich hop cac yéu td trén vao giang day
ngoai ngir gitp nguoi hoc khong chi phat trién
nang luc ngén ngir ma con hinh thanh nang luc
giao tiép toan dién trong moi truong nghé nghiép.

2.2. Tong quan tinh hinh nghién ctru

2.2.1. Nghién ciru quéc té

Trén thé gidi, viéc tich hop ngdn ngit giao tiép
thuong mai vao giang day ngoai ngir d duoc quan
tam tir kha som va phat trién theo nhiéu hudng
tiép can khac nhau.

Trude hét, Hutchinson va Waters (1987) nhan
manh rang viéc glang day ngon ngir can xut phat
tir nhu cau thyc tién ctia ngudi hoc, dic biét trong
cac linh vuc nghé nghiép cu thé. Quan diém nay
dit nén tang cho viéc dua cac ndi dung mang tinh
mg dung, bao gdm giao tiép thwong mai, vio
chuong trinh dao tao.

Tiép d6, Bargiela-Chiappini va Nickerson
(2002) da phan tich sau vé dién ngdn trong moi
truong kinh doanh, chi ra rang giao tiép thuong
mai bao gdm nhiéu thé loai phtre tap nhu dam phan,
thuyét trinh va giao tiép qua thu dién tir. Nghién
cru ndy cho thdy viéc giang day can hudng t6i
phat trién nang luc dién ngdn chur khong chi dung
lai & tir vung hay céu trac ngi phap.

Trong bdi canh toan cau hoa, Louhiala-
Salminen va Kankaanranta (2020) cho rang ngdn
ngit trong kinh doanh qudc té dong vai trd nhu
mot cong cy giao tiép chung, trong d6 hiéu qua
truyén dat thong tin quan trong hon d6 chinh xac
tuyét ddi vé ngdn ngik. Diéu nay goi ¥ rang viéc
giang day can chu trong dén kha nang st dung
ngodn ngit linh hoat trong cac tinh huéng thyce té.

Bén canh do, Darics (2015) nghién clru vé glao
tiép doanh nghiép trong méi truong sO va nhan
manh rang cac hinh thic giao tiép hién dai doi hoi
ngudi hoc phai thich tmg véi nhiéu kénh truyén
thong khac nhau. Diéu nay cang 1am ndi bat nhu
cau tich hop cac ky ning giao tiép thuc té vao
giang day.

Ngoai ra, nghién cuu cua Coyle, Hood va
Marsh (2010) vé day hoc tich hop ndi dung va
ngon ngir cho thay viéc két hop noi dung chuyén
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nganh véi giang day ngdn ngilr gitip nang cao hiéu
qua hoc tap va kha nang tmg dung.

Lién quan dén yéu t6 van hoa, Hofstede (2()()1)
va Trompenaars va Hampden-Turner (2012) déu
khang dinh rang su khac biét vian héa c6 anh
huong sdu sic dén hanh vi giao tiép trong moi
truong kinh doanh. Géan day, Schein (2010) ciing
nhan manh vai tro cta van hoa doanh nghiép trong
viéc dinh hinh cach thirc trong tac trong to chirc.

2.2.2. Nghién cvru trong nuoc

Tai Viét Nam, van dé d6i méi giang day ngoai
ngir theo hudéng gin v6i nhu cau nghé nghiép da
dugc nhiéu nha nghién ctru quan tim trong nhimng
nim gan day.

Nguyén Hoa (2014) nhAn manh rang viéc giang
day ngoai ngit trong bbi canh hoi nhap can chuyén
tr tiép can ngodn ngit thuan tiy sang tiép can giao
tiép, trong d6 cht trong dén viée sir dung ngdn ngir
trong cac boi canh xa hoi va nghé nghiép cu the
Quan diém nay dit nén tang cho viéc dua cac yéu
t6 giao tiép thuc tién vao chuong trinh dao tao.

Pham Thi Hong Nhung (2018) trong nghién
ctru vé giang day ngoai ngir tai cac trudng dai hoc
kinh té cho thdy sinh vién thuong gap kho khan khi
ap dung kién thirc ngon nglt vao cac tinh hudng
giao tiép thuc té, dic biét trong mdi trudong doanh
nghiép. Nghién ctru cling chi ra rang chuong trinh
dao tao hién nay chua chu trong dy du dén cac ki
ning giao tiép chuyén nghiép.

Ngoai ra, Tran Thi Lan (2020) khi nghién ctru
vé giao tlep lién van héa trong giang day ngoai
ngit da khang dinh rang yéu t6 vin hoa c6 anh
huong quan trong dén hi¢u qua giao tiép cua
nguoi hoc. Téac gia dé xuat can tich hop noi dung
van hoa vao giang day nham gitp sinh vién hiéu
r& hon vé cach str dung ngdn ngir trong cac bdi
canh khac nhau.

Bén canh d6, mot s nghién ciru gan day ciing
bit dau dé cap dén viéc gin két gitra giang day
ngoai ngit va nhu cau cta thi trudng lao dong.
Nguyén Thi Thu Hang (2021) cho rang viéc thiéu
su lién két gitra chuwong trinh ddo tao va thyc tién
doanh nghi¢p la mét trong nhiing nguyén nhan
khién sinh vién gip khé khin khi tham gia thi
truong lao dong.

2.2.3. Khodng tréng nghién ciru

T tong quan trén c6 thé nhan thay mot sb
khoang tréng chinh:

Thir nhat, mac du nhleu nghién ctru da de cap
dén ngon ngir giao tiép thuong mai va yeu to van
hoa, nhung it nghién ctru tich hop hai yéu té nay
trong cung mot mo hinh giang day.
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Thir hai, phan 16n cac nghién ctru tap trung vao
dbi tuong ngudi hoc da co nén tang ngoai ngi,
trong khi sinh vién nim nhat — nhom dbi twong
quan trong trong giai doan dinh hudéng — chua
duoc quan tam day du.

Thi ba, trong bdi canh Viét Nam, dic biét tai
cac truong dai hoc kinh té nhu Truong Pai hoc
Ngoai thuong, van con thiéu cac nghién ctru thuc
nghi¢m danh gia hi¢u qua cua vi¢c tich hop nay.

Do do, nghién ctru nay duoc thuc hi¢n nham:

« B6 sung bang chiing thyc nghiém

« Tap trung vao sinh vién nim nhat

« Két hop ca ngon ngir thuong mai + vin hoa
doanh nghiép

2.3. Thue trang tai Dai hoc Ngoai Thuong

Hién nay, tai Truong Dai hoc Ngoai thuong,
viéc giang day ngoai ngir cho sinh vién nam nhat
chu yéu tap trung vao viéc phat trién nang luc ngdn
ngit chung, bao gdm ngit phap, tir vung va cac ky
nang co ban. Cac ndi dung lién quan dén giao tiép
thuong mai va van héa doanh nghi¢p chua duogc
tich hop mot cach hé thdng trong chuong trinh
dao tao.

Mic du mot sb hoc phén 0 cac nam hoc sau
c6 d& cap dén ngon ngir chuyén nganh, nhung
viéc tiép can som céc k¥ nang giao tiép trong moi
truong doanh nghiép dbi v6i sinh vién nim nhat
van con han ché. Piéu nay dan dén khoang cach
giita nang luc ngdn ngi cta sinh vién va yéu cau
thyc tién cua thi trudng lao dong.

Dang chu ¥, hién nay chwa c6 nhiéu nghién ciru
cong bd chinh thirc tip trung vao viée tich hop
ngdn ngit giao tiép thuong mai trong giang day
ngoai ngir tai Truong Pai hoc Ngoai thuong, dac
biét déi vé6i sinh vién nam nhat.

Tuy nhién, két qua khao sat trong khuon khd
nghién ciru ndy cho thdy phan 16n sinh vién gap
khé khan khi tlep can cac tinh hudng giao tiép
thuc t& nhu viét email thuong mai, tham gia thao
ludn trong méi truong doanh nghiép hoac hiéu cac
chuan muc giao tlep trong t6 chirc. Bén canh do,
mirc do hiéu biét vé van hoa doanh nghiép cua
sinh vién con han ché, cho thdy nhu cau can thiét
cua viéc tich hop ndi dung nay vao giang day.

Nhirng két qua nay phan anh mét thuc trang
pho bién trong dao tao ngoai ngtr hién nay, dong
thoi khang dinh tinh cip thlet cua viéc d01 moi
chuong trinh theo huéng gin véi yéu cau thuc
tién clia moi trudong kinh doanh.

2.4. Phuong phap nghién ctru

2.4.1. Thiét ké nghién ciru

Nghién ctu dugc thyc hién theo phuong phép

két hop dinh lugng va dinh tinh (mixed-methods)
nham danh gia tic dong cua viéc tich hop ngon
ngir giao tiép thwong mai va vian hoa doanh nghiép
vao giang day ngoai ngir cho sinh vién nam nhat.

Cu thé, nghién ctru str dung thiét ké trudc — sau
(pre-test/post-test design) dé do ludng sy thay doi
cta nguodi hoc sau qua trinh can thiép giang day
kéo dai 6 tuan. Bén canh do, dit liéu dinh tinh dugc
thu thap nham lam rd hon cac két qua dinh luong.

2.4.2. Déi twgng nghién ciru

Pbi twong nghién ctru bao gdm 120 sinh vién
nam nhit tai Truong Pai hoc Ngoai thuong,
dugc lva chon theo phuong phép thuadn tién
(convenience sampling).

Ngoai ra, nghién ctru con tién hanh phong van
10 sinh vién va 3 giang vién tham gia giang day
nham thu thap dit liéu dinh tinh phuc vu cho viéc
phan tich sau hon.

2.4.3. Cong cu thu thap dir liéu

Nghién ctru st dung ba cong cu chinh:

Thir nhat, bai kiém tra truéc va sau (pre-test
va post-test) duoc thiét ké nham danh gia muac do
tién bo cua sinh vién vé kha ning sir dung ngon
ngir trong cac tinh hudng giao tiép thuong mai.
Noi dung bai kiém tra bao gdm cac nhiém vu nhur
viét email thwong mai, xir 1y tinh hudng giao tiép
va tra 101 cau hoi tinh hudng.

Thtr hai, bang hoi khao sat dugc xay dung theo
thang do Likert 5 muc do, nham thu thap dit liéu vé:

* muc do hung thu hoc tap

« kha ning mg dung kién thirc

« nhan thirc vé vai tro cla giao tiép thuong mai

« hiéu biét vé vin héa doanh nghiép

Thir ba, phong van ban céu trac duoc thuc
hién véi sinh vién va giang vién nham thu thap y
kién vé trai nghi¢m hoc tap, mirc d¢ hi€u qua ctua
phuong phéap giang day va nhiing kho6 khan trong
qua trinh trién khai.

2.4.4. Quy trinh nghién curu

Quy trinh nghién ciru duoc trién khai trong 3
giai doan:

« Giai doan 1 (Trudc can thiép): tién hanh pre-
test va khao sat ban dau dé xac dinh trinh d6 va
nhan thirc cua sinh vién.

« Giai doan 2 (Can thiép): trién khai giang day
tich hop trong thoi gian 6 tuan, véi cac hoat dong
nhu phan tich tinh huéng doanh nghiép, viét email
thuong mai, thao luan nhom va mé phong giao
tiép trong méi truong lam viée.

* Giai doan 3 (Sau can thiép): tién hanh post-
test, khao sat 1an hai va phong van dé thu thap dir
liéu danh gié hi¢u qua.
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2.4.5. Phwong phap phan tich dir liéu

Dir liéu dinh lugng duoc xir Iy bang thong ké
mo ta (tan sut, phan trim, gia trj trung binh) va so
sanh trudc — sau nham danh gia mic do thay doi
ctia cac bién nghién ctru.

Dit liéu dinh tinh tir phong van duoc phan tich
theo phu’orng phap phan tich ndi dung (content
analy31s) nhiam xéac dinh céc chu dé chinh lién
quan dén trai nghi¢m hoc tap va hiéu qua cua vi¢c
tich hgp ndi dung giang day.

2.5. Phin tich cac két qua nghién ciru

Két qua nghién ctru duogc tong hop tir dit lidu
dinh luong va dinh tinh thu thap trong hai giai
doan trudc va sau khi trién khai noi dung tich hop
ngdn ngit giao tiép thwong mai va vin héa doanh
nghiép trong giang day. Dit liéu duoc xir 1y bang
thong ké mo ta va phén tich so sanh nham danh
gia mirc d6 thay d6i cua ngudi hoc.

Trude hét, két qua phan tich tir bai kiém tra
trudc va sau (pre-test va post-test) dbi véi 120
sinh vién cho thay su cai thién dang ké vé két
qua hoc tap. Cu thé, diém trung binh tang tur 6.4
true khi 4p dung 1én 7.6 sau khi trién khai (ting
khoang 18.7%). Trong do, 42% sinh vién c6 muc
tang tir 1 diém tro 1én, trong khi chi c6 khoang 8%
sinh vién khong c6 sy thay doi dang ké. Piéu nay
cho thay viéc tich hop noi dung giao tlep thuong
mai d4 gop phan nang cao hiéu qua tiép thu kién
thirc cia nguoi hoc.

Dt liéu thu thap tr bang héi Likert 5 mic do
cho thay sy thay ddi rd rét vé mirc do hung thi
hoc tap. Trudc khi &p dung, chi 28% sinh vién
danh gia mic do hung thti ¢ muc cao; sau khi
trién khai, ty 18 nay ting 1én 62%. Nguoc lai, ty
1¢ sinh vién c6 murc himg tha thap giam tir 24%
xudng con 7%. Két qua nay phan anh tic dong
tich cuc cua viéc dua cac hoat dong mang tinh
thuc tién nhu viét email thuong mai, thao luan
tinh huéng doanh nghiép va lam viéc nhom vao
qua trinh giang day.

Két qua phan tich tir ciing bo dir liéu khao sat
cho thay su cai thién trong kha ning Gng dung
kién thirc vao thuc té. Trude khi tham gia chuong
trinh, chi 21% sinh vién ty danh gia kha nang ap
dung & mirc cao; sau khi trién khai, ty 1& nay ting
1én 57%. Diéu nay cho thay nguoi hoc khong chi
tiép thu kién thirc ma con c6 kha niang van dung
trong céc tinh hudng giao tiép gia dinh trong moi
truong doanh nghiép.

Doi v6i mirc d§ hiéu biét vé vin héa doanh
nghiép, dit liéu tir bang hoi cho thiy sy thay do6i
dang ké giita hai thoi diém khao sat. Ty 1& sinh
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vién danh gia murc hiéu biét cao tang tir 18% trudc
khi ap dung 1én 48% sau khi trién khai, trong khi
ty 1& & mirc thip giam tir 38% xubng con 12%.
Két qua nay cho thay viéc tich hop cac ndi dung
lién quan den quy tic ung xur, phong cach giao
tiép va yéu t6 van hoa trong doanh nghiép da gitp
sinh vién hinh thanh nhan thic rd rang hon vé moi
truong 1am viée thuc té.

Bén canh dir li¢u dinh luong, két qua phan tich
tir phong van ban ciu trac véi 10 sinh vién va 3
gidng vién cung cap thém nhiing minh chimg dinh
tinh quan trong. Khoang 80% sinh vién tham gia
phong van cho rang viéc hoc gin voi bdi canh
doanh nghiép giup ho “hiéu rd muc tiéu hoc tap”
va “co dinh huéng nghé nghiép cu thé hon”. Pdng
thoi, giang vién nhan dinh ring mirc d¢ tuong tac
trong 16p hoc tang khoang 25%, dac biét trong cac
hoat dong thao luan va xtr Iy tinh hudng.

Ngoai ra, dit lidu tir phong vén giang vién ciing
cho thdy vigc tich hop ndi dung gitp cai thién
hi¢u qua quan Iy 16p hoc. Cu thé, thoi gian theo
ddi tién d6 va phan hoi cho sinh vién giam khoang
20% nho cac hoat dong duoc thiét ké c6 cau tric 16
rang hon. Tuy nhién, giang vién ciing chi ra mot sb
thach thuc nhu viée xay dung hoc liéu phu hgp va
su chénh 1éch vé trinh d6 gitra cac nhém sinh vién.

Téng thé, két qua tir ca dir liéu dinh lugng va
dinh tinh cho thiy viéc tich hop ngén ngir giao tiép
thuong mai va van hoa doanh nghi¢p da mang lai
nhiing tac dong tich cuc dén két qua hoc tap, dong
luc va kha nang trng dung cua sinh vién. Nhiing
phat hién nay khong chi phan anh hi¢u qué cua
mo hinh trién khai ma con khang dinh tinh kha thi
clia viéc ap dung trong bdi canh ddo tao ngoai ngir
tai cac truong dai hoc kinh té.

2.6. Dé xuét d6i véi Truomg Pai hoc Ngoai thuong

Tir két qua nghién ctru, c6 thé thy viéc tich
hop ngon ngit giao tiép thwong mai va van hoa
doanh nghi¢p vao giang day ngoai nglr mang lai
nhiéu loi ich thiét thuc. Do dé, dé nang cao hiéu
qua trién khai trong thyc tién, nghién ctru dé xuat
mét sb dinh hudng cu thé d6i véi Truong Pai hoc
Ngoai thuong nhu sau:

Trude hét, & cap do chuong trinh ddo tao, nha
truong can xem xét tich hop c6 hé théng cac noi
dung giao tiép thuwong mai va vin hoéa doanh
nghiép ngay tir nam nhat, thay vi chi dwa vao cac
hoc phan chuyén nganh ¢ cac nam sau. Viéc thiét
ké chuong trinh theo hudng nay s& gitp sinh vién
hinh thanh sém dinh hudng nghé nghiép va phat
trién nang luc giao tiép phu hop véi méi trudng
doanh nghiép.
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Vé phuong phap giang day, can khuyén khich
giang vién ap dung cac phuong phap day hoc gin
v6i thuc tién, nhu hoc theo tinh hudng (case-based
learning), hoc qua du an (project-based learning)
hodc m6 phong méi truong doanh nghiép. Nhiing
phuong phap nay khong chi giip nang cao muc
do tuong tdc ma con tao diéu kién cho sinh vién
van dung kién thirc vao cac tinh huéng cu thé.

Vé hoc liéu, nha truong can dau tu phat trién
tai liéu giang day mang tinh ng dung cao, bao
gdm céc tinh huong giao tiép thuong mai, mau
email, kich ban thuyét trinh va cic tinh huéng lién
quan dén vin hoa doanh nghiép. Viéc xay dung
ngan hang hoc liéu sd ciing co thé hd tro giang
vién trong viéc trién khai noi dung mét cach linh
hoat va hi¢u qua hon.

Vé ddi ngii giang vién, can ting cudng boi
dudng nang luc chuyén moén va thyuc tién cho
giang vién, dac biét la klen thirc vé moi truong
doanh nghiép va giao tiép thuong mai. Piéu nay
c6 thé duoc thuc hién thong qua cac chuong trinh
tap huén, hop tac véi doanh nghiép hodc trao doi
hoc thuat.

Cudi cung, nha truong can thic day su két ndi
voi doanh nghiép, nham tao diéu kién cho sinh
vién tiép can v6i méi truong thuce té thong qua cac
hoat dong nhu seminar, workshop hoac chuong
trinh thuc tdp som. Su phdi hop nay khong chi
giip nang cao chat lugng dao tao ma con gop
phan thu hep khoang cach giira nha truong va thi
truong lao dong.

I11. KET LUAN

Trong bbi cnh hoi nhép kinh té quoc té, viée
nang cao nang luc glao tiép _trong mdi truong
doanh nghi€p cho sinh vién khéi nganh kinh té tro
thanh mot yéu cau cap thiét. Nghlen cuu nay da
tap trung phén tich tac dong cua viéc tich hgp ngén
ngu’ glao ticp thu’O’ng mai va van hoa doanh nghiép
vao giang day ngoai ngu cho sinh vién nam nhét.

Két qua nghién ctru, dya trén dir ligu khao sat
va phong vén, cho thiy vigc tich hgp ndi dung
khong chi giup cai thién két qua hoc tip ma con
néng cao dong lyc hoc tap, kha nang tmg dung
va nhén thirc cta sinh vién vé moi truong nghé
nghiép. Dac biét, su g1a tang v& mirc d6 himg thi
hoc tép va hiéu biét vé vin hoa doanh nghiép cho
thdy tinh hi¢u qua va phu hgp cta hudng ti€p can
nay trong boi canh dao tao hién nay.

Tuy nhién, nghién ctru cung chi ra mot s6 han
ché, bao gém pham vi miu con glO’l han va thoi
gian trién khai chua dai. Do d6, cac nghlen cliiu
tlep theo c6 thé mo rong quy mé khao sat, ap dung
cac phuong phap phan tich sdu hon hodc tri€n khai
trong thoi gian dai dé danh gia hiéu qua ben Vung

Tong thé, nghién ctru khang dinh rang viéc
tich hop ngdn nglr giao ti€p thuong mai va van
héa doanh nghlep la mot hu:ong di kha thi va can
thiét trong giang day ngoai ngu tai cac truong dai
hoc kinh te Nhung két qua va dé xuit cua nghlen
ctru c6 thé gdp phan dinh huéng cho viéc ddi méi
chuong trinh dao tao, hudng t6i muc tiéu phat
trién ngudn nhan luc co nang lyc giao tiép toan
dién va dap umg yéu cau cua thi truong lao dong
trong bdi canh toan cau hoa.
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