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CHUYEN POI SO TRONG KHU VUC CONG TAI TINH THANH HOA:
THUC TRANG VA GIAI PHAP

Hoang Pinh Hién', Pham Thi Tuyét Vin?
"Truong dai hoc Vin héa, Thé thao va Du lich Thanh Héa
2Cong chire Vian phong HPND va UBND xa Ha Trung, tinh Thanh Hoéa

Tom tit: Baz vzet phan tich thuc trang chuyen doi s6 trong khu viec cong tai tmh Thanh Hoa trén co so khung ly lugn
vé chinh quyén so6. Két qua nghzen cteu cho thay dia phwong da dat dwoc bude tién ding ké trong xday dung ha tang s6, mo
rong dich vu cong triec tuyén va ting cmmg ung dung cong nghe vao hoat dong quan Iy, diéu hanh. Tuy nhién, qud trmh
trién khai vin con ton tai nhu'ng han ché nhw ha tang chwa dong bé, dir liéu thiéu llen théng, mirc @6 sit dung dich vu s
chwa cao va nguon nhan liee 56 con han ché. Trén co s do bai viét de xuat mét s6 giai phdp nham ndang cao hiéu qua
chuyén doi s6, bao gom hodn thién thé ché, phat trién ha tang va dit liéu s6, ndng cao chdt heong nguon nhan lwc va ting
cwong cung cap dich vu cong triee tuyén theo hwéng ldy ngieoi dan lam trung tam.

Tir khéa: Chuyén doi s6; khu viee cong; chinh quyén sé, dich vu cong truc tuyén, quan Iy nha nude.

DIGITAL TRANSFORMATION IN THE PUBLIC SECTOR IN THANH HOA
PROVINCE: CURRENT SITUATION AND SOLUTIONS

Abstract: This article analyzes the current situation of digital transformation in the public sector in Thanh Hoa Province
based on the theoretical framework of digital government. The findings show that the province has made significant progress
in developing digital infrastructure, expanding online public services, and strengthening the application of technology in
management and administration. However, the implementation process still faces several limitations, including inadequate
infrastructure synchronization, insufficient data interoperability, low levels of digital service usage, and limited digital
human resources. On that basis, the article proposes several solutions to improve the effectiveness of digital transformation,
including institutional reform, the development of digital infrastructure and data, the improvement of human resource
quality, and the enhancement of online public service delivery with a citizen-centered approach.
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I. DAT VAN PE
Trong bdi canh Cach mang cong nghiép 4.0,
chuyén d6i s6 da tro thanh xu thé chu dao cua

Tai Thanh Hoa, mdt dia phuong c6 quy mo
16n va vi tri quan trong & khu vuc Bac Trung B9,

quéan tri qudc gia va phat trién kinh té — xa hoi.
Déi voi khu vue cong, day 1a qua trinh tai cau trac
toan dién phuong thirc quan 1y, diéu hanh va cung
ung dich vy, vuot ra ngoai pham vi ung dung
cong ngh¢ thong tin, hudng t6i tinh hién dai, hiéu
qua va minh bach. (Giao, 2020; Khai et al., 2021).
Thuc tién cho thay, chuyén doi sé gop phan nang
cao chat lugng quan tri cong, cdi thi¢n hi¢u qua
hoat dong ctia bo may nha nudc va tang cuong su
hai long cua nguoi dan (Van et al., 2022; Doan et
al., 2026).

Trén co sé xac dinh tim quan trong ctia chuyén
ddi sb, Viet Nam da xay dung va trién khai nhiéu
dinh hudng, chinh sach & cap qudc gia nham thuc
day tién trinh nay, trong d6 khu vuc cong duoc
giao vai tro tién phong. Viéc chuyén doi sb trong
co quan hanh chinh nha nudc dugc xem la giai
phap trong tdm dé hinh thanh chinh quyén sb,
nang cao hiéu luc quan 1y va chat luong phuc vu
(Anh, 2020; Nguyen, 2025).
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chuyén ddi sb d3 dugce trién khai tich cuc trong
nhirng nim gan day, nhat 1a trong linh vuc hanh
chinh cong. Tuy vay, qua trinh thuc hién van con
t6n tai mot sd han ché, dit ra yéu cau can c6 danh
gi4 toan dién nham dé xudt giai phap phu hop.

Xuat phét tir thyc tién do, bai viét hudng toi
cac muc tiéu: (i) danh gia thyc trang chuyén doi
s6 trong khu vuc cong tai tinh Thanh Hoa; (ii) xac
dinh nhitng han ché va nguyén nhan; (iii) dé xuat
cac giai phap nham nang cao hiéu qua chuyén doi
sd trong thoi gian t6i.

Nghién ctru tap trung vao hoat dong chuyén doi
sd trong céc co quan hanh chinh nha nudce, véi pham
vi khao sat tai tinh Thanh Hoa, bao quét cac cap tir
tinh dén huyén va xa nham bao dam tinh toan dién.

Vé phuong phap, bai viét khai thac dir liéu tha
cép tir cac cong trinh nghién ctru, bao céo va vin
ban chinh sach; dong thoi van dung cac ki thuat
théng ké, so sanh dé phan tich thuc trang, két hop
v6i quan sat thyc tién trong qua trinh trién khai
chuyén ddi sb tai khu vuc cong.
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IL. NQI DUNG NGHIEN CUU

2.1. Co s6'1y ludn vé chuyén doi s6 trong khu
vuc cong

2.1.1. Khai niém

Chuyén d6i s6 trong khu vuc cong 1a qué trinh
tich hop cong nghé s6 nham tai dinh hinh cin ban
hoat dong cta co quan nha nudc, tir quan tri ndi
bd dén cung tmg dich vu cong, hudng t6i mé hinh
chinh quyén s6. (Nguyen, 2025). Qua trinh nay
khong chi bao gdm sb hoa dir liéu ma con gin voi
d6i moi to chuc, quy trinh va nang cao ning luc
quan tri (Nguyen et al., 2023).

Trong 16 trinh phét trién, chinh phu dién tir
duoc coi 1a giai doan chuyén tiép, chu yéu dua trén
viéc ung dung cong nghé thong tin dé trién khai
dich vu cong truc tuyén. Tuy nhién, chinh phu sb
c6 pham vi rdng hon, nhin manh viéc st dung dir
liu va cong nghé sd dé ra quyét dinh, diéu hanh
va tao ra gia tri cong (Quynh et al., 2025).

Trong pham vi nghién ctru, khu vuc cong dugc
hiéu 14 tap hop cic co quan hanh chinh nha nuéc
dam nhiém chirc ning quan 1y va cung cap dich vu
cong cho xa hoi.

2.1.2. Néi dung chuyén déi sé trong khu viec cong

Chuyén ddi s6 trong khu vuc cong duoc ciu
thanh boi cac nodi dung cbt 16i nhu:

Thir nhdt, phat trién ha tﬁng $6 v&i cac thanh
phan nhu hé thong két ndi, trung tdm dir lidu va
nén tang cong nghé, tao co sé cho viéce trién khai
cac tng dung sd. (Le et al., 2026).

Thir hai, xay dyng va khai thac dit liéu sd, coi
dir liéu la tai nguyén quan trong trong quan 1y nha
nuée, phuc vu ra quyét dinh va cung cip dich vu
cong (Ly, 2024).

Thir ba, m& rong cung cap dich vu cong tryc
tuyén theo huéng nang cao chat luong phuc vu,
dong thoi tiét kiém chi phi va rat ngén thoi gian
giai quyét thu tuc cho nguoi dan va doanh nghiép.
(Doan et al., 2026).

Thit tu, thiic day d6i méi quan tri va diéu hanh
theo hudng s hoa thong qua viée ing dung cong
ngh¢ trong quan ly, gidm sat va danh gid hoat
dong cta co quan nha nude (Thanh & Hoa, 2025).

2.2. Vai tro ciia chuyén ddi so

Chuyén ddi s6 1a nhan t6 then chdt nang cao
hiéu qua quan ly nha nuéc thong qua viée toi
uu hoéa quy trinh, gidm chi phi van hanh va
cai thién niang sudt cia co quan hanh chinh.
(Minh, 2025).

Qué trinh nay dong thoi thuc day minh bach va
trach nhiém giai trinh thong qua sd héa va cong
khai thong tin, qua d6 nang cao chat lugng cung
ung dich vu cong va muc dd hai long ctia nguoi
dan, doanh nghi¢p. Bén canh do, viéc mé rong
dich vu cong truc tuyén gop phan cai thién trai
nghiém su dung va gia tang muc do hai long cua
cac chu thé thu huong.

2.3. Thue trang chuyén ddi sé trong khu vue
cong tai tinh Thanh Héa

2.3.1. Khdi quat vé diéu kién trién khai

Thanh Hoéa la dia phuong c6 quy mo 16n, dan
s dong va hé théng hanh chinh da cap (tinh,
huyén, x3), vua tao lgi thé vé pham vi trién khai,
vira dit ra yéu cau cao d6i voi qua trinh chuyén
ddi s6 khu vuc cong. Trong thoi gian gan day,
tinh d trién khai nhiéu chuwong trinh va ké hoach
nham thuc ddy chuyén d6i sb, xac dinh day 1a
trong tim ctia cai cach hanh chinh va phat trién
kinh t& — x4 hoi. Cung véi d6, ha tang cong nghé
thong tin duoc dau tu timg bude, tao nén tang cho
phat trién chinh quyén dién tir va tién toi mé hinh
chinh quyén sb. (Le et al., 2026).

Tuy nhién, mutc d6 sdn sang chuyén doi sb gitta
cac dia phuong trong tinh con chua dong déu,
phan anh dic diém chung cua khu vuc cong tai
Viét Nam (Ly, 2024).

2.3.2. Két qua dat dwoc

2.3.2.1. Phdt trién ha tang s6 va nén tang cong nghé

Trong tién trinh chuyén ddi s6 khu vue cong, ha
tang sb dugc xem 13 16p nén tang co vai tro quyét
dinh dén kha nang trién khai cac ung dung va dich
vu 0. Tai Thanh Hoéa, hé théng mang truyén s6 lidu
chuyén ding di duoc trién khai thong nhat dén tat
ca co quan hanh chinh cap tinh va huyén, dong thoi
mo rong to1 da s6 don vi cép x4. Viéc dam béao két
ndi bang thong rong, on dinh va an toan di tao diéu
kién thuan loi cho viéc lién thong, trao doi dit liéu
va van hanh cac hé théng thong tin ding chung,

Bén canh do, Trung tam tich hop dir liéu cua
tinh di dugc dau tu nang cép theo hudng hién
dai hoa, dap tmg cac tiéu chuan vé 4o hoa, dién
toan dam may va an toan thong tin. Trung tam nay
dong vai tro 13 ha tang 161 phuc vy luu trit, xir Iy va
khai thac dir liéu tap trung, d@)ng thoi hd tro trién
khai cac nén tang s6 quy mé 16n.

Cung véi dau tu ha ting, Thanh Hoa thic day
phat trién va van hanh cac nén tang s dung chung,
tiéu biéu 1 hé théng quan 1y van ban, diéu hanh va
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hé théng mot ctra dién tir. Cac nén tang nay duoc
tich hop, lién thong theo kién trac chinh quyén
dién tir, gop phan chuan hoa quy trinh nghiép vu,
giam thiéu trung ldp va nang cao hiéu qua xtr ly
cong viée trong toan hé thong hanh chinh.
2.3.2.2. Phat trién dich vu cong tryc tuyén

Phat trién dich vu cong truc tuyén 13 ndi dung
trong yéu ctia chuyén doi sé khu vuc cong. Tinh
dén nam 2024, hon 90% dich vu cong cua Thanh
Hoa da dat mirc d¢ 3 va 4, cho phép nguoi dan
va doanh nghiép thuc hién tron ven cac budce tur
ndp hd so dén nhan két qua trén moi truong truc
tuyén. Ty 1& hd so dugc tiép nhan va xu 1y truc
tuyén dat khoang 60-70% tuy linh vuc, trong dé
mét sd linh vue c6 mure d6 sd hoa cao nhu dang ky
kinh doanh, quan 1y dat dai va tu phap.

Xu hudng gia ting rd rét cua cac chi sé chuyén
ddi sb. Cu thé, ty 1€ dich vu cong truc tuyén murc
dd cao tang tir 65% nam 2021 1én 92% nam 2024,
tuong tng voi tbe do ting trudong trung binh
khoang 9%/nam. Pong thoi, ty 16 hd so duge xir
1y truc tuyén tang tir 40% 1én 70%, phan anh mirc
d6 chap nhan va sir dung dich vu s6 ngay cang cao
cua nguoi dan va doanh nghiép.

Két qua nay cho thiy Thanh Hoa di ting budc
chuyén dich tir mé hinh chinh quyén dién tir sang
chinh quyén sd, phii hgp v6i xu hudng chung tai
Viét Nam (Doan et al., 2026). Vi¢c trién khai
dich vu cong truc tuyén khong chi giup téi uu
hoa quy trinh ma con gop phan giam thoi gian
xur 1y thu tuc hanh chinh, tiét kiém chi phi xa hoi
va nang cao murc do hai long ctia nguoi sir dung
dich vu.

2.3.2.3. Ung dung cong nghé trong quadn 1y,
diéu hanh

Thanh Hoéa déy manh sd hoa hoat dong quan
ly, diéu hanh theo hudng dong bg. Ty 1é trao doi
van ban dién tu gitra cac co quan nha nudc dat
trén 95%, trong d6 phan 16n van ban duoc ky sd
trén nén tang ha tang khoa coéng khai, bio dam
tinh phap 1y va an toan thong tin. Viéc chuyén tir
van ban gidy sang dién tir gop phan giam chi phi,
rit ngan thoi gian xir Iy hd so; dong thoi, cac hé
thong quan 1y van ban tich hop chirc ning theo
ddi tién do giup nang cao tinh minh bach va trach
nhiém giai trinh cua ddi ngti can bo, cong chuc.
Ngoai ra, h¢ théng hop tryc tuyén duoc trién khai
ddng bo tir cap tinh dén cap x4, cho phép to chirc
cac cudc hop, hoi nghi tir xa voi chét lugng cao.
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Gidi phép nay ddc biét hi¢u qua trong viéc nang
cao tinh kip thoi cua cong tadc chi dao, diéu
hanh, dong thoi giam thiéu chi phi di lai va thoi
gian t6 chuc.

2.3.2.4. Phat trién ngué‘n nhaén luc va nhan thirc s6

Nguén nhén lyc s6 14 yéu té quyét dinh hiéu
quéa chuyén do6i s6. Thoi gian qua, Thanh Hoa da
tap trung nang cao nang luc va nhan thirc sé cho
doi ngli can bo, cong chirc thong qua cac chuong
trinh dao tao, boi dudng chuyén sau vé cong nghé
thong tin va chuyén ddi s6. Noi dung dao tao tap
trung vao k¥ ning st dung hé théng thong tin,
khai thac dir li¢u, bdo ddm an toan thong tin va
van hanh céc nén tang ) trong thuc thi cong vy,
qua do tung budc cai thién nang luc ing dung
cong nghé va hiéu qua hoat dong hanh chinh.

Tuy vdy, chat lwong nhan luc s6 con chénh
léch giira cac cdp, nhat 13 ¢ co sé; mot bo phan
can bo thiéu k¥ ning sd va kha nang thich nghi
v6i moi truong 1am viée sd héa. Nhan dinh nay
phu hop véi nghién clru cua Duy va Anh (2025),
trong d6 chi ra rang ning lyc s6 1a mot trong
nhitng diém nghén 16n trong qua trinh chuyén
d6i s6 khu vuc cong.

Do @6, trong thoi gian téi, can tiép tuc trién
khai cac chuong trinh ddo tao theo huéng chuan
héa khung nang luc s0, gén Vo1 vi tri viéc lam,
ddng thoi thuc day vian hoa sé trong khu vuc cong
nham nang cao hiéu qua va tinh bén viing ctia qua
trinh chuyén ddi s6.

2.3.3. Han ché, ton tai

Mic du qué trinh chuyén ddi s6 trong khu vuc
cong tai Thanh Hoa da dat dugc nhiéu két qua tich
cuc, gop phan nang cao hiéu luc, hiéu qua quan ly
nha nudc va chat lugng phuc vu ngudi dan, doanh
nghiép, song van con ton tai mot s han ché mang
tinh cAu trac va hé théng, can duge nhin nhan mot
cach toan dién.

Thit nhat, ha tang sé phat trién chia dong bé
va con ton tai sw chénh 1éch gitta cdc cd'p hanh
chinh. Trong khi ha ting cong nghé thong tin tai
cép tinh va mot sd do thi trung tam da dugc dau
tu tvong dbi hoan thién, thi tai cap x4, dic biét la
cac khu vyc vung sau, vung xa, mién nui, diéu
kién ha tﬁng van con han ché. Tinh trang thiéu
on dinh vé két ndi internet, trang thiét bi lac hau,
ciing nhu thiéu cac nén tang sé ding chung da
anh huong tryc tiép dén kha ning trién khai va
van hanh hi¢u qud cac dich vu cong truc tuyén.
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Su khong dong déu nay dan dén khoang cach sb
gitta cac khu vuc, lam giam tinh bao trum cua
qua trinh chuyén doi sb.

Thir hai, viec quan ly dir lieu con mang tinh
phén tan, thiéu sw lién thong va co ché chia sé
hiéu quad giita cdc hé théng. Hién nay, dit liéu
trong cac co quan nha nudc cha yéu dugc to chirc
theo tung nganh, linh vuc riéng biét, chua hinh
thanh duoc sy tich hgp dong bo gitra cic nén tang
quan 1y. Bén canh d6, viéc chua thong nhét vé
chuan hoa dir liéu cing v6i co ché chia sé con
nhiéu han ché d3 1am giam dang ké kha nang khai
thac dir liéu phuc vu cong tac chi dao, diéu hanh
va xay dung chinh sach.

Thir ba, muc do khai thac dich vu cong truc
tuyén chuea twong xirng vai tiém nang; dit so hrong
dich vu 0 murc do cao gia tang, ty ¢ nguoi dan va
doanh nghiép sw dung thuc té van con han ché.
Nguyén nhan chii yéu xuét phét tir thoi quen sir
dung phuong thirc truyén thong, tdm 1y e ngai doi
v6i cac nén tang sd, ciing nhu han ché vé k§ nang
s6 ctia mot bod phan nguoi dan. Bén canh do, chét
lugng mot s6 dich vu cong truc tuyén chua thuc
su than thién, quy trinh xtr 1y con phtrc tap, chua
t6i wru trai nghiém nguoi dung, dan dén viéc chua
tao dugc dong lyc manh mé dé chuyén d6i hanh
vi tir true tiép sang truc tuyén.

Thit tw, nguon nhdn lec phuc vu chuyén doi
$6 trong khu vuc cong van con thiéu hut va chua
ddp vng dwoc yéu cau thuc tién. Poi ngii can bo,
cong chic c¢6 chuyén mon chuyén sdu vé cong
nghé thong tin va chuyén doi s6 con mong, chua
dam bao ca vé s6 lwong 1an chét luong, qua d6 anh
hudng dén hiéu qua trién khai cac nhiém vu sd
hoa trong hoat dong quan 1y nha nude. Tinh trang
thiéu hut cac chuyén gia c6 trinh d§ cao, dic bi¢t
trong cac linh vuc nhu phan tich dir li¢u, an ninh
mang, va quan tri hé théng, da anh huong dén kha
nang trién khai va duy tri cac hé thong s mot
cach hiéu qua. Bén canh do, trinh do ky nang )
ctia di ngii can bo con khong dong déu, chua dap
tmg day du yéu cau ctia méi truong 1am viée sb.

2.3.4. Nguyén nhan ciia han ché

Nhiing han ché trong qua trinh chuyén d6i sd
khu vyc cong tai Thanh Hoa xudt phat tir nhidu
nguyén nhan dan xen, bao gém ca yéu t6 thé ché,
nguén luc va nang lyc thyc thi.

Thir nhat, khung thé ché va chinh sach con
chira hoan chinh, nhat la trong linh vue qudn tri

va chia sé dir liéu. Mic du da c6 nhiéu van ban
dinh hudng va quy dinh lién quan dén chuyén doi
sd, song khung phap 1y cu thé cho viéc tich hop,
két ndi va khai thac dir liéu gitra cac co quan nha
nude van con thiéu dong bo. Cac quy dinh vé tiéu
chuan dit liéu, bao mat thong tin, quyén truy cp
va chia s¢ dit liéu chua dugc thiét ké mot cach
thong nhét, dan dén tinh trang “cat ct dir liéu”
gilta cac nganh, linh vyc. Bén canh do, co ché
khuyén khich va rang budc trach nhiém trong viéc
chia sé dit liéu chua du manh, lam han ché dong
lwc phéi hop lién co quan.

Thir hai, su thiéu hut vé nguén lyc tai chinh
da lam han ché dang ké kha nang dau tw va phat
trién ha tang so, tir dé anh hwong dén tién do va
hiéu qua trién khai cdc hoat dong chuyén doi
56. Chuyén doi s6 doi hoi ngudn vén dau tu 16n
va lién tuc cho ha ting cong nghé thong tin, nén
tang s6, cling nhu bao tri, nang cap hé thong. Tuy
nhién, trong bdi canh ngan sach dja phuong con
han ché, viéc phan bd nguén Iuc cho chuyén ddi
s6 chua thuc su dap tng yéu cau thyc tién. Diéu
nay dan dén tinh trang du tu dan trai, thiéu trong
tam, 1am cho ha ting s6 phat trién khong dong déu
gifta cac khu vuc va cap hanh chinh. Viéc thu hat
cac nguén luc xa hdi phuc vu chuyén ddi s6 van
con gip nhiéu kho khin, chi yéu do chua hinh
thanh duoc co ché hop tac cong — tu du rd rang,
dong bo va hiéu qua.

Thit ba, nhén thirc vé chuyén doi sé gitta cdc
co quan, don vi van chwa dong déu va con ton tai
su khac biét, dan dén mirc do trién khai va thuc
hién chua théng nhat. O mot sb noi, chuyén ddi
s6 van duogc nhin nhan chu yéu nhu mot nhiém vu
mang tinh k¥ thuat, thay vi la mgt qué trinh cai
cach toan dién vé phuong thirc quan 1y va cung
cap dich vu cong. Piéu nay dan dén viéc trién khai
con mang tinh hinh thirc, thiéu quyét tdm chinh
tri va su chi dao théng nhat tir 1anh dao. Tam ly
dé dit trude thay ddi va lo ngai rai ro trong moi
truong sb ciing 14 yéu té can trd viée trién khai cac
sang kién doi moi.

Thit twe, ndng lwe quan tri va doéi méi chua ddp
g yéu cau ciia moi truong sé. Qua trinh chuyén
d6i s6 doi hoi cac co quan nha nudc khong chi
ap dung cong nghé ma con phai thay doi mé hinh
quan tri theo hudng linh hoat, dya trén dir li¢u va
ldy nguoi dung lam trung tim. Tuy nhién, ning
luyc quén tri hién nay ¢ mdt s6 don vi van con
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mang tinh truyén thng, thiéu k§ ning phan tich
dir liéu, quan 1y dy an cong nghé va doi méi sang
tao. Viéc thiéu cac co ché thir nghiém chinh sach
(sandbox), cling nhu han ché trong danh gia hiéu
qué dya trén két qua dau ra, da lam cham qua trinh
thich img voi yéu cau ctia moi truong so.

2.4. Danh gia chung

Tong thé, chuyén d6i s6 trong khu vuc cong tai
Thanh Héa d4 dat duoc nhiing két qua quan trong,
g6p phan hinh thanh nén tang ban dau cho viéc
xay dung chinh quyén s, hudng téi kinh té sé va
x4 hoi sd. Cac hé théng thong tin, nén tang sd va
dich vu cong truc tuyén da duoc trién khai budc
dau, qua do cai thién hiéu qua quan Iy nha nude va
tang cudng twong tac gitta chinh quyén véi ngudi
dan, doanh nghiép.

Tuy nhién, c6 thé nhan thay rang qua trinh nay
van dang & giai doan chuyén tiép, chua khai thac
hét tiém nang va loi ich ma chuyén doi sb co thé
mang lai. Viéc trién khai con mang tinh cuc bo,
thiéu tinh lién két va chua tao ra sy thay d6i mang
tinh dot pha trong phuong thie van hanh cua bd
may hanh chinh. Cac yéu té nén tang nhu dir lidu,
ha ting va ngudn nhan lyc van chua dugc phat
trién tuong xtmg véi yéu cau thyc tidn.

Trong bdi canh do, tinh can tiép can chuyén
d6i sb theo hudng téng thé va hé thong, véi cac
giai phap dong bo. Cu thé, can tiép tuc hoan thién
thé ché va chinh sach, dac biét la trong quan tri dir
liéu va bao dam an toan thong tin; ting cudng dau
tu va toi uu hoa ha tang sd; phat trién nguon nhan
luc ¢6 ki ning sb; dong thoi d6i méi md hinh
quan tri cong theo hudng minh bach, linh hoat va
dua trén dit liéu. Chi khi cac yéu té nay duoc trién
khai mot cach nhit quan va dong bg, qué trinh
chuyén d6i s6 méi c6 thé dat duoc hiéu qua bén
vitng va dong gop thiét thuc vao phat trién kinh
té — x4 hoi cua dia phuong trong dai han.

2.5. Giai phap thiic diy chuyén ddi s6 trong
khu vwe cong tai tinh Thanh Hoéa

2.5.1. Hoan thién thé ché, chinh sach

Cén cu thé hoa chién luoc chuyén d6i s6 thanh
cac chuong trinh va ké hoach hanh dong ro rang,
trong d6 xac dinh day du muyc tiéu, 16 trinh thuc
hién va bo chi tiéu danh gi, nham bao dam tinh
kha thi cling nhu sy phu hop véi diéu kién thuc
té ctia dia phuong. Dong thoi, hoan thién khung
phap 1y vé quan ly, khai thac va chia s¢ dir liéu
theo hudng thong nhét tiéu chuan, quy dinh rd
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quyén truy cap, trach nhiém cua cac co quan, qua
d6 thuc day hinh thanh hé sinh théi dit liéu dung
chung phuc vu quan tri cong.

2.5.2. Phdt trién ha tang va nén tang sé

Can tang cudng dau tu phat trién ha ting cong
nghé thong tin theo hudng théng nhat va dong bo,
trong d6 uu tién cho cip co so va cac khu vuc
con kho khan nham thu hep khoang cach sd. Song
song v&i do, can tiép tuc hoan thién cac nén tang
tich hop va chia sé dit liéu (LGSP) dé bao dam su
két ndi thong subt giita cac hé thong thong tin, qua
d6 nang cao hiéu qua cung cép dich vu s6 va hd
trg qué trinh ra quyét dinh duya trén dit liéu.

2.5.3. Nang cao chat lirong nguén nhan lyc

Can diy manh cong tic dao tao, bdi dudng
k¥ nang s6 cho doi ngii can bo, cong chirc theo
huéng gin chat véi timg vi tri cong viée va nhu
cau thyc tién, nham nang cao nang luc dap tng
yéu cau clia qué trinh chuyén doi s6. Pong thoi,
¢6 co ché thu hat, dai ngd phu hop nham thu hat
ngudn nhan lyc cong nghé thong tin chat lugng
cao vao khu vuc cong, dac biét trong céac linh vuc
then chét nhu phan tich dir li¢u, an ninh mang va
quan tri hé thong.

2.5.4. Ddy manh cung cdp dich vu céng triec tuyén

Nang cao chét luong va mtrc do dich vu cong
tryc tuyén theo hudng toan trinh, tich hop da nén
tang, giam thiéu thu tuc va thoi gian xir Iy. Viée
thiét ké va cung cap dich vu can liy nguoi dan
va doanh nghiép lam trung tam, cht trong trai
nghiém nguoi dung, tir d6 thuc day thay d6i hanh
vi str dung dich vu tir truc tiép sang moi trudng sb.

2.5.5. Tang cuong quan tri va giam sat

Thiét 1ap hé thong theo ddi, ddnh gia hiéu qua
chuyén ddi sb dua trén cac chi sd dinh lugng cu
thé, bao dam do ludong duoc két qua dau ra va tac
dong thyc té. Dong thoi, ting cuong minh bach
trong hoat dong ctia co quan nha nudc, gin voéi
co ché trach nhiém giai trinh 13 rang, qua d6 nang
cao niém tin ctia ngudi dan va doanh nghiép ddi
v6i chinh quyén sb.

III. KET LUAN

Trong bdi canh Cach mang cong nghiép lan
tht tu, chuyén doi sd da va dang tré thanh dong
luc then chdt thuc day phat trién kinh té — x4 hoi.
Viéc trién khai cac cong nghé s6 khong chi gop
phan thay dbi cin ban phuong thirc quan 1y va
diéu hanh, ma con ting cuong tinh minh bach,
nang cao hiéu luc, hiéu qua hoat dong, déng thoi
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cai thién chét luong phuc vu nguoi dan va doanh
nghiép. Ddi véi quan 1y nha nude, chuyén doi so
¢ y nghia then chét trong hién dai hoa nén hanh
chinh, t6i vu hoa quy trinh va cai thién chét luong
dich vu cong.

Dbi v6i tinh Thanh Hoa, qua trinh chuyén do6i
s6 thoi gian qua da dat duoc nhiing két qua budc
dau dang ghi nhan, thé hién ¢ viéc timg budc hoan
thién ha ting cong nghé thong tin, trién khai cac
nén tang sd trong quan 1y va cung cip dich vu
cong truc tuyén. Tuy nhién, thuc tién ciing cho
thiy van con ton tai mot s6 han ché nhu: mirc do
ddng bo gitra cac hé théng chua cao, ning luc s6
ctia doi ngii can b con chua dong déu, viée khai
thac va sir dung dir liéu chua thyc sy hiéu qua.

Nhirng han ché néu trén dit ra yéu cau phai trién
khai cac giai phap mang tinh tong thé, dong bo va
bao dam kha niang 4p dung hiéu qua trong thyc té.

Vi vay, cac giai phap dugc dé xuit trong
nghién ctru khong chi co gid tri vé mit 1y luan
ma con mang ¥ nghia thiét thuc trong thuc tién
trién khai. Khong chi gép phan hoan thién co
ché, chinh sach va quy trinh quan 1y trong moi
truong s6, cac giai phap con hudng téi viée nang
cao nang lyc van hanh hé thong, ting cudng lién
thong dit liéu va thuc day sy tham gia ctia nguoi
dan, doanh nghiép vao qua trinh chuyén doi sd.
Tir d6 hinh thanh nén tang bén viing cho viéc xay
dung nén hanh chinh hién dai, van hanh hiéu qua
va dinh hudng phuc vu.
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