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Tom tiit: Trong boi canh chuyén doi sé trong gido duc dai hoc, trinh d¢ tiéng Anh da tré thanh yéu cau thiét yéu doi véi
sinh vién chuyén nganh Quan 1y Nha hang va Dich vu An uéng. Nghzen cuu nay diéu tra viéc tich hop Tri tué Nhén tao (Al)
vdo gidang day tiéng Anh cho nganh Quadn Iy Nha hang va Dich vu An uéng tai Pai hoc Ha Long. Nghién ciru tdp trung vao
viéc ndng cao kj ndng giao tiép chuyén nghiép ciia sinh vién théng qua cdc hoat dong hé tro Al nhw héi thoai mé phong
trong nha hang, gidi thiéu thire don va xir 1y khiéu nai ciia khdach hang. Két qua cho thdy, phwong phdp giang day diea trén
Al givip cdi thién sw tw tin, kha ndng twong tac va sir dung ngon ngir thuc tién ciia sinh vién. Nghién cieu ciing nhdn manh
vai tro cua Al trong viéc ca nhan hoa viéc hoc va tang tinh tw chu cia nguwoi hoc.

Tir khéa: Tri tué Nhan tao, Tiéng Anh Chuyén nganh (ESP), Qudn 1y Nha hang, Tiéng Anh cho Dich vu An uéng, Pai
hoc Ha Long.

APPLYING ARTIFICIAL INTELLIGENCE IN TEACHING ENGLISH
FOR RESTAURANT AND FOOD SERVICE MANAGEMENT TO STUDENTS
AT HA LONG UNIVERSITY

Abstract: In the context of digital transformation in higher education, English proficiency has become an essential
requirement for students majoring in Restaurant and Food Service Management. This study investigates the integration
of Artificial Intelligence (A1) into teaching English for Restaurant and Food Service Management at Ha Long University.
The research focuses on enhancing students’ professional communication skills through Al-supported activities such as
simulated restaurant dialogues, menu presentation, and handling customer complaints. The findings reveal that Al-based
instruction improves students’ confidence, interaction, and practical language use. The study also highlights the role of Al

in personalizing learning and increasing learner autonomy.
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I. PAT VAN PE

Trong bbi canh hoi nhap qudc t& va sy phat
trién nhanh chong ciia nganh d1ch vu, dac blet la
linh vuc nha hang va dich vu in ubng, yeu cau vé
ngudn nhan lyc c6 kha nang st dung tleng Anh
chuyén nganh ngay cang tré nén cép thiét. Smh
vién nganh Quan tri Nha hang va Dich vu in udng
khong chi can nam vimg kién thuc chuyén moén
ma con phal co kha nang giao tlep hiéu qua véi
khéch quoc té trong cac tinh hudng nghe nghiép
thuc t& nhu gidi thiéu thuc don, tu van moén an,
nhan dat ban va xu ly khiéu nai.

Qua thyc té giang day hoc phan English for
Restaurant and Food Service cho sinh vién nam
cudi tai Truong Pai hoc Ha Long, tic gid nhan
thdy phan 16n sinh vién con gip khé khan khi str
dung tiéng Anh trong méi trudng mo phong nha
hang. Sinh vién thiéu von tir vung chuyén nganh,
phan xa giao tiép cham va chua ty tin khi déng
vai nhan vién phuc vu. Céc gio hoc truyén thong
chu yéu tap trung vao doc hiéu va luyén miu hoi
thoai co san, chua tao dugc moi truong thuc hanh
linh hoat.
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Sy phat trién cua tri tué nhan tao (AI) dd mo
ra nhidu co hoi do6i méi phuong phép gidng day
ngoai nglt chuyén nganh. Al c¢6 kha nang md
phong hoi thoai, cung cép phan hoi tic thoi va
ca nhan hoéa ndi dung hoc tap. Viéc tich hop Al
vao giang day tiéng Anh chuyén nganh Quan tri
Nha hang va Dich vu in udng duoc ky vong sé
gitip sinh vién ning cao k¥ ning giao tiép va ting
cuong tinh thyc tién ctia mon hoc.

II. NOI DUNG NGHIEN CUU

2.1. P6i twong va phwong phap nghién ciru

Nghién ciru duge trién khai trong hoc ky I ndim
hoc 2025-2026 véi 62 sinh vién nim cudi nganh
Quén tri Nha hang va Dich vy an udng tai Truong
Dai hoc Ha Long. Sinh vién tham gia hoc phﬁn
tiéng Anh chuyén nganh kéo dai 15 tuan. Trong
qua trinh gidng day, cac cong cu Al dugc tich hop
nham hd tro luyén noi, xay dung tinh huéng nghé
nghiép va phat trién vén tir vung chuyén nganh.

Céc phuong phap nghién ctru duoc sir dung gdm:

* Khéo sat trugce va sau khi ap dung Al

* Quan sat hoat dong 16p hoc
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« Phong van nhom sinh vién

« Danh gia bai kiém tra k¥ nang néi

* Phan tich muc d¢ tham gia cua sinh vién

2.2. Thue trang day va hoc tiéng Anh
chuyén nganh

Két qua khao sat ban dau cho thay nhiéu sinh
vién gip khé khan khi str dung tiéng Anh trong
cac tinh hudng nghé nghlep nha hang:

* 68% sinh vién thiéu ty tin khi giao tiép véi
khéch nudc ngoai

* 72% sinh vién gap kho khan khi gidi thiéu
thuc don bang tiéng Anh

* 65% sinh vién khong biét cach xir 1y khiéu
nai cua khach

* 61% sinh vién ghi nh¢ tir vung thu dong va
nhanh quén

Quan sat 16p hoc cho thdy sinh vién thuong
phu thude vao kich ban co san va it chu dong sang
tao hoi thoai. Piéu nay anh huong dén kha ning
phan xa giao tiép trong moi truong thuc té.

2.3. Tich hop Al trong giang day

Dé cai thién thuc trang trén, tac gia tich hop Al
vao cac hoat dong hoc tap nhu:

* M6 phong hoi thoai phuc vu khach

« Tao thyc don nha hang bang Al

* Luyén phat &m thuét nglr chuyén nganh

« X4y dung tinh hudng xir 1y khiéu nai

* Luyén hoi thoai dat ban

Céc hoat dong duoc thiét ké theo hudng ting
cuong thyc hanh va khuyén khich sinh vién chu
dong sir dung tiéng Anh.

2.4. Quy trinh trién khai

Giai doan 1: Khao sat trinh do va nhu cau
sinh vién

Giai doan 2: Thiét ké hoat dong tich hop Al

Giai doan 3: T6 chirc thyc hanh mé phong
nha hang

Giai doan 4: Danh gia va diéu chinh

2.5. Hoat dong 16p hoc tiéu biéu

Hoat dong 1: Gidi thi€u thuc don: Sinh vién su
dung Al dé tao thuc don nha hang hai san va trinh
bay bang tiéng Anh trudc 16p.

Hoat dong 2: Nhan dat ban: Sinh vién luyen
hoi thoai véi Al vé dit ban, thoi gian va yéu cau
dac biét cua khach.

Hoat dong 3: Xir Iy khiéu nai Al tao tinh hudng
khach phan nan vé moén 4n: Sinh vién thuc hanh
giai quyét van dé.

Hoat dong 4: Bong vai phuc vu nha hang : Sinh
vién lam vi¢c theo nhom, dong vai nhan vién phuc
vu va khach qudc té.

2.6. Thiét ké bai hoc cu thé: Ung dung AI
trong bai “Taking Food Orders”

Dé 1am 16 cach ung dung Al trong giang day,
tac gia thiét ké mot bai hoc cy thé thudc chi dé
“Taking Food Orders” danh cho sinh vién nam
cubi ( nam 4) nganh Quan tri Nha hang va Dich
vu an udng.

Muc ti€u bai hoc

* Sinh vién st dung dugc cac mau ciu nhan
order bang tiéng Anh

« Sinh vién ap dung tir vimg vé mén an va d6 udng

* Sinh vién phan xa linh hoat khi khéch thay
d6i yéu cau

Budc 1: Khoi dong bang AT (Warm-up) : Giang
vién yéu cau sinh vién su dung cong cu Al dé tao
mot doan hoi thoai ngan gitra nhan vién phuc vu
va khach hang trong nha hang. Sinh vién lam viéc
theo cdp va chon doan hoi thoai phu hop nhét.
Hoat dong nay gitp sinh vién tiép can ngit canh
giao tiép thuc té.

Budc 2: Khai thac tir vung véi Al :Sinh vién
sir dung Al dé tao danh sach tir vung lién quan
dén viéc nhan order nhu appetizer, main course,
beverage, special dish, recommendation. Sau do6
sinh vién phan loai tir theo nhém va luyén phat am.

Budc 3: Luyén hdi thoai voi Al : Sinh vién
dong vai nhan vién phuc vu va luyén hoi thoai
tryc tiép véi AL Al dong vai khach nude ngoai
va dua ra cac yéu cau khac nhau nhu hoi mén dic
biét, yéu cau thay d6i moén hodc héi vé di tng thuc
pham. Sinh vién diéu chinh cdu tra 15i dya trén
phan hdi cta Al

Budc 4: Thyc hanh dong vai trong 16p : Sinh
vién lam vi¢c theo nhom ba ngudi. Mot sinh vién
doéng vai nhan vién phuc vy, mdt sinh vién dong
vai khach va mét sinh vién quan sat. Cac nhom
thyc hanh nhan order va trinh bay trudc 16p.

Budc 5: Panh gia va phan hoi : Giang vién
tong hop 16i phd bién vé ngit phap, phat am va
cach dién dat. Sinh vién dugc yéu cAu chinh stra
hoi thoai dya trén phan hdi va luyén tap lai.

Két qua hoat dong sau khi trién khai bai hoc
nay, sinh vién st dung linh hoat cac mau cau nhan
order, ting kha ning phan xa giao tiép va tu tin
hon khi d6ng vai tinh hudng nha hang. Hoat dong
cho thay AI hd tro hiéu qua trong viéc tao moi
truong luyén tap thuc té va ca nhan hoa viéc hoc.

2.7. Két qua va thao luin

2.7.1. Két qua khdo sat trude khi dp dung AI

Trudc khi trién khai cac hoat dong tich hop Al,
sinh vién duoc dénh gia thong qua bai kiém tra
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no6i va bang khao sat mirc do tu tin khi giao tiép thdy kha ning sir dung tiéng Anh chuyén nganh
tiéng Anh trong moi truong nha hang. Két qua cho  con han che.

Tiéu chi
Sinh vién c6 thé hoi thoai trén 2 phit
Sinh vién su dung ding tir vung chuyén nganh
Sinh vién tu tin khi giao tiép
Sinh vién xtr Iy duoc tinh hudng thay doi order
Piém trung binh bai néi (thang 10)

Ti 1€ dat dwge
34%
38%
29%
26%
5.7

Badng 1. Két qua khdo sdt truée khi dp dung AI

2.7.2. Két qua sau khi dp dung Al

Sau 15 tuan trién khai cac hoat dong tich hop Al sinh vién dugc danh gia lai bang cac tiéu chi tuong

tu. Két qua cho thay su cai thién o rét.
Tiéu chi
Sinh vién c6 thé hoi thoai trén 2 phit
Sinh vién sur dung dung ttr vung chuyén nganh
Sinh vién tu tin khi giao tiép
Sinh vién xtr Iy duoc tinh hudng thay doi order

Piém trung binh bai néi (thang 10) 7.5

Ty 1€ dat dwoc
81%
79%
77%
73%

Bdng 2. Két qua sau khi dp dung Al

2.7.3. Murc do tham gia hoc tdp cua sinh vién

Khao sat cudi hoc ky cho thay Al gitp ting mirc d6 chu dong hoc tap cua sinh vién.

Hoat dong Truwdce khi ap dung Sau khi ap dung
Luyén hoi thoai ngoai gio 22% 74%
Tu hoc tr vung chuyén nganh 35% 82%
Luyén phat am 28% 76%
Tham gia hoat dong nhoém 46% 88%

Bang 3. Murc do tham gia hoc tdp ngoai gio

2.7.4. Phén tich két qua

Viée cai thién rd rét vé diém sb va mirc do tu
tin cho thay Al gitip sinh vién tang thoi gian tiép
xuc voi ngdn nglr va luyén tap trong moi truong
khéng ap luc. Cac tinh hudng mé phong do Al tao
ra giip sinh vién luyén phan xa va st dung ngon
ngtlt linh hoat hon.

Ngoai ra, sinh vién c6 xu hudéng chu dong xay
dung hdi thoai thay vi phu thudc vao mau c6 san.
Diéu nay gop phan nang cao k¥ ning giao tiép
thyc té trong moi trudng nha hang.

2.8. Théao luan

Két qua nghién ctru pht hop voi xu huéng timg
dung Al trong giang day tiéng Anh chuyén nganh.
Al doéng vai tro nhu trg giang hd tro sinh vién
luyén tap thudng xuyén, dong thoi gitp giang vién
tiét kiém thoi gian chuan bi tai liéu. Tuy nhién, Al
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chi phat huy hiéu qua khi dugc tich hgp vao hoat
dong hoc tap c6 dinh hudng ro rang.

Nhin chung, viéc 4p dung Al khong chi cai
thién k¥ ning giao tiép ma con nang cao dong luc
hoc tap, gitp sinh vién chu dong hon trong qua
trinh hoc tiéng Anh chuyén nganh.

III. KET LUAN

Nghién ctru da ching minh rang viéc ing dung
Al trong giang day tiéng Anh chuyén nganh du
lich cu thé 1a tiéng Anh chuyén nganh Quan trj
Nha hang va Dich vu dn udng goép phan nang cao
k¥ ning giao tiép va sy tu tin cia sinh vién. Thong
qua cac hoat dong thuc hanh véi sy hd tro ciia Al
sinh vién c6 nhiéu co hoi luyén tap va tiép cén cac
tinh hudng giao tiép thyc té.

Tir két qua nghién ciru, bai viét & xudt mot
s6 kién nghi. Trudc hét, giang vién nén tich cuc
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tmg dung Al vao thiét ké hoat dong giang day
nhim ting tinh twrong tac va ca nhan hoa viéc hoc.
Bén canh d6, nha trudng can to chie cac khoa tap
huén dé nang cao ning luc sir dung cong nghé cho
giang vién. Ngoai ra, can xay dung ngudn hoc liéu
s6 hd trg viée tich hop Al trong giang day tiéng
Anh chuyén nganh.

Viéc tich hop Al trong giang day tiéng Anh
chuyén nganh du lich da cho thay hiéu qua tich
cuc trong viéc nang cao k¥ ning giao tiép cua sinh
vién. Két qua nghién ctru gop phan khiang dinh
tiém niang ciia Al nhu mot cong cu hd trg giang
day hién dai va phu hop v6i xu hudng.
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