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Tóm tắt: Sự phát triển của môi trường thông tin số mở rộng cơ hội tiếp cận tri thức cho sinh viên (SV) đại học, đồng 
thời gia tăng nguy cơ tiếp nhận thông tin sai lệch. Trong bối cảnh đó, thư viện (TV) đại học không chỉ cung cấp nguồn tin 
học thuật mà còn hỗ trợ người học hình thành năng lực thông tin và khả năng đánh giá tri thức. Nghiên cứu này phân tích 
vai trò của TV trong việc định hướng tiếp cận thông tin và phát triển tư duy phản biện cho SV. Phương pháp nghiên cứu 
gồm phân tích tài liệu và khảo sát SV tại Trường Đại học Mở Hà Nội (HOU). Kết quả cho thấy SV có xu hướng ưu tiên 
nguồn tin trực tuyến không chính thống, trong khi mức độ khai thác TV và năng lực đánh giá thông tin còn hạn chế. Trên 
cơ sở đó, bài viết đề xuất giải pháp nhằm tăng cường vai trò của TV đại học trong phát triển năng lực thông tin và định 
hướng tiếp cận tri thức của SV.
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Abstract: The development of the digital information environment has expanded opportunities for university students 
to access knowledge, while at the same time increasing the risk of exposure to misinformation. In this context, university 
libraries not only provide academic information resources but also support learners in developing information literacy 
and the ability to evaluate knowledge critically. This study analyzes the role of libraries in guiding information access and 
fostering students’ critical thinking. The research methods include document analysis and a survey of students at Hanoi 
Open University (HOU). The findings show that students tend to prioritize unofficial online sources, while their use of 
library resources and their information evaluation skills remain limited. On that basis, the article proposes solutions to 
strengthen the role of university libraries in developing students’ information literacy and guiding their access to knowledge.
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I. ĐẶT VẤN ĐỀ
Sự bùng nổ của internet đã làm thay đổi đáng 

kể cách thức tiếp cận thông tin của SV. Tuy nhiên, 
lượng thông tin gia tăng không đồng nghĩa với 
việc chất lượng tri thức cũng tăng tương ứng. 
Trên thực tế, SV hiện nay chủ yếu tiếp cận thông 
tin thông qua các nền tảng số và mạng xã hội, 
những môi trường mà các nguồn tin có mức độ 
kiểm chứng rất khác nhau cùng tồn tại (UNESCO, 
2021; Castells, 2010).

Trong môi trường giáo dục đại học, việc phát 
triển năng lực thông tin được xem là giải pháp 
quan trọng giúp người học tiếp cận, đánh giá và sử 
dụng thông tin một cách hiệu quả (ACRL, 2016). 
Với chức năng cung cấp và tổ chức tri thức, TV 
đại học có vai trò quan trọng trong việc hỗ trợ quá 
trình này (Lankes, 2016).

Tuy vậy, nhiều nghiên cứu gần đây cho thấy 
SV có xu hướng ưu tiên các nguồn thông tin trực 
tuyến dễ tiếp cận hơn so với các nguồn tin học 
thuật từ TV. Đồng thời, khả năng đánh giá độ tin 
cậy của thông tin, một thành tố quan trọng của 
năng lực thông tin, vẫn chưa được hình thành một 

cách rõ ràng ở nhiều SV. Thực tế này đặt ra yêu 
cầu cần làm rõ vai trò của TV đại học trong việc 
định hướng tiếp cận thông tin và hỗ trợ phát triển 
năng lực nhận thức cho SV trong môi trường số. 
Trên cơ sở đó, bài viết phân tích thực trạng tiếp 
cận thông tin của SV tại HOU và đề xuất các giải 
pháp nhằm nâng cao hiệu quả hoạt động của TV 
trong bối cảnh chuyển đổi số.

II. NỘI DUNG NGHIÊN CỨU 
2.1. Cơ sở lý thuyết và tổng quan nghiên cứu
2.1.1. Khung tiếp cận nghiên cứu
Bài viết tiếp cận vấn đề từ góc nhìn liên ngành, 

kết hợp các luận điểm của khoa học thư viện - 
thông tin, giáo dục học và khoa học chính trị nhằm 
phân tích toàn diện vai trò của TV đại học trong 
môi trường thông tin số. Trên cơ sở đó, khung 
lý thuyết được xây dựng xoay quanh ba thành tố 
chính: (i) môi trường thông tin số, (ii) năng lực 
tiếp nhận và xử lý thông tin của người học, và (iii) 
vai trò trung gian của TV đại học trong việc tổ 
chức và định hướng tri thức.
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Trong bối cảnh chuyển đổi số đang diễn ra 
mạnh mẽ trong giáo dục đại học, việc tăng cường 
vai trò của TV không chỉ nhằm hỗ trợ hoạt động 
đào tạo mà còn góp phần giúp SV hình thành khả 
năng tiếp cận, lựa chọn và đánh giá thông tin một 
cách có cơ sở. Nhiều nghiên cứu tại Việt Nam cho 
thấy quá trình phát triển TV số và học liệu điện tử 
đang trở thành xu hướng tất yếu trong các trường 
đại học, góp phần mở rộng khả năng tiếp cận tri 
thức của người học (Thanh, 2020).

2.1.2. Môi trường thông tin số và năng lực 
thông tin

Sự phát triển của công nghệ thông tin đã làm 
thay đổi cấu trúc của môi trường tri thức, từ mô 
hình truyền thống sang môi trường thông tin mở 
và đa chiều. Trong môi trường này, người học có 
thể tiếp cận lượng thông tin rất lớn từ nhiều nguồn 
khác nhau. Tuy nhiên, sự phong phú của thông tin 
cũng làm gia tăng nguy cơ quá tải thông tin và khó 
khăn trong việc xác định độ tin cậy của nguồn tin.

Năng lực thông tin là một khái niệm quan trọng 
trong lĩnh vực khoa học TV và giáo dục hiện đại. 
Theo Hiệp hội Thư viện Đại học và Nghiên cứu 
Hoa Kỳ (ACRL), năng lực thông tin được hiểu là 
khả năng nhận diện nhu cầu thông tin, tìm kiếm, 
đánh giá và sử dụng thông tin một cách hiệu quả 
và có đạo đức.

Trong môi trường số, năng lực thông tin không 
chỉ giới hạn ở kỹ năng tìm kiếm tài liệu mà còn 
bao gồm khả năng phân tích, đánh giá độ tin cậy 
của thông tin và nhận diện các yếu tố thao túng 
thông tin trên môi trường số. Đây là nền tảng quan 
trọng để hình thành tư duy phản biện và năng lực 
học tập suốt đời của người học.

2.1.3. Giáo dục thông tin và năng lực phản biện
Giáo dục thông tin được xem là một năng lực 

cốt lõi trong giáo dục đại học, giúp người học xác 
định nhu cầu thông tin, tìm kiếm, đánh giá và sử 
dụng thông tin một cách hiệu quả (ACRL, 2016).

Trong môi trường số, năng lực này không chỉ 
dừng ở kỹ năng tìm kiếm mà còn bao gồm khả 
năng nhận diện thiên lệch, kiểm chứng thông tin 
và phân tích các quan điểm khác nhau (UNESCO, 
2021). Đây là nền tảng để hình thành tư duy phản 
biện và năng lực học tập suốt đời.

Nhiều nghiên cứu cho thấy việc thiếu năng lực 
thông tin khiến SV dễ bị ảnh hưởng bởi các nguồn 
tin không đáng tin cậy (Head & Eisenberg, 2010). 
Do đó, giáo dục thông tin được xem là một giải 
pháp quan trọng nhằm nâng cao khả năng chọn 
lọc, tránh thông tin sai lệch của người học.

Ở các trường đại học, TV là đơn vị có lợi thế 
trong việc triển khai giáo dục thông tin thông qua 
các hoạt động hướng dẫn, đào tạo kỹ năng và hỗ 
trợ học tập cá nhân hóa. Sự kết hợp giữa nguồn 
tin học thuật và giáo dục thông tin giúp người học 
tiếp cận tri thức một cách có cơ sở và có khả năng 
đánh giá.

Tóm lại, trong nghiên cứu này, năng lực thông tin 
được xem là thành tố cốt lõi cấu thành năng lực nhận 
thức của người học trong môi trường số, bao gồm 
khả năng tiếp nhận, đánh giá và phản biện thông tin.

2.1.4. Vai trò của thư viện đại học trong giáo 
dục năng lực thông tin

Trên cơ sở các tiếp cận lý thuyết, TV được xem 
là trung tâm tri thức và là một bộ phận không thể 
thiếu trong quá trình hỗ trợ học tập và nghiên cứu. 
Các TV đại học ngày nay không chỉ cung cấp tài 
liệu mà còn triển khai nhiều hoạt động nhằm phát 
triển kỹ năng thông tin cho người học, thể hiện 
qua các phương diện chính:

- Cung cấp và định hướng nguồn tin học thuật, 
xây dựng nguồn tin có chọn lọc, đảm bảo độ tin 
cậy và tính hệ thống. 

- Phát triển năng lực thông tin, hỗ trợ người 
học tìm kiếm, đánh giá và sử dụng thông tin, từ đó 
hình thành tư duy phản biện. 

- Kiến tạo môi trường học thuật, xây dựng 
không gian học tập và văn hóa tri thức theo chuẩn 
mực khoa học. 

- Mở rộng hoạt động trong môi trường số, cung 
cấp dịch vụ TV điện tử và học liệu số, nâng cao 
khả năng tiếp cận. 

- Thực hiện vai trò điều tiết thông tin, thông 
qua tổ chức và gợi ý tri thức, hỗ trợ người học tiếp 
cận thông tin theo định hướng học thuật. 

Các chức năng này ngày càng được mở rộng 
trong bối cảnh chuyển đổi số, khi TV cung cấp 
các dịch vụ trực tuyến, cơ sở dữ liệu điện tử và 
học liệu số. Ở Việt Nam, chương trình chuyển đổi 
số ngành TV đã xác định mục tiêu xây dựng hệ 
thống TV điện tử, thúc đẩy số hóa tài liệu và tăng 
cường khả năng truy cập học liệu số cho người 
dùng (Thủ tướng Chính phủ, 2021).

Như vậy, TV không chỉ cung cấp tài liệu mà 
còn điều tiết quá trình tiếp nhận tri thức thông qua 
chất lượng nguồn tin, cách thức tổ chức thông tin 
và năng lực của người học.

2.1.5. Tổng quan nghiên cứu và khoảng trống 
nghiên cứu

Trên thế giới, nhiều nghiên cứu đã đề cập đến 
vai trò của TV trong việc hỗ trợ người học đối 
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phó với thông tin sai lệch và phát triển năng lực 
thông tin. Các hướng tiếp cận chủ yếu tập trung 
vào hành vi tìm kiếm thông tin của SV, vai trò của 
giáo dục thông tin và chức năng của TV trong xã 
hội tri thức. Những công trình này khẳng định tầm 
quan trọng của năng lực thông tin đối với quá trình 
học tập và nghiên cứu trong giáo dục đại học. Tuy 
nhiên, phần lớn các nghiên cứu quốc tế chủ yếu 
tiếp cận từ góc độ kỹ năng thông tin và hành vi 
người dùng, trong khi vai trò của TV trong việc 
định hướng nhận thức của người học trong môi 
trường thông tin số chưa được phân tích đầy đủ.

Tại Việt Nam, các nghiên cứu về TV đại học 
chủ yếu tập trung vào chuyển đổi số, phát triển 
nguồn lực thông tin và nâng cao chất lượng dịch 
vụ. Một số nghiên cứu gần đây đã bước đầu phân 
tích mối quan hệ giữa hành vi đọc của SV và môi 
trường thông tin số, cho thấy xu hướng gia tăng 
đọc đa nền tảng và sự thay đổi trong cách tiếp 
cận tri thức của người học (Hạnh, 2025a; Hạnh, 
2025b). Tuy nhiên, các nghiên cứu xem xét TV 
đại học như một thiết chế trung gian hỗ trợ SV 
đánh giá và định hướng thông tin vẫn còn hạn chế.

Do đó, việc nghiên cứu mối quan hệ giữa TV 
đại học, hành vi tiếp cận thông tin của SV và năng 
lực đánh giá thông tin trong môi trường số là cần 
thiết, góp phần bổ sung cơ sở khoa học cho việc 
đổi mới hoạt động TV trong giáo dục đại học.

2.2. Phương pháp nghiên cứu
Nghiên cứu sử dụng kết hợp phương pháp phân 

tích tài liệu và khảo sát bằng bảng hỏi. 
Phương pháp phân tích tài liệu được sử dụng 

nhằm tổng hợp và hệ thống hóa các quan điểm lý 
thuyết liên quan đến vai trò của TV đại học, giáo 

dục năng lực thông tin và hành vi tiếp cận thông 
tin của SV trong môi trường số.

Bên cạnh phương pháp phân tích tài liệu, 
nghiên cứu tiến hành khảo sát bằng bảng hỏi đối 
với SV HOU nhằm thu thập dữ liệu về thói quen 
đọc, mức độ sử dụng công nghệ số và khả năng tiếp 
cận các nguồn thông tin học thuật. Khảo sát được 
thực hiện trong năm 2025 với 989 phiếu trả lời hợp 
lệ từ SV thuộc nhiều ngành đào tạo khác nhau. 

Dữ liệu thu thập được xử lý bằng phương pháp 
thống kê mô tả nhằm xác định xu hướng tiếp cận 
thông tin của SV và đánh giá mức độ khai thác các 
nguồn tin học thuật.

2.3. Kết quả nghiên cứu và thảo luận
2.3.1. Xu hướng tiếp cận thông tin của sinh viên
Sự phát triển của internet và các nền tảng số 

đã làm thay đổi đáng kể thói quen tiếp cận thông 
tin của SV. Khảo sát sơ bộ đối với SV tại HOU 
cho thấy, các nguồn thông tin được SV sử dụng 
phổ biến hiện nay bao gồm mạng xã hội, các trang 
web trực tuyến, công cụ tìm kiếm và hệ thống học 
liệu của Nhà trường.

Kết quả khảo sát cho thấy SV ưu tiên sử dụng 
các nguồn thông tin dễ tiếp cận như công cụ tìm 
kiếm (85%) và mạng xã hội (81.4%), trong khi tỷ 
lệ sử dụng TV và cơ sở dữ liệu học thuật chỉ đạt 
36%. Xu hướng này cho thấy sự lệch pha giữa khả 
năng tiếp cận thông tin và mức độ sử dụng nguồn 
tin học thuật. Kết quả này cũng tương đồng với 
nhiều nghiên cứu trước đây về hành vi tìm kiếm 
thông tin của SV, khi người học thường ưu tiên 
các nguồn tin dễ tiếp cận và nhanh chóng thay vì 
các nguồn tin học thuật có kiểm chứng (Head & 
Eisenberg, 2010; Hạnh, 2025a). 
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Kết quả này tương đồng với nghiên cứu của 
Head và Eisenberg (2010), khi SV có xu hướng 
lựa chọn nguồn tin nhanh và thuận tiện thay vì 
nguồn tin đã được kiểm chứng. Điều này đặt ra 
yêu cầu tăng cường vai trò định hướng thông tin 
của TV trong môi trường số. 

Trong khi đó, các nguồn thông tin trên mạng 
xã hội thường thiếu cơ chế kiểm chứng khoa học, 
dẫn đến nguy cơ tiếp nhận những thông tin thiếu 
chính xác hoặc mang tính định hướng sai lệch. Nếu 
không được trang bị kỹ năng đánh giá thông tin, 
SV có thể gặp khó khăn trong việc phân biệt giữa 
tri thức khoa học và các quan điểm thiếu căn cứ.

2.3.2. Hạn chế trong năng lực đánh giá thông tin
Một trong những yếu tố quan trọng trong việc 

xây dựng “lá chắn tri thức” cho SV là năng lực 
đánh giá và sử dụng thông tin. Tuy nhiên, khảo sát 
cho thấy mức độ thành thạo của SV trong lĩnh vực 
này còn hạn chế.

Số liệu cho thấy chỉ một tỷ lệ nhỏ SV thực sự 
tự tin trong việc đánh giá độ tin cậy của thông tin. 
Phần lớn SV chỉ có khả năng đánh giá ở mức cơ 
bản hoặc chưa thực sự chắc chắn. Thực trạng này 
cho thấy nhu cầu tăng cường giáo dục thông tin 
trong môi trường đại học, đặc biệt là các kỹ năng 
nhận diện nguồn tin đáng tin cậy, phân biệt thông 
tin khoa học và thông tin mang tính suy diễn, kiểm 
chứng thông tin từ nhiều nguồn khác nhau.

TV có thể đóng vai trò trung tâm trong việc 
triển khai các hoạt động đào tạo này. Những kết 
quả trên cho thấy năng lực nhận thức của SV trong 
môi trường thông tin số còn hạn chế, đặc biệt ở 
khả năng đánh giá và phản biện thông tin. Điều này 
khẳng định vai trò cần thiết của TV trong việc hỗ 
trợ phát triển năng lực nhận thức cho người học.

2.4. Giải pháp phát huy vai trò của thư viện 
đại học trong việc định hướng tiếp cận thông 
tin và phát triển năng lực nhận thức của sinh 
viên trong kỷ nguyên số

2.4.1. Phát triển nguồn tài nguyên thông tin 
định hướng tri thức 

Trong bối cảnh môi trường thông tin ngày càng 
đa dạng và phức tạp, việc phát triển nguồn lực 
thông tin của TV cần hướng tới mục tiêu định 
hướng nhận thức, không chỉ dừng lại ở việc gia 
tăng số lượng tài liệu. TV cần ưu tiên xây dựng 
các bộ sưu tập chuyên sâu, đặc biệt là các tài liệu 
có giá trị học thuật và định hướng nhận thức như 
tài liệu lý luận chính trị, lịch sử Đảng, lịch sử dân 
tộc và các nghiên cứu khoa học về những vấn đề 
chính trị - xã hội đương đại.

Bên cạnh đó, tài liệu cần được tổ chức thành hệ 
thống tri thức có cấu trúc, thay vì chỉ tập hợp theo 
chủ đề. TV có thể xây dựng các lộ trình đọc theo 
chủ đề, bắt đầu từ tài liệu nhập môn đến các công 
trình nghiên cứu chuyên sâu, kèm theo phần giới 
thiệu và gợi ý đọc tiếp. Cách tổ chức này giúp SV 
tiếp cận tri thức một cách hệ thống và hiểu rõ bối 
cảnh của vấn đề.

2.4.2. Tăng cường giáo dục năng lực thông tin 
cho sinh viên

Hiện nay, giáo dục thông tin ở nhiều trường đại 
học vẫn chủ yếu được triển khai như hoạt động 
hỗ trợ của TV, chưa trở thành nội dung đào tạo 
chính thức. Vì vậy, cần từng bước đưa giáo dục 
thông tin vào chương trình đào tạo thông qua các 
hình thức như xây dựng học phần độc lập, tích 
hợp trong các học phần phương pháp nghiên cứu 
hoặc tổ chức các chương trình bắt buộc dành cho 
SV năm nhất.

Khung năng lực thông tin (ACRL, 2016) nhấn 
mạnh người học cần làm chủ một chu trình khép 
kín từ xác định nhu cầu đến sử dụng thông tin 
có trách nhiệm. Nội dung đào tạo cần tập trung 
vào các kỹ năng cốt lõi như: đánh giá độ tin cậy 
của nguồn tin, nhận diện thông tin sai lệch trên 
môi trường số, so sánh và phân tích các quan điểm 
khác nhau dựa trên bằng chứng xác thực. Cách 
tiếp cận này giúp SV không chỉ biết tìm kiếm 

thông tin mà còn biết phân tích, đánh giá và sử 
dụng thông tin một cách có trách nhiệm. 

2.4.3. Xây dựng hệ sinh thái thư viện số
Chuyển đổi số trong TV cần vượt qua giai đoạn 

số hóa tài liệu để tiến tới xây dựng hệ sinh thái tri 
thức số định hướng người dùng. Một số hướng 
triển khai gồm: phát triển hệ thống tìm kiếm thông 
minh có khả năng gợi ý tài liệu theo nhu cầu học 
tập; xây dựng giao diện tri thức theo chủ đề; tích 
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hợp các công cụ hỗ trợ học tập như trích dẫn tự 
động, ghi chú số và liên kết tài liệu liên quan.

Mục tiêu của các giải pháp này không chỉ là 
tăng khả năng truy cập tài liệu mà còn nâng cao 
chất lượng tương tác giữa người học và tri thức, từ 
đó khuyến khích SV sử dụng các nguồn thông tin 
học thuật đáng tin cậy.

2.4.4. Đổi mới hoạt động truyền thông thư viện
Trong thực tế, tri thức chính thống thường gặp 

bất lợi về mặt truyền thông so với các nội dung 
trên mạng xã hội. Do đó, TV cần đổi mới phương 
thức truyền thông nhằm tiếp cận SV hiệu quả 
hơn. Một số hoạt động có thể triển khai như: giới 
thiệu sách theo chủ đề thời sự, xây dựng nội dung 
truyền thông ngắn về kỹ năng thông tin, hoặc tổ 
chức các chiến dịch truyền thông gắn với các sự 
kiện học thuật.

2.4.5. Nâng cao năng lực cán bộ thư viện
Để đáp ứng những yêu cầu mới trong hoạt 

động TV, đội ngũ cán bộ TV cần được nhìn nhận 
lại vai trò và bồi dưỡng năng lực một cách toàn 
diện. Chương trình phát triển nhân lực cần tập 
trung vào một số nhóm năng lực cốt lõi như: năng 
lực công nghệ và quản trị các hệ thống TV số; kỹ 
năng tổ chức, thiết kế và kết nối tri thức; cùng với 
năng lực hướng dẫn, hỗ trợ người học trong quá 
trình tìm kiếm và khai thác thông tin.

Bên cạnh đó, cần tạo điều kiện để cán bộ TV 
tham gia sâu hơn vào các hoạt động học thuật 
của Nhà trường như nghiên cứu khoa học, phát 
triển học liệu và phối hợp giảng dạy với giảng 
viên trong một số nội dung liên quan đến kỹ năng 
thông tin.

2.4.6. Tăng cường phối hợp giữa thư viện và 
các đơn vị trong Trường

Vai trò của TV sẽ được phát huy hiệu quả hơn 
khi có sự phối hợp chặt chẽ với các đơn vị trong 
trường. Cần thiết lập cơ chế hợp tác giữa TV với 
các khoa chuyên môn, đặc biệt là khoa lý luận 
chính trị, giảng viên và các tổ chức SV. Sự phối 
hợp này giúp TV trở thành một bộ phận gắn kết 

chặt chẽ với hoạt động đào tạo và nghiên cứu của 
nhà trường.

Việc phát huy vai trò của TV đại học trong định 
hướng tiếp cận thông tin và phát triển năng lực 
nhận thức của SV cần được tiếp cận theo hướng 
hệ thống. TV không trực tiếp tham gia vào các 
hoạt động đấu tranh tư tưởng theo nghĩa truyền 
thống, nhưng lại giữ vai trò nền tảng trong việc 
hình thành tư duy khoa học và khả năng đánh giá 
thông tin của người học. Khi tri thức chính thống 
được tổ chức khoa học, giáo dục thông tin được 
triển khai bài bản và môi trường học thuật được 
củng cố, SV sẽ hình thành “lá chắn tri thức” trước 
các luồng thông tin sai lệch trong môi trường số.

Những giải pháp này không chỉ góp phần nâng 
cao hiệu quả hoạt động TV mà còn hỗ trợ SV phát 
triển năng lực thông tin và tư duy phản biện trong 
môi trường học thuật (ACRL, 2016). 

III. KẾT LUẬN
Nghiên cứu cho thấy trong môi trường thông 

tin số, TV đại học đóng vai trò quan trọng trong 
việc hỗ trợ SV tiếp cận, lựa chọn và đánh giá các 
nguồn thông tin học thuật. Thông qua việc cung 
cấp tài liệu có kiểm chứng và triển khai các hoạt 
động giáo dục thông tin, TV góp phần hình thành 
năng lực tiếp cận tri thức và tư duy phản biện cho 
người học.

Tuy nhiên, thực tiễn tại HOU cho thấy mức độ 
khai thác TV của SV còn hạn chế; nhiều SV vẫn ưu 
tiên các nguồn thông tin trực tuyến dễ tiếp cận nhưng 
chưa được kiểm chứng về độ tin cậy học thuật.

Kết quả nghiên cứu cho thấy TV cần tiếp tục 
đổi mới hoạt động theo hướng phát triển TV 
số thân thiện với người dùng, tăng cường định 
hướng thông tin và tích hợp giáo dục thông tin 
vào quá trình đào tạo. Điều này không chỉ góp 
phần nâng cao hiệu quả học tập của SV mà còn 
phù hợp với định hướng phát triển văn hóa đọc 
và chuyển đổi số ngành TV tại Việt Nam (Bộ 
Văn hóa, Thể thao và Du lịch, 2021; Thủ tướng 
Chính phủ, 2021).
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