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Tóm tắt: Sự hài lòng của người bệnh được xem là mục tiêu luôn hướng đến của các  cơ sở khám, chữa bệnh, qua đó thể 
hiện được chất lượng dịch vụ của cơ sở y tế. Dưới góc độ công tác xã hội và tâm lý, bài báo đánh giá thực trạng mức độ 
hài lòng của người bệnh về từng hoạt động cụ thể của công tác xã hội tại Bệnh viện Y dược cổ truyền (YDCT) tỉnh Tuyên 
Quang. Các kết quả nghiên cứu được khảo sát trên 110 người bệnh nội trú và 75 người bệnh ngoại trú đến khám, nằm điều 
trị với phương pháp điều tra bằng phiếu hỏi (mô tả cắt ngang có phân tích). Có nhiều hoạt động công tác xã hội được đánh 
giá cao. Tuy nhiên, những hoạt động giáo dục dinh dưỡng và tính minh bạch trong phân bổ nguồn lực từ thiện cần được cải 
thiện tốt hơn nữa. Điều này là do có những yếu tố ảnh hưởng đến sự hài lòng của người bệnh đó chính là kỹ năng giao tiếp 
của nhân viên công tác xã hội và nhân viên y tế và phụ thuộc vào nhu cầu và sự kỳ vọng của người bệnh. Để nâng cao hơn 
nữa chất lượng dịch vụ của bệnh viện cần tập trung cải thiện nội dung giáo dục dinh dưỡng, tăng cường tính minh bạch 
trong phân bổ nguồn lực từ thiện và duy trì thái độ phục vụ chuyên nghiệp của nhân viên.

Từ khóa: Sự hài lòng của người bệnh, Công tác xã hội, Bệnh viện Y dược cổ truyền, Tuyên Quang.

PATIENT SATISFACTION WITH SOCIAL WORK ACTIVITIES AT THE 
TRADITIONAL MEDICINE HOSPITAL IN TUYEN QUANG PROVINCE

Abstract: Patient satisfaction is considered a constant goal for healthcare facilities, reflecting the quality of their 
services. From a social work and psychological perspective, this article assesses the current state of patient satisfaction 
with specific social work activities at the Traditional Medicine Hospital of Tuyen Quang province. The research results 
were obtained from a survey of 110 inpatients and 75 outpatients who visited for examination and treatment, using a 
questionnaire (descriptive cross-sectional with analysis). Many social work activities were highly rated. However, activities 
related to nutrition education and transparency in the allocation of charitable resources need further improvement. This 
is because factors influencing patient satisfaction include the communication skills of social workers and healthcare staff, 
and the needs and expectations of patients. To further improve the quality of hospital services, it is necessary to focus on 
improving the content of nutritional education, increasing transparency in the allocation of charitable resources, and 
maintaining a professional service attitude among staff.
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I. ĐẶT VẤN ĐỀ
Trong những năm gần đây, sức khỏe y tế hay 

sức khỏe cộng đồng được nhiều người chú trọng 
hơn, ngành y tế hiện đại không ngừng phát triển 
và hướng tới chăm sóc sức khỏe người bệnh một 
cách toàn diện. Trong đó công tác xã hội (CTXH) 
tại bệnh viện đóng vai trò thiết yếu trong việc giải 
quyết các vấn đề tâm lý - xã hội, hỗ trợ người 
bệnh, đồng thời giảm áp lực cho đội ngũ y bác sĩ 
và hướng đến sự hài lòng. 

Tại Việt Nam, hoạt động này được xây dựng 
trên cơ sở pháp lý vững chắc, bắt đầu từ Quyết 
định 32/2010/QĐ-TTg (2010) và Quyết định 
2514/QĐ-BYT (2011) về phát triển nghề CTXH 
trong y tế. Đến năm 2015, Thông tư 43/2015/TT-
BYT quy định chi tiết nhiệm vụ và hình thức tổ 
chức CTXH tại bệnh viện. Gần đây, Luật Khám 
bệnh, chữa bệnh số 15/2023/QH15 (2023) và 
Thông tư 51/2024/TT-BYT (2024) tiếp tục khẳng 

định nguyên tắc chăm sóc toàn diện, trong đó dịch 
vụ CTXH phải hướng tới sự hài lòng của người 
bệnh. Thực tế triển khai cho thấy, hầu hết các bệnh 
viện tuyến tỉnh trở lên (như Bệnh viện Bạch Mai, 
Nhi Trung ương...) đã thành lập bộ phận CTXH 
chuyên trách, góp phần nâng cao chất lượng dịch 
vụ và xây dựng hình ảnh “lấy người bệnh làm trung 
tâm”. Tuy nhiên, tại Bệnh viện Y dược cổ truyền 
Tuyên Quang, mặc dù đã có sự thành lập và triển 
khai hoạt động nhưng công tác đánh giá chất lượng 
còn tồn tại một số hạn chế: thiếu nghiên cứu chuyên 
sâu về mức độ hài lòng của người bệnh đối với 
mảng CTXH; dữ liệu báo cáo chủ yếu mang tính 
định tính, chưa phân tích rõ các yếu tố tác động; và 
việc tích hợp CTXH vào chiến lược nâng cao chất 
lượng chưa có minh chứng định lượng đầy đủ.

Xuất phát từ yêu cầu thực tiễn và khoảng trống 
khoa học hiện có, đề tài “Sự hài lòng của người 
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bệnh về hoạt động công tác xã hội tại Bệnh viện 
Y dược cổ truyền tỉnh Tuyên Quang” được thực 
hiện nhằm: Cung cấp bằng chứng khoa học (định 
lượng) về mức độ hài lòng của người bệnh; Làm 
cơ sở để bệnh viện điều chỉnh, hoàn thiện mô hình 
hoạt động CTXH; Góp phần hiện thực hóa mục 
tiêu nâng cao chất lượng khám chữa bệnh và sự 
hài lòng của người bệnh theo quy định của Bộ Y tế.

II. NỘI DUNG NGHIÊN CỨU 
2.1. Phương pháp nghiên cứu 
Đối tượng khảo sát là 185 bệnh nhân nội trú và 

ngoại trú, Nội dung khảo sát tập trung vào sự hài 
lòng của người bệnh về hoạt động công tác xã hội 
tại Bệnh viện Y dược cổ truyền tỉnh Tuyên Quang. 
Nghiên cứu này của chúng tôi sử dụng nhóm các 
phương pháp nghiên cứu thực tiễn để thu thập 
thông tin về người bệnh:

Phương pháp điều tra bằng phiếu hỏi; Phương 
pháp quan sát; Phương pháp phỏng vấn sâu; 
Phương pháp chuyên gia; Phương pháp xử lý số 
liệu có sử dụng công thức thống kê toán học với 
sự hỗ trợ của phần mềm SPSS. 

2.2. Kết quả nghiên cứu và bàn luận 
2.2.1. Đặc điểm chung của người bệnh 
Kết quả khảo sát sự hài lòng của người bệnh 

về hoạt động công tác xã hội tại Bệnh viện Y 
dược cổ truyền tỉnh Tuyên Quang được thực hiện 
bằng phiếu hỏi, qua kỹ năng quan sát, phỏng vấn. 
Dưới đây là một số đặc điểm chung của người 
bệnh đến khám, điều trị tại Bệnh viện. Qua nghiên 
cứu cho thấy, người bệnh nội trú chiếm đa số (110 
người, 59,5%) so với người bệnh ngoại trú (75 
người, 40,5%). Trong cả hai nhóm, giới tính nữ 
chiếm tỷ lệ cao hơn so với giới tính nam. Cụ thể, 
người bệnh nữ nội trú chiếm 60,9%, người bệnh 
nữ ngoại trú chiếm 64,0%. Điều này cho thấy nữ 
giới có xu hướng sử dụng dịch vụ y tế tại bệnh 
viện nhiều hơn nam giới, đặc biệt trong lĩnh vực y 
dược cổ truyền.

Nhóm nghề nghiệp Nông dân/Công nhân 
chiếm tỷ lệ cao nhất trong cả hai nhóm người 
bệnh với 106 người (57,3%). Đối với người bệnh 
nội trú, nhóm Nông dân/Công nhân chiếm 63 
người (57,3%), tiếp theo là nhóm nghỉ hưu với 
39 người (35,5%). Đối với người bệnh ngoại 
trú, nhóm Nông dân/Công nhân chiếm 43 người 
(57,3%), nhóm nghỉ hưu chiếm 17 người (22,7%). 

Các nhóm nghề nghiệp như học sinh/sinh viên, 
công chức/viên chức, kinh doanh/dịch vụ chiếm 
tỷ lệ rất thấp. Điều này phản ánh đặc điểm người 
bệnh tại bệnh viện y dược cổ truyền chủ yếu là lao 
động nông thôn và người cao tuổi nghỉ hưu.

Sự khác biệt rõ rệt về tần suất đến khám bệnh  
giữa hai nhóm người bệnh. Đối với người bệnh 
nội trú, số lần đến khám 2-3 lần chiếm tỷ lệ cao 
nhất với 43 người (39,1%), tiếp theo là 1 lần với 
32 người (29,1%). Đối với người bệnh ngoại trú, 
đa số đến khám 1 lần với 50 người (66,7%). Điều 
này cho thấy số lượt bệnh nhân ngoại trú cần 
có sự hỗ trợ của đội ngũ nhân viên công tác xã 
hội  nhiều hơn nhưng ngắn hạn ở lần khám đầu. 
Nhưng nó cũng phản ánh người bệnh nội trú có 
xu hướng quay lại tái khám nhiều hơn. Đây là đặc 
thù điều trị bằng y học cổ truyền thường kéo dài 
và cần theo dõi liên tục. Như thế, việc tổ chức các 
hoạt động công tác xã hội cũng đặt ra nhiều vấn đề 
về quản trị và nâng cao chất lượng hoạt động đáp 
ứng được sự mong đợi của hai  nhóm bệnh nhân 
đã nêu trên.

2.2.2. Thực trạng về sự hài lòng của người bệnh 
với hoạt động công tác xã hội trong bệnh viện 

Hoạt động hướng dẫn, hỗ trợ thủ tục hành 
chính đạt mức độ hài lòng rất cao với tỷ lệ hài 
lòng mức 4, mức 5 từ 96,7% đến 97,8% và điểm 
trung bình từ 4,08 đến 4,34. Đặc biệt, không có 
phản hồi tiêu cực nào được ghi nhận với tỷ lệ đánh 
giá Mức 1 và Mức 2 đều bằng 0%, chứng tỏ quy 
trình này đã đáp ứng tốt nhu cầu cơ bản của người 
bệnh. Trong đó, phía cạnh “Hướng dẫn làm thủ 
tục tái khám hoặc chuyển viện trong trường hợp 
cần thiết” đạt điểm trung bình cao nhất (4,34), 
phản ánh hiệu quả trong công tác chuyển tuyến và 
hỗ trợ người bệnh khi có nhu cầu điều trị chuyên 
sâu. Nhìn chung, công tác hành chính là một trong 
những điểm mạnh nổi bật của hoạt động công tác 
xã hội tại bệnh viện.

Đối với hoạt động tư vấn, tham vấn và hỗ trợ 
tâm lý – xã hội cho thấy kết quả tích cực với tỷ 
lệ hài lòng từ 95,1% đến 97,8% và điểm trung 
bình từ 4,10 đến 4,37. Trong đó, phía cạnh “Tư 
vấn, hướng dẫn đến cơ sở, dịch vụ phù hợp trong 
trường hợp cần hỗ trợ chuyên sâu” đạt điểm trung 
bình cao nhất (4,37), cho thấy năng lực kết nối 
và định hướng nguồn lực của nhân viên công tác 
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xã hội được người bệnh đánh giá rất cao. Mặc dù 
phía cạnh “Hướng dẫn thích ứng với di chứng 
bệnh” có điểm trung bình thấp nhất trong nhóm 
(4,10), nhưng vẫn ở mức khá tốt. Điều này khẳng 
định vai trò quan trọng của nhân viên xã hội trong 
việc hỗ trợ tâm lý và định hướng điều trị cho 
người bệnh.

Đối với hoạt động truyền thông, giáo dục sức 
khỏe đạt tỷ lệ hài lòng từ 89,8% đến 97,3% với 
điểm trung bình từ 4,07 đến 4,16. Trong đó, phía 
cạnh “Hướng dẫn sử dụng thuốc y học cổ truyền 
đúng liều, đúng cách và an toàn” đạt tỷ lệ hài lòng 
cao nhất (97,3%), phù hợp với thế mạnh chuyên 
môn của bệnh viện. Tuy nhiên, phía cạnh “Giáo 
dục về chế độ dinh dưỡng, ăn uống phù hợp với 
tình trạng bệnh theo nguyên tắc Đông y” có tỷ 
lệ hài lòng thấp nhất (89,8%) và tỷ lệ đánh giá ở 
mức 3 cao (10,3%), cho thấy nội dung tư vấn dinh 
dưỡng chưa thực sự đáp ứng kỳ vọng của một bộ 
phận người bệnh. Do đó, cần có sự cải thiện trong 
cách thức truyền thông và nội dung tư vấn về dinh 
dưỡng để nâng cao hiệu quả giáo dục sức khỏe.

Đối với hoạt động huy động và phân bổ nguồn 
lực, từ thiện đạt tỷ lệ hài lòng từ 90,3% đến 95,7% 
với điểm trung bình từ 3,95 đến 4,03. Trong đó, 
phía cạnh “Bệnh viện kết nối hiệu quả với các nhà 
hảo tâm, hội từ thiện để hỗ trợ người bệnh gặp khó 
khăn” đạt tỷ lệ hài lòng cao nhất (95,7%), chứng 
tỏ mạng lưới quan hệ từ thiện của bệnh viện hoạt 
động hiệu quả. Tuy nhiên, phía cạnh “Danh sách 
và tiêu chí lựa chọn đối tượng được công khai, rõ 
ràng trong việc phân bổ nguồn hỗ trợ” có tỷ lệ hài 
lòng thấp nhất (90,3%) và điểm trung bình thấp 
nhất (3,95), phản ánh nhu cầu về tính minh bạch 
trong phân bổ nguồn lực từ thiện. Điều này cho 
thấy cần tăng cường công khai thông tin để nâng 
cao niềm tin của người bệnh.

Đối với hoạt động công tác tiếp nhận, xử lý 
phản ánh và bảo vệ quyền lợi người bệnh đạt mức 
độ hài lòng cao với tỷ lệ từ 92,4% đến 96,7% và 
điểm trung bình từ 4,05 đến 4,35. Trong đó, phía 
cạnh “Bảo vệ quyền lợi trong trường hợp có sai 
sót về chuyên môn hoặc thủ tục hành chính” đạt 
điểm trung bình cao nhất (4,35), cho thấy bệnh 
viện nghiêm túc trong việc giải quyết các vấn đề 
liên quan đến quyền lợi người bệnh. Tuy nhiên, 
phía cạnh “Hướng dẫn rõ ràng về các kênh và quy 

trình tiếp nhận phản ánh, khiếu nại” có tỷ lệ đánh 
giá ở mức 3 cao nhất (7,6%), cho thấy quy trình 
khiếu nại cần được truyền thông rõ ràng và đơn 
giản hơn để người bệnh dễ dàng tiếp cận. Nhìn 
chung, công tác bảo vệ quyền lợi đã đạt hiệu quả 
tốt nhưng cần cải thiện công tác truyền thông về 
kênh tiếp nhận.

2.3. Các yếu tố ảnh hưởng đến tỷ lệ hài lòng
 Đối với yếu tố ảnh hưởng đến sự hài lòng của 

người bệnh, nghiên cứu chỉ ra 3 yếu tố chính tác 
động đến sự hài lòng. Gồm yếu tố từ phía người 
bệnh, từ phía bệnh viện và từ phía chính sách và 
môi trường xã hội.

Yếu tố từ phía người bệnh có mức độ ảnh 
hưởng trung bình đến sự hài lòng với ĐTB từ 3,05 
đến 3,35. Trong đó, yếu tố “Sự kỳ vọng và niềm 
tin của người bệnh vào các hoạt động hỗ trợ của 
bệnh viện” có mức độ ảnh hưởng cao nhất với tỷ 
lệ đánh giá mức 4 - 5 chiếm 40,0% và ĐTB 3,35. 
Ngược lại, các yếu tố nhân khẩu học như “Tuổi 
tác, giới tính, trình độ học vấn và kinh nghiệm 
khám chữa bệnh” (15,7%) và “Tình trạng bệnh và 
thời gian điều trị” (9,2%) có mức độ ảnh hưởng 
thấp hơn. Điều này chứng minh tâm lý và niềm 
tin của người bệnh đóng vai trò quan trọng hơn 
các đặc điểm cá nhân trong việc hình thành sự hài 
lòng đối với dịch vụ y tế.

Yếu tố từ phía bệnh viện có mức độ ảnh hưởng 
khác nhau đến sự hài lòng, trong đó yếu tố con 
người đóng vai trò quyết định. Yếu tố “Kỹ năng 
giao tiếp và thái độ hỗ trợ của nhân viên CTXH” 
có mức độ ảnh hưởng cao nhất với 94,0% người 
đánh giá mức 4 - 5 và ĐTB 3,90. Trong khi đó, 
các yếu tố về quy trình thủ tục (20,5%) hay thời 
gian chờ đợi (19,5%) có mức độ ảnh hưởng thấp 
hơn so với thái độ phục vụ, ngoài ra cơ sở vật chất 
và thông tin quyền lợi có tỷ lệ ảnh hưởng ở mức 
trung bình (61,1% và 67,6%). Kết quả này khẳng 
định thái độ và kỹ năng giao tiếp của nhân viên y 
tế là yếu tố then chốt ảnh hưởng đến sự hài lòng, 
vượt trội hơn so với các yếu tố về hạ tầng hay quy 
trình hành chính.

Yếu tố từ phía chính sách và môi trường xã hội 
có mức độ ảnh hưởng không đồng đều. Trong đó, 
yếu tố “Văn hóa ứng xử của cộng đồng và xã hội” 
có mức độ ảnh hưởng cao nhất với 93,5% đánh 
giá mức 4 - 5 và ĐTB 3,92, cho thấy môi trường 
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xã hội tác động mạnh mẽ đến cảm nhận của người 
bệnh. Ngược lại, yếu tố “Sự hỗ trợ từ gia đình, 
người thân” có mức độ ảnh hưởng thấp nhất với 
chỉ 14,6% đánh giá mức 4 - 5 và ĐTB 3,17. Bên 
cạnh đó, “Quy định, chính sách bảo hiểm và chi 
phí khám, chữa bệnh” có mức độ ảnh hưởng ở 
mức trung bình (25,4%). Kết quả này thể hiện văn 
hóa ứng xử là yếu tố ngoại cảnh quan trọng nhất, 
trong khi sự hỗ trợ từ gia đình không phải là yếu 
tố quyết định hàng đầu đối với sự hài lòng của 
người bệnh trong bối cảnh nghiên cứu này.

2.4. Bàn luận 
Kết quả khảo sát trên 185 người bệnh đến khám, 

nằm điều trị tại Bệnh viện Y dược cổ truyền Tuyên 
Quang cho thấy tỷ lệ hài lòng chung với công tác 
xã hội (CTXH) đạt ở mức cao với 90,3–97,8%. 
Các các hoạt động, hỗ trợ thủ tục hành chính và 
tư vấn tâm lý – xã hội đạt điểm số cao nhất so với 
các nội dung kỹ năng giao tiếp,..Như vậy, điều 
này nói lên rằng, người bệnh và gia đình người 
bệnh rất cần có sự hỗ trự về các hoạt động mang 
tính hành chính khi đến khám bệnh và ra viện. Sự 
hài lòng của bệnh nhân cao hay thấp khẳng định 
vị thế của nhân viên công tác xã hội trong bệnh 
viện. Những yếu tố về năng lực chuyên môn và 
phẩm chất nghề nghiệp có thể sẽ là nhân tố hỗ trợ 
bệnh nhân rất tốt trong tiếp cận chăm sóc sức khỏe 
tinh thần cho các đối tượng bệnh nhân. Tuy nhiên, 
hoạt động giáo dục sức khỏe về dinh dưỡng và 
tính minh bạch trong phân bổ nguồn lực từ thiện 
còn là điểm cần cải thiện. Sự chênh lệch này có 
thể do đặc thù của y học cổ truyền với các nguyên 
tắc dinh dưỡng, phác đồ điều trị riêng và nhu cầu 
về công khai thông tin ngày càng cao của người 
bệnh. Một điểm hạn chế còn tồn tại là hiện nay 
Bệnh viện chỉ có 1 nhân viên CTXH nên rất khó 
khăn trong việc phải luôn phiên giữa nhiều nhiệm 
vụ khác nhau của CTXH trong Bệnh viện. 

Các nghiên cứu trên ở nước ngoài từ 2020 - 
2023 cho thấy bệnh nhân đánh giá cao dịch vụ 
CTXH nhờ giao tiếp và hỗ trợ tâm lý, tương đồng 
kết quả nghiên cứu này, nhưng nhấn mạnh nhu 
cầu cải thiện minh bạch tài chính và giáo dục sức 
khỏe chuyên sâu. Cụ thể, Ferreira, et al. (2023) và 
Nurmeksela, et al. (2023) qua phân tích hệ thống 
và cụm dữ liệu cho thấy sự hài lòng tăng khi dịch 
vụ cá nhân hóa, song các hoạt động hành chính 

thường vượt trội hơn hỗ trợ dinh dưỡng. Nghiên 
cứu của Gavurova et al. (2020) cũng chỉ ra giao 
tiếp nhân viên là yếu tố quyết định, phù hợp với 
yếu tố hàng đầu ở kết quả nghiên cứu trên là 
94,0%. Bên cạnh đó, Craig, et al. (2020) ghi nhận 
mô hình hợp tác tăng sự  hài lòng lên 25% nhờ 
giao tiếp tích cực, ngoài ra Steils, et al. (2021) 
trong báo cáo của mình cũng chỉ ra 88% hài lòng 
với hoạt động hỗ trợ xã hội nhưng yếu về sự minh 
bạch. Nghiên cứu khác của  Petruzzi, et al. (2023) 
phân tích 38 nghiên cứu cho rằng tăng 18% sự hài 
lòng nhờ hoạt động CTXH và vẫn còn hạn chế về 
giáo dục dinh dưỡng.

Tại Việt Nam, các khảo sát tại bệnh viện (2000 
- 2025) ghi nhận tỷ lệ hài lòng cao trên 90% với hỗ 
trợ thủ tục và tư vấn tâm lý, nhất quán với nghiên 
cứu này, nhưng giáo dục sức khỏe và nguồn lực 
từ thiện còn thấp. Nghiên cứu của Nguyễn et al. 
(2024) cho thấy 88,4% hài lòng khi tiếp đón, 
hướng dẫn ban đầu, song dịch vụ chuyên sâu như 
từ thiện chỉ chiếm 1,6% phản ánh hạn chế về tính 
minh bạch. Ngoài ra, Bùi Tuấn Khoa, et al. (2020) 
tại Bệnh viện 108 tỷ lệ hài lòng 96,7% với dịch 
vụ tư vấn, Lưu Minh Châu (2021) ghi nhận tới 
89 - 95% hài lòng nhưng hướng dẫn dinh dưỡng 
cho người bệnh là điểm cần cải thiện. Đồng thời, 
nghiên cứu trước đây của Niên Thị Thiện Mỹ và 
Nguyễn Thành Thanh (2023) tại Bệnh viện YDCT 
tỉnh Tuyên Quang về sự hài lòng của người bệnh 
cũng cho thấy tỷ lệ cao với hoạt động hỗ trợ nhưng 
hạn chế về tính minh bạch trong phân bổ nguồn 
lực từ thiện. Bên cạnh đó, Tuan Minh Nguyen, et 
al (2024) xác nhận sự hài lòng cao với hoạt động 
CTXH và các nghiên cứu khác như Đặng Thị Thiện 
Ngân, et al. (2022) và Ngô Trí Tuấn, et al. (2023) 
cũng nhấn mạnh thái độ nhân viên quan trọng hơn 
cơ sở vật chất, điều này củng cố vai trò trong giao 
tiếp là yếu tố quyết định ở đây, dù chưa có dữ liệu 
CTXH chuyên biệt tại bệnh viện y học cổ truyền. 
Nhưng kết quả này tương đồng với xu hướng phát 
triển công tác xã hội tại các bệnh viện trên cả nước, 
nơi việc thành lập bộ phận chuyên trách đã góp 
phần nâng cao chất lượng dịch vụ và xây dựng hình 
ảnh “lấy người bệnh làm trung tâm”.

Như vậy, từ những phân tích về kết quả khảo sát 
trên cho thấy sự hài lòng của người bệnh về hoạt 
động công tác xã hội nhìn chung đều đạt ở mức 
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cao. Trong đó, có hoạt động hỗ trợ thủ tục hành 
chính và tư vấn tâm lý - xã hội được người bệnh 
đánh giá cao. Bên cạnh đó, hoạt động giáo dục sức 
khỏe về dinh dưỡng và tính minh bạch trong phân 
bổ nguồn lực từ thiện chưa được tốt, cần cải thiện. 
Đồng thời, nên đào tạo và tuyển thêm nguồn nhân 
sự mới là nhân viên xã hội để đáp ứng đầy đủ nhu 
cầu chăm sóc sức khỏe từ phía Người bệnh và yêu 
cầu của cơ sở y tế. 

III. KẾT LUẬN
Nghiên cứu “Sự hài lòng của người bệnh về 

hoạt động công tác xã hội tại Bệnh viện Y dược 
cổ truyền tỉnh Tuyên Quang” đã cung cấp bằng 
chứng định lượng quan trọng về hiệu quả hoạt 
động của bộ phận CTXH tại đơn vị này.

Đối với sự hài lòng của người bệnh cho thấy 
mức độ hài lòng cao đối với các hoạt động CTXH, 

đặc biệt là hỗ trợ thủ tục hành chính và tư vấn tâm 
lý. Điều này chứng tỏ mô hình CTXH tại bệnh 
viện đã đi đúng hướng, đáp ứng được các yêu cầu 
của Bộ Y tế về chăm sóc toàn diện. Đồng thời, kỹ 
năng giao tiếp của nhân viên và sự kỳ vọng của 
người bệnh là hai yếu tố tác động, then chốt quyết 
định sự hài lòng. Tuy nhiên, Bệnh viện Y dược 
cổ truyền tỉnh Tuyên Quang cần tiếp tục đào tạo 
nâng cao kỹ năng giao tiếp cho nhân viên CTXH, 
đa dạng hóa hình thức truyền thông giáo dục sức 
khỏe phù hợp với đặc thù bệnh nhân lớn tuổi và 
công khai hóa quy trình phân bổ nguồn lực từ 
thiện. Đồng thời, bồi dưỡng và tuyển thêm nguồn 
nhân lực là nhân viên xã hội để đáp ứng đầy đủ 
kỳ vọng, nhu cầu từ phía bệnh nhân và người nhà 
bênh nhân.
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