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Tom tit: Bai bdo phan tich thuc trang cong tac quan Iy nha nude trong linh vuee du lich tai tinh Quéang Ninh nham bdo
dam trdt tw, an toan xa hdi trong boi canh phat trién du lich manh mé. Trén co sé do, bai viét dé xudt mot sé gidi phdp tang
cwong thanh tra, kiém tra, ndng cao chat lrong dich vu va méi trieong kinh doanh du lich. Pong thoi, nhan manh vai tro
cia gido duc va ddo tao nguon nhan lyc trong viéc nang cao y thike phdp ludt, vin héa vmg xir va kj nang nghé nghiép cho
nguwoi lao dong, gép phan phat trién du lich bén viing.

Tir khoa: Quan ly nha nuéc, Du lich Quang Ninh,; An ninh trdt tw; An toan xa hoi; Gido duc du lich, Nguén nhan lyc
du lich; Phat trién bén viing.
ENHANCED STATE MANAGEMENT LINKED TO EDUCATION AND TRAINING
OF HUMAN RESOURCES TO ENSURE SOCIAL ORDER AND SAFETY
IN THE TOURISM SECTOR OF QUANG NINH PROVINCE

Abstract: This paper analyzes the current state of state management in the tourism sector of Quang Ninh province to
ensure social order and safety in the context of strong tourism development. Based on this, the article proposes several
solutions to strengthen inspection and supervision, improve service quality, and enhance the tourism business environment.
Simultaneously, it emphasizes the role of education and human resource training in enhancing legal awareness, cultural

conduct, and professional skills for workers, contributing to sustainable tourism development.
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I. DAT VAN PE

Turnam 2016, sau khi S& Du lich duoc tai thanh
lap da kip thoi tap trung tham muu chi dao, diéu
hanh quyét li¢t cac nhiém vy, gidi phap trong tam,
then chdt dé trién khai cac nghi quyét, ké hoach,
chi thi quan trong ciia tinh trong phat trién du lich:
(1) Tham muu cho UBND tinh trién khai Nghi
quyét s6 02- NQ/TU ngay 05/2/2016 vé phat trién
dich vu tinh Quang Ninh giai doan 2016 - 2020,
dinh hudng dén nam 2030. (2) Trién khai thuc
hién c6 hiéu qua cac ndi dung Bo Quy tic Gmg xir
“Nu cudi Ha Long” gén vé6i phong trao “Toan dan
xdy dung doi song vin hoa”, van hoa ing xir vin
minh, than thién ddi voi du khach; (3) Tham muu
ndi dung Chuong trinh hélnh déng cua BCH Dang
b tinh Thuc hién Nghi quyét sb O8-NQ/TW ngay
05/01/2017 cua Bo Chinh tr1 ban vé phat trién du
lich tr& thanh nganh kinh té miii nhon...

Hién nay, S¢ Du lich sap nhap cung S¢ Van
héa, Thé thao thanh S& Vin hoéa, thé thao va Du
lich tiép tuc tham muu cho tinh dé trién khai
cac nhi¢m vy, gidi phap phat trién du lich theo
dinh hudng ctua Quyét dinh sé 80/QD-TTg ngay
11/02/2023 cua Thu tuéng Chinh phu phé duyét
Quy hoach tinh Quang Ninh thoi ky 2021-2030,
tam nhin dén nam 2050. Theo d6, Du lich la nganh
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kinh t€ mili nhon voi h¢ thong dich vu chét luong
cao, dang cap qudc té, gid tri gia tang 16n; Quang
Nlnh la dau tau du lich qudc gia, trung tam du lich
qudc té; don khach quanh nim, phin d4u dén nam
2030, don khoang 25 tri¢u luot du khach (trong
d6 khoang 8 tri€u lugt khach quéc té), dat téc do
tang truong du khach binh quan khoang 6%/nam.

Trong thoi gian qua, hoat dong du lich Quang
Ninh ¢6 nhitng khoi sic va chuyén bién tich cuc
mang lai hiéu qua thiét thuc budc dau da xdy
dung dugc thuong hi€u hinh anh du lich cua tinh;
tao viéc lam on dinh cho hang van lao dong, gop
phan khong nhoé vao viéc phat trién kinh té - xa
hdi chung cua tinh.

Nganh du lich Quang Ninh timg budc khang
dinh thuong hi¢u, vi thé cua Quéang Ninh, mdt
trong nhiing trung tdm du lich 16n cia cé nudc;
tinh d4 nd lyc trong cong tac tuyén truyén, quang
b4, xuc tién du lich va nang cao chét lugng dich
vy, dac bi¢t quan tdm dau tu ha tﬁng du lich theo
hudng hién dai, tang cuong cong tac quan ly moi
truong kinh doanh du lich. Khai thac tét tuyén du
lich duong bién chét lugng cao, Di san - Ky quan
thién nhién thé gi¢i Vinh Ha Long, Danh thing
Yén Tt va khu du lich bién Co To, Van Dén tré
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thanh diém dén hap din cua du khach trong va
ngoai nudc. Tuan Du lich Ha Long, Chuong trinh
Carnaval dugc xa hoi hoa va to chirc ddi mai qua
cac ndm da phat huy gia tri van hoa cac dan tdc
trong tinh, trd thanh san phém du lich dic sic,
diém nhén cia du lich Quang Ninh.

Khong gian phat trién du lich dugc mo rong, cd
trong tam, trong diém, gén v6i bao v€ moi trudng,
giit gin canh quan, bao ton, phat huy gia tri ctia
cc di san. Thu hit duoc nhiéu nha du tu chién
lugc co uy tin, thuong hidu dau tu vao linh vuc du
lich, dich vu. Ha téng du lich c6 bude phat trién
dot pha, ngay cang déng b0, hién dai, tao ra cac
san phérn du lich da dang, dac sac, nang cao chét
luong dich vu nhu Cang hang khong qudc té Véan
Don, Cang tau khach quéc té Hon Gai, khu nghi
dudng Vinpearl Ha Long, cong vién Pai duong,
quén thé du lich nghi dudng va san golf FLC, khu
nghi dudng Yén Tu Legacy, khu nghi dudng cao
cap sudi khoang néng Quang Hanh...;

Vé co s6 luu trt du lich, trén dia ban tinh hién
¢6 2.253 co s¢ luu trii du lich véi 45.148 budng,
trong d6: 1.700 co s& v6i 37.604 budng da xép
hang (trong do: khach san tir dat ti€u chuén dén
5 sa0 14 452 co so véi tong s6 24.834 budng, nha
nghi du lich va nha & c6 phong cho khach du
lich thué c6 1.086 co s¢ voi 10.346 budng, tau
thity Iuu tra du lich tir 1-3 sao 13 162 tau véi tong
$62.424 budng); C6 05 nha hang dat tiéu chuin
phuc vu khach du lich, 13 co s¢ kinh doanh diém
mua sdm dat tiéu chuin phuc vu khéch du lich, 02
diém vui choi giai tri phuc vu khach du lich, 12
bai tdm du lich.

Cac khu, diém du lich tiép tuc duoc cac so,
nganh dia phuong quan tdm nang cao co s vat
chat, cong tac dam bao vé moi trudng, ting cudng
cong tac xuc tién quang ba du lich dé thu hat
khach du lich. Pén nay c6 12/13 dia phuong trén
dia ban Tinh dugc cong nhan cac tuyén, diém du
lich, cu thé toan dia ban ¢6 33 tuyén va 87 diém du
lich, 05 khu du lich cap tinh, 01 khu du lich qudc
gia Tra C, Mong Céi.

Cac san phém du lich chét lugng, dac sdc chat
lugng cao tiép tuc dugc duy tri khai thac nhu:
Cong vién Sun World Halong Park, Vinpearl
Halong Bay Resort, Quan thé nghi dudng FLC Ha
Long, Galery Yén Tir; T6 hop san khau 18 hoi Yeén
Ttr; Cum cong trinh Bao tang, Thu vién Quang
Ninh, Cung quy hoach va hi chg trién 13m tinh;
Cum thong tin cd dong Sa V§y. Bén canh d6, mot
sO cac cong trinh, san pham du lich mai tiép tuc

duogc dua vao hoat dong nhu: Khu nghi dudng
sudi khoang Yoko Onsen Quang Hanh; Khach san
Muong Thanh Luxury Centre va hang loat cac du
an khach san tiéu chuan tir 4-5 sao dang dugc cac
nha dau tu hoan thién dé dap tng nhu ciu luu tro
cao cip cua khach du lich.

Tir nhitng phat trién vé ha tang giao thong, ha
tang du lich, cic san pham du lich da gop phan
kéo dai thoi gian trai nghiém, luu tr va tang chi
tiéu cua du khach. Di san - Ky quan thién nhién
thé gidi vinh Ha Long dugc ting cudng hiéu qua
quan 1y, bao ton, phat huy gia tri.

Giai doan 2020 - 2022, du chiu anh hudng nang
né ciia dai dich Covid-19 nhung du lich Quang
Ninh van 1a diém sang ctia du lich ca nudc véi
téng luong khach ude dat 24.780.000 luot, tong
thu du lich udc dat 47.355 ty dong.

T 2023 - 2024 nganh du lich Quang Ninh
budc vao giai doan phuc hdi manh m&. Nam 2023,
tong khach du lich ude dat 15.560.000 luot, tong
thu du lich uéc dat 33.610 ty dong. 6 thang dau
nam 2024, téng khach du lich udc dat trén 10,4
triéu luot (dat 118% so véi cung ky 2023), trong
d6 khach qubc té wéc dat gan 2 triéu luot (dat
240% so voi ciing ky 2023). Tong thu du lich uéc
dat 22.285 ty (dat 134% so vdi cung ky 2023).

I1. NQI DUNG NGHIEN CUU

2.1. Cong tac thanh kiém tra, dam biao méi
trwong kinh doanh du lich cua S& Vian hoa,
Thé thao va Du lich tinh Quéang Ninh

La mot trong nhimng linh vuc trong yéu ciia
tinh, nhidéu nam qua, Quang Ninh ludn chu trong
cac giai phap thuc day phat trién du lich, trong
do6 c6 viée tang cuong dam bao moi truong kinh
doanh du lich, tao thuong hi¢u bén virng cho du
lich. Tinh chi dao cic co quan chuc nang tiang
cuong cong tac thanh tra chuyén nganh; kiém tra,
kiém soat viéc chap hanh cac quy dinh phap luat
vé du lich dé dam bao méi trudong kinh doanh du
lich, chat lugng dich vu du lich, an ninh, an toan
va bao vé quyén loi hop phap cua khach du lich.

S Vian hoa, Thé thao va Du lich ting cuong,
chil dong trong cong tac phdi hop thanh tra, kiém
tra chuyén nganh viéc chip hanh cac quy dinh
phap luat vé du lich, kip thoi phat hién, chin
chinh, xur Iy vi pham hanh chinh, ddm bao moéi
truong kinh doanh du lich, chét lugng dich vu
du lich, an ninh, an toan, quyén loi hop phap ctia
khéch du lich. Thyc hién cong khai va thuong truc
duong day nong du lich dé tiép nhan, xir Iy cac
phan anh, kién nghi va hd tro du khach;
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S¢ Vin héa, Thé thao va Du lich da tién hanh
kiém tra, giam sat ddi véi cac hoat dong du lich,
dic biét vao nhitng dip cao diém, 1&, tét va mua du
lich nham kiém soat chat luong dich vu, cac diéu
kién hoat dong kinh doanh ctia cac co sé luu tra
du lich; cac khu, diém, bai tim du lich; nha hang,
diém mua sim phuc vu khach du lich; doanh
nghiép lit hanh; huéng din vién du lich, khu diém
du lich, bai tim, bé boi tai cac co s& du lich...

Trong giai doan nay, cin ctr tinh hinh thyc té
dién bién dai dich Covid-19, hoat dong thanh tra,
kiém tra theo ké hoach co ban tam dung tién hanh,
chi tién hanh thanh tra, kiém tra khi phat hién, xtr
Iy vi pham theo dung tinh than Chi thi s6 11/CT-
TTg ngay 04/3/2020 cua Thu tuong Chinh phu

“y& cac nhiém vy, giai phap cap bach thao g& khé
khan cho san xuét kinh doanh, bao dam an sinh
xa hdi tng pho véi dich Covid-19”. Tap trung luc
luong phdi hop véi cac co quan chirc ning thuc
hién ra soat, truy vét cac trudng hop co tiép xuc
lién quan dén ngudi c6 biéu hién nhiém Covid-19
nham han ché dich bénh lay lan.

Nam 2022-2023, hoat dong du lich qudc té va
ndi dia da dugc mo cura lai tir ngay 15/3/2022, do
d6, hoat dong kiém tra doanh nghiép nim 2022
do UBND tinh phé duyét tai Quyét dinh s6 4516/
Qb-UBND ngay 20/12/2021 di trién khai trong 6
thang cudi nam 2022, co ban hoan thanh ké hoach
dé ra. Qua cong tac kiém tra cho thiy sau dich
Covid-19 cac doanh nghiép du lich van gip rat
nhiéu kho khan chua thé khoi phuc tr¢ lai, con
nhiéu doanh nghiép, co s kinh doanh dich vy du
lich van déng cira hodc hoat dong cam chimg.

Nam 2024, 2025, S¢ Vin héa, Thé thao va
Du lich thudng xuyén chu tri va phdi hop cac co
quan chirc ning trién khai cac hoat dong kiém tra
chuyén nganh nham dam béao chét luong dich vu du
lich, méi truong kinh doanh du lich; kip thoi phat
hién, chén chinh, xi 1y nghiém céc hanh vi vi pham
phép lut trong kinh doanh du lich, nhat 1a dich vu
I tra du lich, 1it hanh, huéng dan du lich.

2.2. Giai phap cu thé

Tang cudng cdng tac quan Iy nha nudce vé linh
vuc du lich, tao moi truong kinh doanh du lich
thong thoang, lanh manh, nhat 1a quan 1y hoat
dong kinh doanh du lich It hanh, méi truong kinh
doanh du lich.

Cong khai s6 dién thoai duong day nong Thanh
tra S& Van hoa, Thé thao va Du lich trén cac trang
thong tin dai ching dé xir 1y cac tinh hudng phat
sinh va hd trg khi ¢6 yéu cau cua khach du lich.
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Tang cuong don ddc, kiém tra, giam sat viéc
thuc hién cac quy dinh cua Luét Du lich, nhat 1a
vao cac ngay nghi cudi tuan, ngay 18, tét tai cac
khu, diém du lich tap trung dong khach du lich;
dinh ky, dot xuét bdo cao UBND tinh tinh hinh,
két qua thyc hién theo quy dinh.

Chu tri, phéi hop v6i céc co quan, don vi, dia
phuong lién quan cong khai thong tin vé cac co
s¢ luu trd du lich trén cac trang thong tin dién tir
nham tao diéu kién cho du khach dé dang tiép can
thong tin dé Iwa chon nhting don vi kinh doanh,
cung cép san phérn, dich vu du lich chét lugng,
uy tin.

Thanh 1ap doan kiém tra lién nganh, t6 chirc
kiém tra, xtr Iy nghiém cac t6 chirc, ca nhan khong
dam bao cac diéu kién kinh doanh du lich, tiéu
chuén chét luong dich vu du lich; cac hanh vi vi
pham phép luat lién quan dén Iinh vuc du lich;
kiém soat chat lugng dich vu du lich trén dia ban
dac biét l1a cac dich vu an uéng, dich vu khai thac
tai cac khu, diém du lich.

Phéi hop véi cac 50, nganh, dia phu’ong lién
quan diy manh xtc tién, tuyén truyén quang ba,
nang cao gia tri hinh anh du lich tinh Quang Ninh.

Thyc té da chimg minh, phat trién du lich
phai gin lién v6i cong tac dam bao an ninh trat
tu an toan xa hoi, an toan cho du khach. Ching
ta tin tuong rang, nhitng két qua dat duoc qua 3
nam thyc hién Nghi quyét s6 04- NQ/TU, ngay
23/3/2021 clia Ban Thuong vu Tinh uy vé “Tang
cuong lanh dao cong tic bao ddm an ninh, trat
tu trén dia ban tinh Quang Ninh giai doan 2021-
2025 da dugc phat huy manh mé& hon nira, gop
phﬁn thuc hién théng loi nhi€ém vu phat trién kinh
té - x4 hoi trén dia ban, xay dung moi truong du
lich Quéng Ninh an toan, than thi¢n, diém dén ly
tuong ddi voi du khach trong nude va quéc té.

Bén canh céc giai phap vé quan 1y nha nudc
trong linh vuc du lich, can dic biét chi trong dén
vai tro cua gido duc va dao tao trong viéc nang
cao chat lugng nguén nhan lyc phuc vu nganh du
lich. Viéc 16ng ghép ndi dung gido duc vé ¥ thic
phép luat, van hoa g xu, trach nhi€ém bao dam
an ninh, trdt ty an toan xa hdi trong cac chuong
trinh dao tao du lich tai cac co s¢ gido duc, nhét
1a cac truong dai hoc, cao dang trén dia ban tinh
Quang Ninh c6 y nghla hét sirc quan trong. Dong
thoi, can ting cuong to chic cac hoat dong boi
dudng, tap huan nghiép vu cho d6i ngii lao dong
du lich nhim nang cao nhan thirc, k§ ning nghé
nghiép va tinh than trach nhiém trong phuc vu du



TAP CHI TAM LY - GIAO DUC

khach. Qua d6, gop phan xiy dung méi truong du
lich van minh, an toan, than thién, dap Uing yéu
cau phat trién bén viing ctia nganh du lich trong
b6i canh hoi nhap qudc té hién nay.

1. KET LUAN

Trong bdi canh du lich Quang Ninh phat trién
manh mé va tr¢ thanh nganh kinh té mii nhon,
cong tac quan ly nha nude dong vai tro then chdt
trong viéc bado dam trat ty, an toan xa hoi, tao moi
truong du lich l[anh manh, van minh va hép dan
d6i v6i du khach. Thyc tién cho thiy, viéc ting
cuong thanh tra, kiém tra, kiém soat chét luong
dich vu, xtr Iy nghiém céc hanh vi vi pham da gop
phén nang cao hiéu lyc, hi¢u qua quan ly, déng
thoi cung cb niém tin cia du khach dbi véi diém
dén Quang Ninh.

Bén canh do, dé phat trién du lich bén virng,

can dat cong tac giao duc va dao tao ngudn nhan

luc vao vi tri trung tdm. Viéc 16ng ghép gido duc y
thirc phap luat, van hoa tung xir, trach nhiém nghé
nghiép va k§ nang ddm bdo an ninh, an toan cho
du khéch trong cac chuong trinh dao tao du lich
tai cac co s gido duc 13 yéu cau cap thiét. Pong
thoi, can ting cudng hoat dong bdi dudng, tap
huén cho d6i ngii lao dong du lich nham nang cao
trinh d6 chuyén mén, k¥ nang nghé nghiép va thai
do phuc vu.

Su két hop chat ché gitta quan Iy nha nudc
hiéu qua va gido duc, dao tao nguén nhan luc chat
luong cao sé& tao nén tang virng chic dé xay dung
moi truong du lich an toan, than thién, chuyén
nghiép. Pay chinh 1a yéu t6 quan trong gbp phan
nang cao nang lyc canh tranh, khfmg dinh vi thé
ctia du lich Quang Ninh trén ban d6 du lich quéc
gia va qudc té trong thoi gian toi.

TAI LIEU THAM KHAO
Quyét dinh s6 72/QD-TTg ngay 10/02/2023 cta Thi tuéng Chinh phu vé viéc phé duyét Quy hoach chung thanh phé

Ha Long dén nam 2040;

Quyét dinh s6 4015/QD-UBND ngay 28/10/2022 ciia UBND thanh ph6 Ha Long vé viéc phé duyét Dé an phat trién du
lich thanh phé Ha Long dén nam 2025, tim nhin dén nam 2030;
Quyét dinh s6 509/QD-TTg ngay 13/6/2024 ciia Thu tudng Chinh phu vé viéc phé duyét Quy hoach hé thong du lich

thoi ky 2021-2030, tim nhin dén nam 2045;

Quy hoach tong thé phat trién du lich Quang Ninh dén nam 2020, tam nhin dén nam 2030;
Quyét dinh s6 80/QD-TTg ngay 11/02/2023 cta Thu tudng Chinh Pha vé viée phé duyét Quy hoach tinh Quang Ninh

thoi ky 2021-2030, tim nhin dén nam 2050.
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