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KHÓ KHĂN TRONG KỸ NĂNG NGHE CỦA SINH VIÊN 
NGÀNH NGÔN NGỮ NHẬT VÀ CÁCH KHẮC PHỤC

Đỗ Phương Quế Hoa
Khoa Ngoại ngữ – Ngành ngôn ngữ Nhật, Trường Đại học Phương Đông

Tóm tắt: Kỹ năng nghe là một trong những kỹ năng quan trọng trong việc học ngoại ngữ, đặc biệt đối với sinh viên 
ngành Ngôn ngữ Nhật. Tuy nhiên, nhiều sinh viên gặp khó khăn trong quá trình nghe hiểu do sự khác biệt về ngữ âm, tốc 
độ nói của người bản xứ và hạn chế về vốn từ vựng. Nghiên cứu này nhằm xác định các khó khăn phổ biến trong kỹ năng 
nghe của sinh viên, phân tích nguyên nhân và đề xuất giải pháp khắc phục. Phương pháp nghiên cứu bao gồm khảo sát 
bằng bảng câu hỏi đối với 70 sinh viên ngành Ngôn ngữ Nhật. Kết quả cho thấy các khó khăn chính bao gồm: không theo 
kịp tốc độ nói, thiếu từ vựng và thiếu chiến lược nghe hiệu quả. Trên cơ sở đó, nghiên cứu đề xuất các giải pháp như luyện 
nghe chủ động, áp dụng kỹ thuật shadowing và sử dụng công nghệ hỗ trợ.

Từ khóa: kỹ năng nghe, tiếng Nhật, sinh viên, khó khăn học tập, giảng dạy ngôn ngữ.

DIFFICULTIES IN LISTENING COMPREHENSION AMONG JAPANESE 
LANGUAGE MAJOR STUDENTS AND SUGGESTED SOLUTIONS

Abstract: Listening is one of the most essential skills in foreign language learning, particularly for students majoring in 
Japanese language studies. However, many students encounter difficulties in listening comprehension due to differences in 
phonological systems, the fast speech rate of native speakers, and limited vocabulary knowledge. This study aims to identify 
common difficulties in students’ listening skills, analyze their underlying causes, and propose appropriate solutions. The 
research methodology involves a questionnaire survey conducted with 70 students majoring in Japanese. The findings 
reveal that the main difficulties include the inability to keep up with native speakers’ speech rate, insufficient vocabulary, 
and a lack of effective listening strategies. Based on these findings, the study proposes several solutions, such as active 
listening practice, the application of shadowing techniques, and the use of technological tools to support learning.
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I. ĐẶT VẤN ĐỀ
Trong bối cảnh toàn cầu hóa hiện nay, việc học 

ngoại ngữ ngày càng trở nên quan trọng, đặc biệt 
là các ngôn ngữ có giá trị kinh tế và văn hóa như 
tiếng Nhật. Tại Việt Nam, tiếng Nhật đang được 
giảng dạy rộng rãi tại nhiều trường đại học, đặc 
biệt trong các ngành Ngôn ngữ Nhật nhằm đáp 
ứng nhu cầu nhân lực cho các doanh nghiệp và tổ 
chức có yếu tố Nhật Bản. Đối với sinh viên theo 
học ngành này, việc phát triển toàn diện bốn kỹ 
năng ngôn ngữ gồm nghe, nói, đọc và viết là yêu 
cầu thiết yếu. Trong đó, kỹ năng nghe được xem 
là nền tảng quan trọng giúp người học tiếp nhận 
thông tin và giao tiếp hiệu quả trong môi trường 
thực tế.

Tuy nhiên, trên thực tế, kỹ năng nghe lại là 
một trong những kỹ năng khó nhất đối với sinh 
viên học tiếng Nhật. Nhiều sinh viên dù có nền 
tảng ngữ pháp và từ vựng tương đối tốt nhưng 
vẫn gặp khó khăn trong việc nghe hiểu khi giao 
tiếp với người bản xứ hoặc khi tiếp xúc với các 
tài liệu nghe thực tế. Những khó khăn này có thể 
bắt nguồn từ nhiều yếu tố khác nhau, bao gồm sự 
khác biệt về hệ thống ngữ âm giữa tiếng Việt 

và tiếng Nhật, tốc độ nói nhanh, hiện tượng nối 
âm và rút gọn trong lời nói tự nhiên, cũng như sự 
hạn chế về vốn từ vựng và kinh nghiệm tiếp xúc 
với ngôn ngữ thực tế. Bên cạnh đó, yếu tố tâm lý 
như lo lắng, thiếu tự tin khi nghe cũng ảnh hưởng 
không nhỏ đến khả năng tiếp nhận thông tin của 
người học.

Ngoài ra, phương pháp học tập của sinh viên 
cũng là một yếu tố quan trọng tác động đến hiệu 
quả luyện nghe. Nhiều sinh viên vẫn duy trì cách 
học thụ động, chủ yếu dựa vào giáo trình trên 
lớp mà chưa chủ động tìm kiếm và khai thác các 
nguồn tài liệu nghe đa dạng ngoài thực tế. Việc 
thiếu chiến lược nghe cụ thể, chẳng hạn như kỹ 
năng dự đoán nội dung, ghi chú thông tin chính 
hay luyện tập phản xạ nghe – nói, cũng khiến cho 
quá trình học nghe trở nên kém hiệu quả. Đồng 
thời, môi trường học tập chưa tạo đủ điều kiện để 
sinh viên tiếp xúc thường xuyên với tiếng Nhật 
trong bối cảnh giao tiếp thực tế cũng là một hạn 
chế đáng kể.

Xuất phát từ những vấn đề nêu trên, việc 
nghiên cứu về những khó khăn trong kỹ năng 
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nghe của sinh viên ngành Ngôn ngữ Nhật là cần 
thiết nhằm hiểu rõ thực trạng học tập cũng như 
các yếu tố ảnh hưởng đến khả năng nghe hiểu của 
người học. Trên cơ sở đó, nghiên cứu hướng tới 
việc phân tích nguyên nhân của những khó khăn 
này và đề xuất các giải pháp phù hợp nhằm cải 
thiện kỹ năng nghe cho sinh viên.

Nghiên cứu được thực hiện với mục tiêu chính 
là xác định những khó khăn phổ biến mà sinh viên 
gặp phải trong quá trình học kỹ năng nghe tiếng 
Nhật, đồng thời tìm hiểu nguyên nhân của những 
khó khăn đó và đề xuất các phương pháp khắc 
phục hiệu quả. Để đạt được mục tiêu này, nghiên 
cứu tập trung trả lời các câu hỏi liên quan đến các 
dạng khó khăn trong nghe hiểu, các yếu tố ảnh 
hưởng và các giải pháp có thể áp dụng trong thực 
tế học tập và giảng dạy.

Đối tượng nghiên cứu của đề tài là sinh viên 
đang theo học ngành Ngôn ngữ Nhật tại Trường 
Đại học Phương Đông. Phạm vi nghiên cứu được 
giới hạn trong việc khảo sát và phân tích thực 
trạng kỹ năng nghe của sinh viên thông qua bảng 
câu hỏi và dữ liệu thu thập được trong khoảng thời 
gian từ năm 2025 đến năm 2026. Phương pháp 
nghiên cứu chủ yếu được sử dụng là phương pháp 
khảo sát bằng bảng câu hỏi kết hợp với phân tích 
và tổng hợp dữ liệu nhằm đưa ra các nhận định và 
kết luận có cơ sở khoa học.

Với cách tiếp cận này, nghiên cứu kỳ vọng sẽ 
góp phần làm rõ những khó khăn trong kỹ năng 
nghe của sinh viên ngành Ngôn ngữ Nhật, đồng 
thời cung cấp những gợi ý hữu ích cho việc cải 
thiện phương pháp học tập của sinh viên cũng như 
nâng cao hiệu quả giảng dạy kỹ năng nghe tại các 
cơ sở đào tạo.

II. NỘI DUNG NGHIÊN CỨU
2.1. Khó khăn trong kỹ năng nghe tiếng 

Nhật của sinh viên và định hướng nâng cao 
hiệu quả học tập

Kỹ năng nghe là một trong những kỹ năng 
quan trọng nhưng cũng khó nhất trong quá trình 
học ngoại ngữ, bởi đây không chỉ là hoạt động 
tiếp nhận âm thanh mà còn là quá trình xử lý 
thông tin phức tạp, bao gồm nhận diện âm thanh, 
giải mã ngôn ngữ, hiểu ý nghĩa và liên hệ với ngữ 
cảnh giao tiếp. Đối với tiếng Nhật, kỹ năng nghe 
càng trở nên thách thức hơn do những đặc điểm 

riêng của ngôn ngữ này như sự phân biệt giữa âm 
dài và âm ngắn, hiện tượng nối âm, nuốt âm, rút 
gọn trong lời nói tự nhiên, tốc độ nói nhanh của 
người bản xứ và sự xuất hiện của nhiều từ đồng 
âm. Những đặc điểm đó khiến người học gặp khó 
khăn trong việc nhận diện từ ngữ và nắm bắt chính 
xác nội dung nghe.

Kết quả khảo sát trên 70 sinh viên ngành Ngôn 
ngữ Nhật cho thấy người học gặp nhiều trở ngại 
trong luyện nghe. Trước hết là khó khăn về mặt 
ngôn ngữ, thể hiện ở vốn từ vựng còn hạn chế, 
không theo kịp tốc độ nói và khó nhận diện các âm 
bị biến đổi trong lời nói thực tế. Bên cạnh đó, yếu 
tố tâm lý cũng ảnh hưởng đáng kể đến khả năng 
nghe hiểu, khi nhiều sinh viên cảm thấy lo lắng, 
căng thẳng trong quá trình làm bài nghe, đặc biệt 
trong các tình huống kiểm tra, từ đó làm giảm khả 
năng tập trung và xử lý thông tin. Ngoài ra, phương 
pháp học tập chưa phù hợp cũng là nguyên nhân 
quan trọng, bởi nhiều sinh viên chưa có thói quen 
luyện nghe thường xuyên, chưa chủ động tiếp cận 
các nguồn tài liệu thực tế và chưa được trang bị đầy 
đủ các chiến lược nghe hiệu quả.

Từ thực trạng đó, bài viết cho rằng việc cải 
thiện kỹ năng nghe cần được thực hiện đồng bộ 
từ nhiều phía. Sinh viên cần xây dựng thói quen 
luyện nghe hằng ngày, áp dụng các kỹ thuật như 
shadowing, ghi chú từ khóa và mở rộng tiếp xúc 
với các nguồn nghe thực tế. Giảng viên cần đổi 
mới phương pháp giảng dạy, sử dụng đa dạng tài 
liệu nghe, hướng dẫn chiến lược nghe và tăng 
cường các hoạt động tương tác. Đồng thời, việc 
ứng dụng công nghệ, khai thác các nền tảng trực 
tuyến, ứng dụng học tập và video tiếng Nhật cũng 
góp phần nâng cao hiệu quả rèn luyện kỹ năng 
nghe trong bối cảnh hiện nay.

2.2. Kết quả nghiên cứu và đánh giá
2.2.1. Kết quả nghiên cứu
Từ kết quả khảo sát, có thể nhận thấy rằng khó 

khăn trong kỹ năng nghe của sinh viên ngành 
Ngôn ngữ Nhật không xuất phát từ một yếu tố đơn 
lẻ mà là sự kết hợp của nhiều yếu tố khác nhau, 
trong đó nổi bật là yếu tố ngôn ngữ và phương 
pháp học tập. Trước hết, yếu tố từ vựng (71,4%) 
là khó khăn lớn nhất mà sinh viên gặp phải. Điều 
này cho thấy rằng dù sinh viên có thể nhận diện 
được âm thanh, nhưng việc không hiểu nghĩa của 
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từ khiến quá trình xử lý thông tin bị gián đoạn. 
Đây là đặc điểm phổ biến trong quá trình tiếp thu 
ngôn ngữ thứ hai, khi người học chưa đạt đến mức 
độ tự động hóa trong việc xử lý từ vựng. Tiếp theo, 
tốc độ nói của người bản xứ (67,1%) là rào cản 
lớn thứ hai. Khi tốc độ nói vượt quá khả năng xử 
lý của người học, sinh viên không kịp phân tích 
và ghi nhớ thông tin, dẫn đến hiện tượng “nghe 
không kịp hiểu”. 

Điều này phản ánh sự chênh lệch giữa môi 
trường học tập (chậm, rõ) và môi trường giao tiếp 
thực tế (nhanh, tự nhiên). Đáng chú ý, hiện tượng 
ngữ âm (62,9%) như nối âm và rút gọn cũng gây 
khó khăn đáng kể. Điều này cho thấy sinh viên 
chưa quen với “spoken Japanese” (tiếng Nhật 
nói tự nhiên), vốn khác biệt đáng kể so với dạng 
chuẩn trong giáo trình. Đây là vấn đề mang tính 
đặc thù của kỹ năng nghe, không thể giải quyết 
chỉ bằng việc học lý thuyết.

Về mặt tâm lý, kết quả khảo sát cho thấy có 
tới 57,1% sinh viên cảm thấy lo lắng khi thực 
hiện các hoạt động nghe, điều này phản ánh rõ 
ràng rằng yếu tố cảm xúc có ảnh hưởng đáng kể 
đến hiệu quả học tập ngoại ngữ. Sự lo lắng trong 
quá trình nghe không chỉ làm giảm khả năng tập 
trung mà còn cản trở quá trình xử lý thông tin của 
người học. Khi phải đối mặt với các đoạn nghe có 
độ khó cao, sinh viên dễ rơi vào trạng thái căng 
thẳng, dẫn đến việc không thể duy trì sự chú ý liên 
tục. Điều này làm gián đoạn quá trình tiếp nhận 
thông tin, khiến người học không nắm bắt được 
nội dung chính của bài nghe.

Đáng chú ý, yếu tố tâm lý còn tạo ra một vòng 
lặp tiêu cực trong quá trình học tập. Cụ thể, khi 
sinh viên không hiểu nội dung nghe, họ sẽ cảm 
thấy lo lắng và mất tự tin; trạng thái tâm lý này 
tiếp tục làm suy giảm khả năng nghe hiểu trong 
các lần tiếp theo. Hệ quả là người học càng nghe 
càng khó hiểu, từ đó hình thành tâm lý né tránh 
hoặc thiếu động lực trong việc luyện tập kỹ năng 
nghe. Đây là một trong những rào cản lớn đối với 
việc phát triển năng lực nghe trong dài hạn.

Bên cạnh yếu tố tâm lý, dữ liệu khảo sát về 
phương pháp học tập cũng cho thấy một thực trạng 
đáng quan tâm. Cụ thể, có tới 72,9% sinh viên 
chưa áp dụng bất kỳ chiến lược nghe nào, trong 
khi 68,6% sinh viên thừa nhận rằng họ ít luyện 

nghe ngoài giờ học trên lớp. Những con số này 
cho thấy rằng nguyên nhân của khó khăn trong kỹ 
năng nghe không chỉ xuất phát từ đặc điểm phức 
tạp của ngôn ngữ mà còn liên quan chặt chẽ đến 
cách tiếp cận học tập của sinh viên.

Việc thiếu các chiến lược nghe hiệu quả, chẳng 
hạn như dự đoán nội dung trước khi nghe, xác 
định ý chính, ghi chú từ khóa hoặc kiểm tra lại 
thông tin sau khi nghe, khiến quá trình nghe trở 
nên thụ động và kém hiệu quả. Nhiều sinh viên 
chỉ đơn thuần nghe để “bắt được từ” thay vì hiểu 
nội dung tổng thể, dẫn đến việc không phát triển 
được kỹ năng xử lý thông tin một cách toàn diện. 
Đồng thời, việc không duy trì thói quen luyện 
nghe thường xuyên cũng làm giảm khả năng tiếp 
xúc với ngôn ngữ thực tế, khiến sinh viên khó 
thích nghi với tốc độ và cách diễn đạt tự nhiên của 
người bản xứ.

Hơn nữa, việc nghe thụ động, không có mục 
tiêu rõ ràng và không có sự phản hồi sau khi nghe 
(như kiểm tra đáp án, phân tích lỗi sai hoặc luyện 
tập lại) khiến quá trình học tập không tạo ra sự 
tiến bộ rõ rệt theo thời gian. Điều này dẫn đến 
tình trạng “học nhưng không cải thiện”, làm giảm 
động lực học tập của sinh viên. Vì vậy, có thể 
khẳng định rằng phương pháp học tập đóng vai 
trò then chốt trong việc nâng cao kỹ năng nghe, 
và việc thay đổi cách học theo hướng chủ động, 
có chiến lược là yêu cầu cần thiết đối với sinh viên 
ngành Ngôn ngữ Nhật.

2.2.2. Đánh giá
Trên cơ sở dữ liệu thu thập được từ khảo sát 

sinh viên ngành Ngôn ngữ Nhật, nghiên cứu đã 
tiến hành phân tích nhằm làm rõ thực trạng kỹ 
năng nghe cũng như những khó khăn mà sinh 
viên đang gặp phải. Kết quả nghiên cứu cho thấy 
rằng kỹ năng nghe của sinh viên vẫn còn nhiều 
hạn chế, mặc dù phần lớn người học đã có nền 
tảng nhất định về ngữ pháp và từ vựng. Điều này 
phản ánh thực tế rằng việc nắm vững kiến thức lý 
thuyết chưa đủ để đảm bảo khả năng nghe hiểu 
hiệu quả trong môi trường giao tiếp thực tế.

Một trong những khó khăn nổi bật được xác 
định là việc sinh viên không theo kịp tốc độ nói 
của người bản xứ. Khi tiếp xúc với các đoạn hội 
thoại tự nhiên, nhiều sinh viên gặp khó khăn trong 
việc xử lý thông tin kịp thời, dẫn đến việc bỏ lỡ 
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nội dung quan trọng. Bên cạnh đó, hạn chế về vốn 
từ vựng cũng là một yếu tố ảnh hưởng đáng kể 
đến khả năng nghe hiểu. Khi gặp phải những từ 
chưa quen thuộc, sinh viên thường mất nhiều thời 
gian để suy đoán nghĩa, từ đó làm gián đoạn quá 
trình tiếp nhận thông tin.

Ngoài ra, việc không nhận diện được âm trong 
lời nói tự nhiên cũng là một vấn đề phổ biến. Các 
hiện tượng như nối âm, nuốt âm và rút gọn trong 
tiếng Nhật khiến cho nhiều từ quen thuộc trở nên 
khó nhận biết khi nghe. Điều này cho thấy khoảng 
cách giữa ngôn ngữ trong giáo trình và ngôn ngữ 
sử dụng trong thực tế vẫn còn khá lớn, gây khó 
khăn cho người học trong quá trình thích nghi.

Bên cạnh các yếu tố ngôn ngữ, yếu tố tâm lý 
cũng được xác định là một nguyên nhân quan 
trọng ảnh hưởng đến hiệu quả nghe. Nhiều sinh 
viên cảm thấy lo lắng khi thực hiện các bài nghe, 
đặc biệt trong các tình huống kiểm tra. Sự lo lắng 
này làm giảm khả năng tập trung và xử lý thông 
tin, khiến cho việc nghe hiểu trở nên kém hiệu 
quả. Hơn nữa, khi không hiểu một phần nội dung, 
sinh viên thường mất tự tin và không thể theo kịp 
các phần tiếp theo, dẫn đến việc bỏ lỡ toàn bộ 
thông tin của đoạn nghe.

Kết quả nghiên cứu cũng chỉ ra rằng phương 
pháp học tập của sinh viên còn nhiều hạn chế. 
Phần lớn sinh viên chưa có thói quen luyện nghe 
thường xuyên ngoài giờ học và chủ yếu phụ thuộc 
vào tài liệu trong giáo trình. Việc thiếu các chiến 
lược nghe hiệu quả như dự đoán nội dung, ghi chú 
thông tin chính hay luyện tập phản xạ ngôn ngữ 
khiến cho quá trình học nghe chưa đạt được hiệu 
quả như mong muốn. Điều này cho thấy sự cần 
thiết của việc thay đổi phương pháp học tập nhằm 
nâng cao kỹ năng nghe một cách bền vững.

Dựa trên những kết quả đạt được, nghiên cứu 
đã đề xuất một số giải pháp nhằm cải thiện kỹ 
năng nghe cho sinh viên ngành Ngôn ngữ Nhật. 
Các giải pháp này tập trung vào việc tăng cường 
luyện nghe chủ động, áp dụng các phương pháp 
học hiện đại như shadowing, đồng thời tận dụng 
các nguồn tài liệu thực tế và công nghệ hỗ trợ. 
Những giải pháp này được đánh giá là có tính khả 
thi cao, phù hợp với điều kiện học tập của sinh 
viên hiện nay và có thể áp dụng rộng rãi trong 
thực tiễn.

Tuy nhiên, nghiên cứu vẫn tồn tại một số hạn 
chế nhất định. Trước hết, quy mô mẫu khảo sát 
còn tương đối nhỏ và chỉ giới hạn trong một cơ 
sở đào tạo, do đó chưa thể phản ánh đầy đủ thực 
trạng của toàn bộ sinh viên ngành Ngôn ngữ Nhật 
tại Việt Nam. Bên cạnh đó, nghiên cứu chưa tiến 
hành thực nghiệm dài hạn để đánh giá hiệu quả cụ 
thể của các giải pháp được đề xuất. Đây là những 
vấn đề cần được xem xét và khắc phục trong các 
nghiên cứu tiếp theo.

Từ những hạn chế này, nghiên cứu đề xuất một 
số hướng phát triển trong tương lai, bao gồm việc 
mở rộng phạm vi khảo sát sang nhiều trường đại 
học khác nhau nhằm tăng tính đại diện của dữ 
liệu, đồng thời kết hợp với các nghiên cứu thực 
nghiệm để kiểm chứng hiệu quả của các phương 
pháp cải thiện kỹ năng nghe. Ngoài ra, các nghiên 
cứu chuyên sâu về từng yếu tố ảnh hưởng, chẳng 
hạn như vai trò của công nghệ hoặc chiến lược 
học tập cụ thể, cũng sẽ góp phần làm rõ hơn bản 
chất của vấn đề.

Nhìn chung, kết quả nghiên cứu đã làm rõ thực 
trạng và những khó khăn trong kỹ năng nghe của 
sinh viên ngành Ngôn ngữ Nhật, đồng thời đưa 
ra những đánh giá và đề xuất có giá trị thực tiễn. 
Những kết quả này không chỉ có ý nghĩa đối với 
người học mà còn góp phần cung cấp cơ sở tham 
khảo cho việc đổi mới phương pháp giảng dạy và 
nâng cao chất lượng đào tạo trong lĩnh vực ngôn 
ngữ Nhật.

III. KẾT LUẬN
Nghiên cứu này đã tập trung phân tích những 

khó khăn trong kỹ năng nghe của sinh viên ngành 
Ngôn ngữ Nhật, đồng thời làm rõ các nguyên 
nhân và đề xuất giải pháp khắc phục phù hợp. Kết 
quả khảo sát cho thấy rằng kỹ năng nghe của sinh 
viên vẫn còn nhiều hạn chế, chủ yếu do sự kết hợp 
của các yếu tố ngôn ngữ, tâm lý và phương pháp 
học tập. Trong đó, những khó khăn nổi bật bao 
gồm hạn chế về vốn từ vựng, không theo kịp tốc 
độ nói của người bản xứ và thiếu các chiến lược 
nghe hiệu quả.

Bên cạnh đó, nghiên cứu cũng chỉ ra rằng yếu 
tố tâm lý, đặc biệt là sự lo lắng và thiếu tự tin, có 
ảnh hưởng đáng kể đến khả năng nghe hiểu của 
sinh viên. Đồng thời, thói quen học tập thụ động 
và việc thiếu luyện tập thường xuyên ngoài lớp 
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học là những nguyên nhân làm giảm hiệu quả phát 
triển kỹ năng nghe trong dài hạn.

Trên cơ sở những phát hiện này, nghiên cứu 
đã đề xuất một số giải pháp mang tính khả thi, 
bao gồm việc tăng cường luyện nghe chủ động, 
áp dụng các kỹ thuật học tập như shadowing, sử 
dụng đa dạng nguồn tài liệu thực tế và tận dụng 
công nghệ trong học tập. Đồng thời, vai trò của 
giảng viên trong việc hướng dẫn chiến lược nghe 
và xây dựng môi trường học tập tích cực cũng 
được nhấn mạnh như một yếu tố quan trọng góp 
phần nâng cao hiệu quả giảng dạy.

Mặc dù đã đạt được những kết quả nhất định, 
nghiên cứu vẫn tồn tại một số hạn chế về quy mô 

mẫu và phạm vi khảo sát. Do đó, các nghiên cứu 
trong tương lai cần mở rộng đối tượng nghiên cứu 
và kết hợp với các phương pháp thực nghiệm để 
đánh giá sâu hơn hiệu quả của các giải pháp được 
đề xuất.

Nhìn chung, nghiên cứu đã góp phần làm rõ 
thực trạng và những khó khăn trong kỹ năng nghe 
của sinh viên ngành Ngôn ngữ Nhật, đồng thời 
cung cấp cơ sở tham khảo hữu ích cho việc cải 
thiện phương pháp học tập và giảng dạy. Những 
kết quả này có ý nghĩa thiết thực trong việc nâng 
cao chất lượng đào tạo và phát triển năng lực 
ngôn ngữ cho sinh viên trong bối cảnh hội nhập 
hiện nay.
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