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KHO KHAN TRONG KY NANG NGHE CUA SINH VIEN
NGANH NGON NGU NHAT VA CACH KHAC PHUC

DS Phwong Qué Hoa

Khoa Ngoai ngir — Nganh ngon ngir Nhat, Truong Pai hoc Phuwong Déng

Tom tit: Ky nang nghe la mot trong nhitng ky nang quan trong trong viéc hoc ngoqi ngi, ddc biét doi vm sinh vzen
nganh Ngon ngit Nhat. Tuy nhién, nhzeu sznh vién gap kho khan trong qua trinh nghe hiéu do sw khdc biét vé ngir am, toc
dé néi ciia ngwoi ban xir va han ché vé von tir ving. Nghlen cteu nay nham xdc dinh céac khé khan phé bién trong ky nang
nghe ciia sinh vién, phdn tich nguyén nhdn va dé xudt gidi phdp khdc phuc. Phwong phdp nghién ciru bao gom khdo sdt
bang bang cdu hoi doi véi 70 sinh vién nganh Ngon ngit Nhat. Két qud cho thdy cdc khé khén chinh bao gom: khéng theo
kip toc dé néi, thiéu tir vieng va thiéu chién leoc nghe hiéu qua. Trén co s¢ d6, nghién ciru dé xudt cdc gidi phdp nhi luyén
nghe chii déng, ap dung ky thudt shadowing va sir dung cong nghé hé tro.

Tir khéa: ky ning nghe, tiéng Nhat, sinh vién, khé khén hoc tdp, giang day ngon ngir.

DIFFICULTIES IN LISTENING COMPREHENSION AMONG JAPANESE
LANGUAGE MAJOR STUDENTS AND SUGGESTED SOLUTIONS

Abstract: Listening is one of the most essential skills in foreign language learning, particularly for students majoring in
Japanese language studies. However, many students encounter difficulties in listening comprehension due to differences in
phonological systems, the fast speech rate of native speakers, and limited vocabulary knowledge. This study aims to identify
common difficulties in students’ listening skills, analyze their underlying causes, and propose appropriate solutions. The
research methodology involves a questionnaire survey conducted with 70 students majoring in Japanese. The findings
reveal that the main difficulties include the inability to keep up with native speakers’ speech rate, insufficient vocabulary,
and a lack of effective listening strategies. Based on these findings, the study proposes several solutions, such as active

listening practice, the application of shadowing techniques, and the use of technological tools to support learning.

Keywords: listening skills, Japanese language, students, learning difficulties, language teaching.

Nhdn bai: 24/02/2026

I. PAT VAN PE

Trong bdi canh toan cau hoa hién nay, viéc hoc
ngoai nglr ngay cang trd nén quan trong, dac bi¢t
13 cac ngdn ngit c¢6 gia tri kinh té va vin hoa nhu
tiéng Nhat. Tai Viét Nam, tiéng Nhat dang duoc
giang day rong rai tai nhiéu truong dai hoc, dac
biét trong cac nganh Ngbn ngir Nhat nham dap
g nhu cau nhén lyc cho cac doanh nghiép va to
chtic ¢6 yéu t6 Nhat Ban. Dbi véi sinh vién theo
hoc nganh nay, viéc phat trién toan dién bén ky
ning ngdn ngit gdm nghe, ndi, doc va viét 1a yéu
cau thiét yéu. Trong dé, k¥ nang nghe duoc xem
1a nén tang quan trong gitip ngudi hoc tiép nhan
thong tin va giao tiép hiéu qua trong mdi trudng
thuc té.

Tuy nhién, trén thuc té, k¥ ning nghe lai 1a
mot trong nhitng k¥ ning kho nhat ddi v6i sinh
vién hoc tiéng Nhat. Nhiéu sinh vién du c¢6 nén
tang ngit phap va tir vung tuong dbi tét nhung
van gip khé khian trong viéc nghe hiéu khi giao
tiép voi nguoi ban xu hodc khi tiép xtc voi cac
tai liéu nghe thyc té. Nhitng kho khin nay c6 thé
bét ngudn tir nhiu yéu t6 khac nhau, bao gdm su
khac biét vé hé thong ngir 4m giira tiéng Viét
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va tiéng Nhat, téc do néi nhanh, hién tuong ndi
am va rat gon trong 161 nodi tu nhién, cling nhu sy
han ché vé von tir vung va kinh nghiém tiép xuc
v6i ngdn ngir thuc té. Bén canh do, yéu t6 tam 1y
nhu lo ldng, thiéu ty tin khi nghe ciing anh huong
khong nho dén kha ning tiép nhan thong tin cta
nguoi hoc.

Ngoai ra, phuong phéap hoc tap cua sinh vién
cling 12 mot yéu td quan trong tac dong dén hiéu
qua luyén nghe. Nhiéu sinh vién van duy tri cach
hoc thu dong, chu yéu dya vao gido trinh trén
16p ma chua cha dong tim kiém va khai thac cac
nguén tai liéu nghe da dang ngoai thuc té. Viée
thiéu chién luoc nghe cu thé, chéng han nhu k¥
nang du doan ndi dung, ghi chu thong tin chinh
hay luyén tap phan xa nghe — noi, ciing khién cho
qué trinh hoc nghe tré nén kém hiéu qua. Pong
thoi, moi truong hoc tap chua tao du diéu kién dé
sinh vién tiép xuc thuong xuyén véi tiéng Nhat
trong bdi canh giao tiép thuc té ciing 1a mot han
ché dang ké.

Xuat phat tir nhimg van dé néu trén, viéc
nghién ctru vé nhimng kho khian trong ky ning
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nghe ctia sinh vién nganh Ngon ngit Nhat 14 can
thiét nham hiéu 16 thuc trang hoc tap cling nhu
cac yéu td anh huong dén kha ning nghe hiéu cua
nguoi hoc. Trén co s& do, nghién clru hudng téi
viéc phan tich nguyén nhan cua nhitng khé khan
nay va dé xuét cac giai phap phu hop nham cai
thién k¥ ndng nghe cho sinh vién.

Nghién ctru dugc thuc hién véi muc ti€u chinh
1a xac dinh nhirg kho khin phd bién ma sinh vién
gip phai trong qua trinh hoc k¥ ning nghe tiéng
Nhat, dong thoi tim hiéu nguyén nhan cua nhiing
kho khin d6 va dé& xuit cac phuong phép khic
phuc hiéu qua. Pé dat dugc muc tiéu nay, nghién
clru tap trung tra 101 cac cau hoi lién quan dén cac
dang khé khin trong nghe hiéu, cic yéu t§ anh
huong va cac giai phap co thé ap dung trong thuc
té hoc tap va giang day.

Pbi tuong nghién ciru cua dé tai 1a sinh vién
dang theo hoc nganh Ngon ngtr Nhat tai Truong
Dbai hoc Phuong Bong. Pham vi nghién ctru dugc
gid1 han trong vi¢e khao sat va phan tich thuc
trang k¥ nang nghe cua sinh vién thong qua bang
cau hoi va dir 1iéu thu thap duoc trong khoang thoi
gian tir nam 2025 dén nam 2026. Phuong phap
nghién ctru chu yéu dugce sir dung 1a phuong phép
khao sat bang bang cau hoi két hop voi phén tich
va téng hop dir li¢u nham dua ra cac nhan dinh va
két luan c6 co sé khoa hoc.

Véi cach tiép can nay, nghién ctru ky vong s&
gop phan lam rd nhimng kho khan trong k¥ nang
nghe cta sinh vién nganh Ngon ngir Nhat, dong
thoi cung cép nhitng goi ¥ hitu ich cho viée cai
thién phuong phap hoc tap cta sinh vién cling nhu
nang cao hi¢u qua giang day k¥ nang nghe tai cac
co so dao tao.

II. NOI DUNG NGHIEN CUU

2.1. Khé khiin trong k§ ning nghe tiéng
Nhat cida sinh vién va dinh hwéng nang cao
hiéu qua hoc tap

K¥ nang nghe 1a mdt trong nhitng ky nang
quan trong nhung ciing kho nhat trong qua trinh
hoc ngoai ngit, boi day khong chi 1a hoat dong
tiép nhan am thanh ma con 1a qua trinh xir Iy
thong tin phuc tap, bao gém nhan dién am thanh,
giai ma ngdn ngit, hiéu y nghia va lién hé véi ngir
canh giao tiép. D6i vai tiéng Nhat, k§ ning nghe
cang trd nén thach thic hon do nhiing dic diém

riéng cua ngodn nglt nay nhu sy phan bi¢t gitra am
dai va am ngén, hién tugng ndi 4m, nudt am, rat
gon trong 101 ndi ty nhién, tbc d6 nodi nhanh cua
ngudi ban x{r va sy xuét hién cua nhiéu tir dong
am. Nhiing dac diém d6 khién nguoi hoc gip khé
khan trong viéc nhén dién tir ngil va nam bit chinh
xac ndi dung nghe.

Két qua khao sat trén 70 sinh vién nganh Ngon
ngir Nhat cho thiy nguoi hoc gip nhiéu trd ngai
trong luyén nghe. Trudc hét 1a kho khan vé mat
ngon ngi, thé hién & von tur vung con han ché,
khong theo kip tdc do néi va kho nhan dién cac am
bi bién ddi trong 101 néi thyc té. Bén canh do, yéu
t6 tam 1y ciing anh huong dang ké dén kha ning
nghe hiéu, khi nhiéu sinh vién cam théy lo ling,
cing thang trong qua trinh 1am bai nghe, dic biét
trong cac tinh hudng kiém tra, tir 46 lam giam kha
nang tap trung va xur ly thong tin. Ngoai ra, phuong
phap hoc tap chua phu hop ciing 1a nguyén nhan
quan trong, boi nhiéu sinh vién chwa c¢é thoi quen
luyén nghe thudng xuyén, chua chii dong tiép can
cac nguon tai liéu thuc té va chua duoc trang bi day
du céc chién luoc nghe hi¢u qua.

Tu thyc trang do, bai viét cho r’fmg viéc cai
thién k¥ ndng nghe can duoc thuc hién déng bd
tir nhiéu phia. Sinh vién can xdy dung thoi quen
luyén nghe hang ngay, 4p dung cac k¥ thut nhu
shadowing, ghi cht tir khéa va mé rong tiép xtc
v6i cac ngudn nghe thuc té. Giang vién can doi
m&i phuong phap giang day, sir dung da dang tai
liéu nghe, hudng dan chién lugc nghe va ting
cuong cac hoat dong twong tac. Pong thoi, viée
mg dung cong nghé, khai thic cac nén tang truc
tuyén, tng dung hoc tap va video tiéng Nhat ciing
gop phan nang cao hiéu qua rén luyén k¥ ning
nghe trong bodi canh hién nay.

2.2. Két qué nghién ciru va danh gia

2.2.1. Két qua nghién ciru

Tir két qua khao sat, c6 thé nhan thiy rang kho
khan trong ky nang nghe cua sinh vién nganh
Ngbn ngir Nhat khong xuat phét tir mot yéu té don
1¢ ma 1a sy két hop cuia nhiéu yéu t6 khac nhau,
trong d6 noi bat 1a yéu td ngdn ngit va phuong
phap hoc tap. Trude hét, yéu té tir vung (71,4%)
1a kho khan 16n nhat ma sinh vién gip phai. Diéu
nay cho thay rang du sinh vién c6 thé nhan dién
dugc am thanh, nhung viéc khong hiéu nghia cta
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tir khién qué trinh xir 1y thong tin bi gian doan.
Day 1a dic diém pho bién trong qua trinh tiép thu
ngon ngir thr hai, khi nguoi hoc chua dat dén murc
do tu dong hoa trong viée xur ly tir vung. Tiép theo,
toc do noi cua ngudi ban x&r (67,1%) 1a rao can
16n thi hai. Khi toc d6 noi vuot qua kha nang xir
1y cua nguoi hoc, sinh vién khong kip phan tich
va ghi nhé thong tin, din dén hién tuong “nghe
khong kip hiéu”.

Diéu nay phan anh sy chénh léch gitta moi
truong hoc tap (cham, r3) va moi truong giao tiép
thuc té (nhanh, tu nhién). Pang chu ¥, hién tuong
ngit 4m (62,9%) nhu ndi 4m va rat gon ciing gay
kho khin dang ké. Piéu nay cho thy sinh vién
chua quen vé&i “spoken Japanese” (tiéng Nhat
noi tu nhién), von khac biét dang ké so véi dang
chuan trong gido trinh. Pay 1a van dé mang tinh
dic thu ciia ki ning nghe, khong thé giai quyét
chi bang viéc hoc 1y thuyét.

Vé mat tam 1y, két qua khao sat cho thdy co
t6i 57,1% sinh vién cam thdy lo lang khi thuc
hién cac hoat dong nghe, diéu nay phan anh rd
rang rang yéu td cam xuc c¢6 anh huong dang ké
dén hiéu qua hoc tap ngoai ngit. Su lo ling trong
qua trinh nghe khong chi lam gidm kha nang tap
trung ma con can trd qua trinh xur Iy thong tin ctia
ngudi hoc. Khi phai d6i mit véi cac doan nghe co
do khoé cao, sinh vién dé roi vao trang thai cing
thang, dan dén viéc khong thé duy tri su chii y lién
tuc. Diéu nay lam gian doan qua trinh tiép nhan
thong tin, khién nguoi hoc khong nam bat duoc
ndi dung chinh cua bai nghe.

Péng chi ¥, yéu t6 tim 1y con tao ra mot vong
lap tiéu cuc trong qué trinh hoc tap. Cu thé, khi
sinh vién khong hiéu ndi dung nghe, ho s& cam
thdy lo ling va mat ty tin; trang thai tim 1y nay
tiép tuc lam suy giam kha ning nghe hiéu trong
cac lan tiép theo. Hé qua 1a ngudi hoc cang nghe
cang kho hiéu, tir d6 hinh thanh tim 1y né tranh
hoic thiéu dong luc trong viée luyén tip k¥ ning
nghe. Pay 1a mot trong nhitng rao can 16n dbi voi
viéc phat trién nang luc nghe trong dai han.

Bén canh yéu t6 tam ly, dir liéu khao sat vé
phuong phap hoc tap ciing cho thay mot thuc trang
dang quan tdm. Cuy thé, c6 téi 72,9% sinh vién
chua ap dung bat ky chién lugc nghe nao, trong
khi 68,6% sinh vién thira nhan r::ing ho it luyén
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nghe ngoai gid hoc trén 16p. Nhiing con s6 nay
cho thiy rang nguyén nhan cua kho khin trong k§
ning nghe khong chi xuét phat tir dic diém phtc
tap ctia ngdn ngit ma con lién quan chit ché dén
cach tiép can hoc tap cta sinh vién.

Viéc thiéu céc chién luge nghe hi¢u qua, chéng
han nhu dy doan ndi dung trudc khi nghe, xac
dinh y chinh, ghi cha tir khéa hodc kiém tra lai
thong tin sau khi nghe, khién qua trinh nghe tr&
nén thy dong va kém hiéu qua. Nhiéu sinh vién
chi don thuan nghe dé “bat dugc ti” thay vi hiéu
noi dung tong thé, dan dén viéc khong phat trién
duogc k¥ nang xu 1y thong tin mot cach toan dién.
DPong thoi, viéc khong duy tri thoi quen luyén
nghe thudng xuyén ciing 1am giam kha ning tiép
xuc voi ngdn ngit thuc té, khién sinh vién kho
thich nghi vé6i toc do va cach dién dat ty nhién cua
nguoi ban xu.

Hon ntra, viéc nghe thy dong, khong c6 muc
tidu 16 rang va khong c6 sy phan hoi sau khi nghe
(nhu kiém tra dap an, phan tich 13i sai hodc luyén
tap lai) khién qua trinh hoc tap khong tao ra su
tién b o rét theo thoi gian. Pidu nay dan dén
tinh trang “hoc nhung khong céi thién”, lam giam
dong luc hoc tap cua sinh vién. Vi vay, cé thé
khang dinh rang phuong phap hoc tip dong vai
trd then chét trong viéc nang cao ky ning nghe,
va vi¢c thay ddi cach hoc theo hudng chua dong,
c6 chién luoc 12 yéu cau can thiét d6i v6i sinh vién
nganh Ngon ngir Nhat.

2.2.2. Danh gia

Trén co s¢ dir liéu thu thap dugce tir khao sat
sinh vién nganh Ngon ngtr Nhat, nghién ctru da
tién hanh phan tich nham lam rd thuc trang ky
nang nghe cling nhu nhiing kho khan ma sinh
vién dang gip phai. Két qua nghién ctru cho thay
rang k¥ niang nghe ctia sinh vién van con nhiéu
han ché, mic du phén 16n nguoi hoc da co nén
tang nhat dinh vé ngit phap va tir vung. Diéu nay
phan anh thuc té rang viéc ndm virng kién thuc Iy
thuyét chua du dé dam bao kha niang nghe hiéu
hiéu qua trong moi trudng giao tiép thuc té.

Mot trong nhitng khé khan ndi bat duoc xac
dinh 1a viéc sinh vién khong theo kip toc do noi
ctia ngudi ban xa. Khi tiép xtic véi cac doan hoi
thoai tw nhién, nhiéu sinh vién gap khé khian trong
viéc xtr ly thong tin kip thoi, din dén viée bo 1§



TAP CHI TAM LY - GIAO DUC

ndi dung quan trong. Bén canh do, han ché vé vbn
tir vung ciing 1a mot yéu t6 anh huong dang ké
dén kha nang nghe hiéu. Khi gip phai nhiing tir
chua quen thudc, sinh vién thudng mat nhiéu thoi
gian dé suy doan nghia, tir d6 lam gian doan qua
trinh tiép nhan thong tin.

Ngoai ra, viéc khong nhan dién dugc am trong
10 n6i ty nhién ciing 1a mot van dé phd bién. Cac
hién tuong nhu ndi 4m, nudt 4m va rat gon trong
tiéng Nhat khién cho nhiéu tir quen thudc try nén
kho nhan biét khi nghe. Piéu nay cho thiy khoang
cach gitra ngoén ngilr trong gido trinh va ngén ngir
sir dung trong thuc té van con kha 16n, gay khé
khan cho nguoi hoc trong qua trinh thich nghi.

Bén canh cac yéu t6 ngon ngit, yéu té tam 1y
cling dugc xac dinh la mot nguyén nhan quan
trong anh huong dén hiéu qua nghe. Nhiéu sinh
vién cam thay lo lang khi thuc hién cac bai nghe,
dic biét trong cac tinh hudng kiém tra. Sy lo ling
nay lam giam kha nang tap trung va xu ly thong
tin, khién cho viéc nghe hiéu tré nén kém hiéu
qua. Hon nita, khi khong hiéu mot phan ndi dung,
sinh vién thudng mat tu tin va khong thé theo kip
cac phan tiép theo, din dén viéc bo 1§ toan bo
thong tin ciia doan nghe.

Két qua nghién ctru ciing chi ra rang phuong
phap hoc tap cua sinh vién con nhiéu han ché.
Phan 16n sinh vién chua c6 théi quen luyén nghe
thudng xuyén ngoai gid hoc va chii yéu phu thudc
vao tai lidu trong gido trinh. Viéc thiéu cac chién
lugc nghe hi¢u qua nhu dy doén ndi dung, ghi cha
thong tin chinh hay luyén tdp phan xa ngén ngir
khién cho qué trinh hoc nghe chua dat dugc hi¢u
qua nhu mong mudn. Diéu nay cho thdy su can
thiét ctia viéc thay d6i phuong phap hoc tap nham
nang cao k¥ ning nghe mot cach bén viing.

Dua trén nhiing két qua dat dugc, nghién ctru
da dé xuat mot sd giai phap nham cai thién ky
nang nghe cho sinh vién nganh Ngon ngir Nhat.
Cac giai phap nay tap trung vao viéc tang cuong
luyén nghe chu dong, ap dung cac phuong phap
hoc hién dai nhu shadowing, dong thoi tan dung
cac nguén tai lidu thuc té va cong nghé hd tro.
Nhiing giai phap nay dugc danh gia la co tinh kha
thi cao, phu hop voi diéu kién hoc tip cua sinh
vién hién nay va co thé ap dung rong rai trong
thuc tién.

Tuy nhién, nghién ctru van ton tai mot sb han
ché nhét dinh. Trudc hét, quy moé mau khao sat
con tuong d6i nho va chi gioi han trong mot co
s& dao tao, do d6 chua thé phan anh déy du thuc
trang cda toan bd sinh vién nganh Ngon ngit Nhat
tai Viét Nam. Bén canh do, nghién ctru chua tién
hanh thuc nghiém dai han dé danh gid hi¢u qua cu
thé ctia cac giai phap duoc dé xuit. Pay 1a nhimng
van dé can duoc xem xét va khac phuc trong cac
nghién ctru tiép theo.

Tir nhitng han ché nay, nghién ctru dé xuat mot
s6 hudng phat trién trong tuong lai, bao gdm viée
mé rong pham vi khao sat sang nhiéu truong dai
hoc khac nhau nhim tang tinh dai dién cua dir
lidu, dong thoi két hop véi cac nghién ciru thuc
nghiém dé kiém chimg hiéu qua cta cac phuong
phap cai thién k¥ nang nghe. Ngoai ra, cac nghién
ctru chuyén sau vé timg yéu t6 anh hudng, ching
han nhu vai tro cua cong nghé¢ hodc chién luoc
hoc tap cu thé, cling s& gop phﬁn lam ro hon ban
chat ctia van dé.

Nhin chung, két qua nghién ciru da lam rd thyc
trang va nhiing kho khén trong k§ nang nghe cta
sinh vién nganh Ngon ngit Nhat, dong thoi dua
ra nhitng danh gia va dé xuat c6 gia tri thyc tién.
Nhiing két qua nay khong chi co ¥ nghia ddi voi
ngudi hoc ma con gdp phan cung cap co so tham
khao cho viéc d6i moi phuong phap giang day va
nang cao chat lugng dao tao trong linh vuc ngén
nglr Nhat.

III. KET LUAN

Nghién ctru nay da tap trung phan tich nhiing
kho khan trong ky nang nghe cta sinh vién nganh
Ngon ngit Nhat, dong thoi 1am rd cac nguyén
nhan va dé xuat giai phap khic phuc phu hop. Két
qua khao sat cho thiy rang k¥ ning nghe cta sinh
vién van con nhidu han ché, cha yéu do sy két hop
clia cac yéu td ngodn ngit, tim 1y va phuong phap
hoc tap. Trong do6, nhiing kho khan ndi bat bao
gdm han ché vé vén tir vung, khong theo kip tbc
d6 ndi cta ngudi ban xi va thiéu cac chién lugc
nghe hi¢u qua.

Bén canh d6, nghién ctru ciing chi ra ring yéu
t6 tam ly, dac biét 1a sy lo lang va thiéu tu tin, co
anh huong dang ké dén kha ning nghe hiéu cua
sinh vién. Pong thoi, thoi quen hoc tap thy dong
va viéc thiéu luyén tap thuong xuyén ngoai 16p
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hoc la nhiing nguyén nhan lam giam hiéu qua phat
trién k¥ ning nghe trong dai han.

Trén co s& nhirng phat hién nay, nghién ctru
da dé xuat mot sb giai phap mang tinh kha thi,
bao gdm viéc ting cuong luyén nghe chu dong,
ap dung cac k¥ thuat hoc tap nhu shadowing, su
dung da dang nguén tai liéu thuc té va tan dung
cong nghé trong hoc tap. Pong thoi, vai trd cua
giang vién trong viéc hudéng dan chién luoc nghe
va xay dung moi truong hoc tap tich cuc cling
duoc nhan manh nhu mét yéu to quan trong gop
phan nang cao hiéu qua giang day.

Mic du da dat dugc nhiing két qua nhét dinh,
nghién ctru van ton tai mot sé han ché vé quy mo

mau va pham vi khdo sat. Do d6, cac nghién ctru
trong twong lai cAn mé rong d6i tugng nghién ctru
va két hop véi cac phuong phap thyc nghiém dé
danh gia sau hon hi¢u qua cua cac giai phap duoc
dé xuat.

Nhin chung, nghién ciru da gbp phan lam rd
thuc trang va nhiing kho khan trong k¥ nang nghe
ctia sinh vién nganh Ngon ngit Nhat, dong thoi
cung cip co s¢ tham khao hiru ich cho viéc cai
thién phuong phép hoc tap va giang day. Nhiing
két qua nay co y nghia thiét thyc trong viéc nang
cao chit lwong dao tao va phat trién ning luc
ngdn ngit cho sinh vién trong boi canh hoi nhap
hi¢én nay.
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