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Tom tiit: Trong boi canh doi méi glao duc va chuyén doi so, nang luc truyén thong gido duc tro thanh Yéu cau thiét yéu
déi véi can bé quan Iy cdc trieong mam non ti thuc. Bai bdo nham xdy dung co 6 1y ludn va dé xudt cdc bién phdp phdt
trién nang liee truyén thong gido duc cho doi ngii nay tai thanh pho Ha Noi. Nghién ciru stk dung cac phwong phap phan
tich, téng hop tai liéu va tiép cdn nang lye, dwa trén cdc Iy thuyét truyen thong cua Harold Lasswell va David Berlo. Két
quda nghién cieu da xdc dinh khung ndng lyc truyén thong gido duc gom cdc thanh 16, tiéu chi va chi bdo do hrong cu thé.

Tir khéa: Nang luc truyén thong gido duc, can by quan 1y, mam non tu thuc.

EDUCATIONAL COMMUNICATION COMPETENCE OF MANAGERS
OF PRIVATE PRESCHOOL INSTITUTIONS IN HANOI CITY

Abstract: In the context of educational reform and digital transformation, educational communication competence has
become an essential requirement for managers of private preschool institutions. This paper aims to establish a theoretical
foundation for an educational communication competency framework for this group in Hanoi. The study employs methods
of document analysis and synthesis. The findings identify an educational communication competency framework comprising

specific components, criteria, and measurable indicators.
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I. DAT VAN PE

Trong bdi canh d6i méi cian ban, toan dién gido
duc va dao tao hién nay, truyén thong gido duc
ngdy cang khing dinh vai tro quan trong trong
viéc két ndi nha trudong véi gia dinh va xa hoi,
g6p phan nang cao chét lugng chiam soc, gido duc
tré va xay dung hinh anh, uy tin cua co s¢ gido
duc. Pic biét, d6i voi hé théng gido duc mAim non
tu thuc tai thanh phé Ha N§i — noi ¢6 sy phat trién
nhanh vé sb lugng co sé, da dang v& loai hinh td
chic va chiu tdc dong manh mé cua co ché thi
truong — hoat dong truyén thong gido duc khong
chi mang y nghia thong tin ma con la cong cu quan
ly, diéu hanh va phat trién bén vimng nha truong.

Thuec tién cho thiy, can bo quan 1y cac truong
mam non tu thuc giit vai trd trung tm trong viée
dinh huodng, td chtrc va trién khai cac hoat dong
truyén thong gido duc. Tuy nhién, ning lyc truyén
thong cua doi ngii ndy van con nhidu han ché nhu:
thiéu ky nang xay dung chién lugc truyén thong,
chua khai thac hiéu qua cac kénh truyén thong
sd, ndi dung truyén théng chwa dap Gmg nhu cau
da dang cta phu huynh va cong dong, ciing nhu
chwa phat huy duoc vai trd ctia truyén thong trong
viéc tao dung niém tin va sy déng thuan xa hoi.
Nhimng han ché nay phan nao anh huéng dén hiéu
qua quan 1y, chit lugng glao duc va nang luc canh
tranh cia cac co s¢ mam non tu thyc trong bbi
canh hoi nhap va chuyen ddi sb.
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V& mit 1y luan, céc nghién ctru vé truyén thong
va quan ly gido duc d chi ra rang hidu qua truyén
thong phu thudc vao kha niang 1am chu cac yéu
t6 cua qua trinh truyén thong, tir chu thé, thong
diép, kénh truyén thong dén ddi twong tiép nhan
(Harold Lasswell, 1948). Dong thoi, truyén thong
con 1a phuong tién quan trong dé lan téa d6i méi,
thiic ddy sy tham gia va thay doi hanh vi ciia cac
bén lién quan trong gido duc (Everett Rogers,
2003). Diéu nay dat ra yéu cau cip thiét phai phat
trién nang luc truyén thong giao dyc cho can bo
quan 1y nhu mét ning luc cbt 15 trong bdi canh
hién nay.

Xuét phat tir nhitng co s& 1y ludn va thuc tién
néu trén, viéc nghién ctru va dé xudt cac bién phap
phat trién ning luc truyén thong gido duc cho can
bd quén 1y cac truong mam non tu thyc thanh phd
Ha Noi ¢6 y nghia cap thiét ca vé mat khoa hoc
va thyc tién. Nghién ctru khong chi gop phan bd
sung co s 1y luan vé nang lyc truyén thong trong
quan 1y gido duc ma con cung cip cac giai phap
kha thi nhdm nang cao hiéu qua quan ly, dap ing
yéu cau d6i méi gido duc va su ky vong ngay cang
cao cua xa hoi.

II. NOI DUNG NGHIEN CUU

2.1. Khai niém ning lue truyén thong gido
duc cia can by quan ly gido duc

- Khdi niém nang lwc truyén thong gido duc
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Theo David Berlo (1960) hiéu qua truyén
thong phy thudc vao cac yéu té nhu ngudn, thong
di€p, kénh va ngudi nhan (m6 hinh SMCR), tir d6
cho thay ning lyc truyén thong gido duc khong
chi dimng & viéc truyén dat thong tin ma con & kha
ning diéu chinh cac yéu té nay dé dat muc tiéu
gido duc. Dong thoi, Everett Rogers (2003) nhan
manh vai trd ctia truyén thong trong viéc lan toa
tri thire va thay doi hanh vi, qua d6 khing dinh
rang ning lyc truyén thong gido duc can hudng
td1 tdc dong nhan thirc va hanh vi ciia nguoi hoc.

Trong bdi canh chuyén dbi s, nang lyuc truyén
thong gido duc con bao ham kha nang st dung
hiéu qua cac nén tang va cong cu sd dé thiét ké va
trién khai cac hoat dong truyén thong giao duc da
phuong tién, tuong tac cao (Redecker, 2017).

Trong nghién cuu nay quan niém nang lyc
truyén théng gido duc dwoc hiéu la kha ning ciia
cd nhan (déc biét la nha gido duc) trong viéc thiét
ké, to chirc va thuc hién cdc hoat déng truyén
théng nham truyén tai hiéu qud théng tin, tri thirc
va gid tri gido duc dén nguoi hoc va cong dong,
trén co so van dung linh hoat kién z‘hd’c chuyén
mon, ky nang giao tzep cong nghe truyén théng
va sy hleu biét vé doi twong tiép nhdn. Nang lic
nay bao gom kha néang lwa chon néi dung, phirong
tién, hinh thirc truyén théng phit hop; xdy dung
théng diép gido duc c6 tinh thuyét phuc; va danh
gid hiéu qud truyén théng trong béi canh cu the.

- Khdi niém ndng lyc truyén théng gido duc
cua can bo quan ly gidao duc

Néng lyc truyén théng gido duc ciia cin bé
quan 1y gido duc dwoc hiéu la kha nang ciia nha
quan Iy trong viéc hoach dinh, 16 chirc, diéu phoi
va danh gid cdc hoat dong truyén théng nham
truyén tdi hiéu qua chi trwong, chinh sach, muc
tiéu va gia tri giao duc toi cdac bén lién quan (gido
vién, ngueoi hoc, phy huynh va céng dong), trén co
6 van dung tong hop kién thire quan Iy gido duc,
ky ning truyén théng, nang e sir dung cong nghé
va su am hiéu boi canh xa hgi — van héa. Nang lyc
nay khéng chi dirng lai & viéc cung cdp théng tin
ma con hwong toi viéc tao sy déng thuan, thuc
ddy thay d6i nhdn thirc va hanh vi, qua dé ndng
cao hiéu qua qudn Iy va chat lwong gido duc.

2.2. Co s& xac dinh ning hre truyén thong
gido duc ciia can b quén ly gido duc

- Co 56 1y ludn vé truyén thong

Céc ly thuyet tmyen thong cung cap khung
phéan tich nén tang dé xac dinh cdu tric va yéu cau
ctia nang lyc truyén thong gido duc. Theo Harold

Lasswell (1948), qua trinh truyén thong duoc cau
thanh boi cac yéu tb: chi thé truyén thong, noi
dung thong diép, kénh truyén thong, ddi tuong
tiép nhan va hiéu qua truyén thong. Tuong tu,
md hinh SMCR cua David Berlo (1960) nhan
manh vai tro ctia k§ ning, thai do, kién thic va
bbi canh xa hoi clia cac cha thé tham gia truyén
th6ng Nhing quan diém nay cho thiy nang luc
truyen thong gido duc cua cadn bd quan ly can bao
gom kha nang thiét ké thong dlep, lua chon kénh
truyén thong, hiéu dic diém ddi twong va kiém
soat hidu qua truyén thong.

- Co 56 I ludin vé quan Iy gido duc

Trong quan 1y gido duc, truyén théng khong chi
14 cong cy hd trg ma con 14 chire nang thiét yéu gin
véi cac hoat dong 1ap ké hoach, t6 chuc, chi dao va
kiém tra. Can bo quan 1y gido duc can sir dung truyén
thong dé trién khai chinh sach, tao su d@)ng thuan
va diéu phdi cac hoat dong trong nha trudng. Theo
Henry Mintzberg, vai tro thong tin (informational
roles) 1a mot trong ba nhom vai trd ¢t 18i ctia nha
quan 1y, bao gdm thu thap, xir Iy va truyén dat thong
tin. Didu nay khang dinh ning luc truyén thong la
thanh t6 c4u thanh ning luc quan 1y gido duc.

- Tiép cdn nang lyc trong gido duc

Theo tiép can nang lyc, nang lyc duoc hiéu 1a
sy tich hop cua kién thirc, ki nang va thai d¢ cho
phép ca nhan thuc hién hiéu qua nhiém vu trong
bdi canh cu thé. Quan diém cua Franz E. Weinert
(2001) nhan manh rang nang lyc khong chi 14 kha
nang thuc hién ma con bao ham tinh linh hoat,
thich ung va trach nhiém xa hdi. Van dung vao
linh vyc truyén thong gido duc, ning luc truyén
thong ctia can bd quan 1y can duoc xac dinh nhu
mot hé thong cac thanh td lién két chat ché, thé
hién qua kha nang hanh déng hiéu qua trong céc
tinh huéng quéan ly va truyen thong da dang.

- Co s0 tir yéu cau doi méi gido duc va chuyén
doi s6

Trong boi canh chuyén dbi s6, truyén thong
gido duc khong con gidi han & céc hinh thuc
truyén thong ma md rong sang moi trudng sd
véi tinh tuong tac cao, da phuong tién va thoi
gian thyc. Khung ning luc sé cho nha gido duc
ctia European Commission (DigCompEdu) nhan
manh vai trd cta nang lyc giao tiép va hop tac
thong qua cong nghé sb. Do d6, nang luc truyén
thong gido duc ciia can bo quan 1y can bao gom
kha nang str dung hiéu qua cac nén tang s6, quan
tri thong tin va xdy dyung hinh anh t6 chirc trong
mdi trudng truc tuyén,
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2.3. Khung ning luc truyén thong gido duc
ciia can bo quan ly

Tur nhitng co s¢ phan tich nhu trén trong nghién
clru ndy ning luc truyén théng gido duc cua can
bd quan 1y gdm 5 nhém ning luc thanh phan sau
day:

1. Nhan thirc va kién thirc vé truyén thong gido duc
2. Lap ké hoach va thiét ké truyén théng
3. T6 chirc va trién khai hoat dong tmyen thong
4. St dung cong nghe va truyén thong sO
5. Danh gia va cai tién hoat dong truyén thong

Néang luc thanh

T ph?m

Tiéu chi

Biéu hién ctia niang luc

Hiéu biét vé vai trd va
nguyén ly truyén thong

Nhan thuec va kién
1 thirc vé truyén thong

gito dyc Hiéu biet vé doi tugng

truyén thong

-Nhan thirc diing vai trd cua truyén thong trong
quan ly gido duc

- Hiéu cac thanh t6 cua qué trinh truyén thong
(ngudn — thong diép — kénh — d6i twong — phan hoi)
- Phan biét c4c loai hinh truyén théng trong giao duc
- X4c dinh dwoc dic diém tam 1y, nhu ciu ctia phu
huynh, gido vién, cong dong

- Nhan dién su khéc biét giita cac nhém dbi tuong
- Dy béo phan tmg ctia dbi tuong ddi voi thong diép

Xay dung ké hoach
truyén thong

Lap ké hoach va
thiét ké truyén thong

- Xac dinh myc tiéu truyén thong rd rang, phi hop
muc tiéu quan ly

- Xay dung ndi dung truyén thong co trong tim

- Lya chon kénh truyén théng phu hop véi dbi
tuong

- Phan b6 ngudn lyc (nhan luc, thoi gian, kinh phi)
hop 1y

Thiét ké thong diép
truyén thong

- Xay dyng thong diép rd rang, d& hiéu

- Pam bao tinh gido duyc, thuyét phuc va phu hop
van hoa

- Piéu chinh thong diép theo timg nhom ddi tugng
- Sir dung ngdn ngi va hinh thirc thé hién phu hop

T6 chtre thuc hién truyén
thong

TO chure va trién

- Phi hop hiéu qua véi gido vién va cac bén
lién quan
- Trién khai cic hoat dong truyén théng theo
ké hoach
- Pam bao tinh nhit quan va lién tuc ctia thong tin

3 khai hoat dong

truyén thong

Giao tiép va xir Iy tinh
hudng truyén thong

-Giao tiép rd rang, chuyén nghiép v6i phu huynh
va cong dong

- Léng nghe va phan héi kip thoi y kién

- Xir 1y tinh hudng truyén thong nhay cam hoic
khung hoang

- Tao dung sy dé‘)ng thuan va niém tin

Str dung cong cuy truyén
thong so

- Sir dung thanh thao cac nén tang (website, mang
xa hoi, email...)

- Tao va chia sé ndi dung da phuong tién (hinh
anh, video...)

- Quan Iy thong tin va dir liéu truyén thong

Str dung cong nghé
va truyén thong so

Tuong tac va quan tri
truyén thong so

- Duy tri tuong tac thuong xuyén véi phu huynh
qua mdi trudng s6

- Phan hoi thong tin nhanh chéng, phi hop

- bam bao an toan thong tin va dao dutc
truyén thong
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* Xay dyng tiéu chi danh gia (muc do tiép can,

Danh ¢id hicu qua | P10 hdi...)
A d * Thu thap va phén tich phan hdi tir cac bén
truyén thong lién quan

Panh gia va cai tién

) N « Panh gia mutc do dat myc tiéu truyén thong
hoat dong truyén thong

- Piéu chinh ké hoach truyén thong dua trén két
Cai tién va phét trién | qua danh gia

truyén thong - Pé xuit giai phap nang cao hiéu qua truyén thong
- Hoc hoi va cap nhat xu huéng truyén thong méi

II. KET LUAN tur thyc trong bdi canh d6i méi gido dyc va chuyén
Nang luc truyén thong gido duc la ning luc  d6i s0. Nghién ctru da xay dung khung nang luc
thiét yéu cta can bg quan ly cac truong mam non  vdi céc ti€u chi va chi bdo cu thé.
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