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Tom tit: Tri tué nhén tao (Al) ngay cang tac dong tich cuc dén hiéu qua giang day, hoc tdp va nghién ciru khoa hoc tai
cac co 5o giao duc nghe nghiép ( GDNN) pé xac dinh gioi han ap dung cua Al, can phai xay dung cac chinh sach cho cac
co s GDNN. Bai viét, trinh bay tong quan vé Al trong gido duc, dwa ra cic khuyén nghi vé cach sir dung Al trong giang
day, hoc tap va nghién cuu trong cac co sé GDNN hién nay.
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APPLYING ARTIFICIAL INTELLIGENCE IN TEACHING AND SCIENTIFIC
RESEARCH AT VOCATIONAL EDUCATION INSTITUTIONS

Abstract: Artificial intelligence (Al) is increasingly having a positive impact on the effectiveness of teaching, learning,
and scientific research in vocational education and training (VET) institutions. To determine the limits of Al application,
policies for VET institutions need to be developed. This article provides an overview of Al in education and offers

recommendations on how to use Al in teaching, learning, and research in current VET institutions.
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I. PAT VAN PE

Ap dung AI trong day hoc mé ra nhiéu trién
vong moi cho d6i méi phuong phap giang day, ca
thé héa qué trinh hoc tap va hd trg ra quyét dinh
dwa trén dir liéu, gop phan nang cao chat lugng
va hi¢éu qua cua hoat dong day - hoc. Trén pham
vi qudc té, nhiéu nghién ctru di khang dinh vai
tro cia Al nhu mdt “tro ly hoc tap thong minh”,
giup ting cuong tuong tac gilra gido vién va hoc
sinh, dong thoi t6i wu hoa viée danh gia, phan hoi
va diéu chinh qua trinh hoc tap theo hudng linh
hoat, chinh xac va nhan van. O Viét Nam, viéc
tich hop Al trong gido duc dang dugc quan tam
nghién ctru va trién khai, thé hién qua nhiéu cong
trinh c6 gid tri trong viéc dinh hinh co s¢ 1y luén,
khung (mg dung va dinh huéng phat trién gido
duc thong minh. Trén co s¢ ké thira nhiing két qua
d6, bai viét nay tong hop va phan tich c6 hé théng
cac nghién ciru trong va ngoai nude vé tng dung
Al trong day hoc, qua d6 lam rd nhitng xu hudng
chu dao, gia tri hoc thuat va déng gop thuc tién
d6i véi d6i méi quan 1y gido duc, tir d6 nang cao
chat luong gido duc trong bdi canh hién nay. Bai
bao trinh bay tong quan vé Al trong gido duc va
nghién ctru, tir d6 dua ra cac khuyén nghi vé cach
su dung Al trong gidng day, hoc tap va nghién ctru
trong cac co s& GDNN.
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II. NOI DUNG NGHIEN CUU

2.1. Vai tro cia Al trong giao duc va nghién ctru

Hién nay, c6 nhiéu cach tiép c4n khac nhau vé
AL tir myc dich nghién ctru, nhém tac gia dong
tinh voi quan diém: “Al 13 tap hop cac cong nghé
thong tin ¢o to chuc, véi viée st dung chung
nham thyc hién cac nhiém vy phtc tap thong qua
viéc st dung hé théng cac phuong phap nghién
ctru khoa hoc va thuat toan dé xir 1i thong tin thu
duogc hodc dugc tao ra mot cach doc lap trong
qua trinh Iam vi¢c, cling nhu tao ra va st dung
kién thtrc, cach thirc ra quyét dinh, thuat toan xir
11 thong tin va xac dinh cach thirc dé dat duoc cac
nhiém vu, muc tiéu da dat ra”. Viéc trién khai Al
c6 nghia 1a mot su nd lyc can bang giita nha gido
duc/nha phat trién chuong trinh, sinh vién (SV)
va cong nghé. Al da duogc trién khai trong nhiéu
van dé khac nhau trong gido duc nhu: (1). H trg
16p hoc; (2). Phan tich hoc tap; (3). Hoc tap dua
trén mo phong; (4). Kha nang Al dap Gng nhu
cau ca nhén; (5). Cung cap trai nghiém hoc tap
tich curc trong mo phong. Ung dung Al trong cac
co s6 GDNN gom: hoc tap, giang day, danh gia
va quan li, tao van ban, phan tich va giai thich
dir liéu, danh gia tai li€u, dinh dang va bién tap
cling nhu danh gia doéng cip, hd tro gido duc va
phan hoi mang tinh xay dyng, diéu chinh chuong
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trinh hoc tap, huéng din nghé nghiép va hd trg  trong hoc tap, giang day, danh gia va nghién ciru
stc khoe tAm than cia ca nhan. Vai tro caa Al duoc thé hién:

Bang 1. Vai tro cua Al trong gido duc va nghién ciru

Noi dung Vai tro cua Al

(1). Cung cép cac chién lugc giang day thich tmg: dé xuit ndi dung
giang day, trinh bay ndi dung tdi wu, PPGD va chién luoc truyén
thong; (2). Nang cao ning luc giang day cua doi ngii GV: quan li
Al trong giang day viéc giang day theo nhom thong qua vi¢e tai ndi dung lén, phan cong
nhi¢ém vu va phan phéi hi€u qua cdc tai liéu hoc tap; (3). HO tro phat
trién chuyén moén cho GV: $6 luong han ché cac dé xuat va nhan xét
dugc thiét ké sdn co thé khong phu hop voi GV c¢6 kinh nghiém.

(1). Cung cép danh gia ty dong: danh gia tu df)ng s& hiéu qua hon, céac
hé thong danh gié ting cuong Al cling co thé cung cap diém ngay lap
tirc dé phan hoi trong hoc tép truc tuyén; (2). Du doan hiéu qua hoc
tap ciia SV: bang cach danh gia muc d6 va chit luong tham gia cua
Al trong danh gia gido duc | SV vao cac hoat dong gido duc nhu dién dan thao luan vé gido duc
tir xa va MOOCs do khong c¢6 GV, viéc lya chon dir liéu phu hop cho
cdc md hinh dy doan van con khé khin vi dit liéu khong phu hop véi
dr liéu dugc sir dung trong hoc tap, giang day va nghién ctru thudc
vé giao duc truyén thong.

(1). Phan cong nhi¢m vu dya trén nang lyc cd nhan: cd nhan hoa
nhiém vu cho viéc hoc cua SV, viée “thiéu” céc nguén hd tro hoc tap
12 mot trong nhiing thach thirc 16n nhat dé diéu chinh nhiém vu theo
nhu cau ca nhan; (2). Cho phép SV giao tiép v6i may vé viéc hoc cua
minh; SV tuong tac voi Al thong qua phuo’ng phép héi dap; khi nao
Al trong hoc tap cua SV va lam thé nao dé sur dung chatbot dé tao diéu kién, gido duc va thu
hat SV khi ho chua hiéu rd rang; (3). Phan tich cong viéc ctia SV dé
cung cap phan hdi: SV phan hdi kip thoi bang cach phan tich cong
viéc va qua trinh hoc tap cua ho; (4). Tang kha nang thich Gng va
twong tac trong moi truong Al: tyr dong diéu chinh d6 khé va danh gia
bi mat, ndi dung thich ung.

1). Tao van ban bang cac ki thuat xir i ngdn ngit tw nhién: didu nay
c6 thé giup cac nha nghién ctru dam béo ring cac ban tom tit, phan
gi6i thiéu va phan két luan ctia bai viét 1a phu hop va chinh xac. Cac
md hinh c6 thé gip khé khan trong viéc hiéu duoc sy tinh té va phirc
tap cua cac chu dé khoa hoc va dau ra ctia ching c6 thé kém chi tiét va
sang tao hon so v6i van ban do con ngudi tao ra; (2). HO tro phan tich,
dién giai va day nhanh qué trinh danh gia dir liéu/tai liéu bang AL qua
trinh ndy c6 thé ton nhiéu thoi gian va cong sire. Nhiing tién bo trong Al
da gitp tu dong hoa qua trinh nay, gitp tim kiém bai viét nhanh hon va
hiéu qua hon. Ching ciing c6 thé xac dinh cac mé hinh va xu huéng phat
trién, 1am ndi bat cac linh vuc nghién ctru mai hodc cac khoang tréng
trong tai liéu. Cac hé théng Al co thé dan dén viéc dua vao cac nghién
ctru khong lién quan hodc loai trir cdc nghién clru quan trong; (3). Cai
thién trai nghiém danh gia ngang hang bang Al tin dyng sttc manh cta
Al qua trinh danh gia dong cap co6 thé trd nén khach quan, hiéu qua va
chinh x4c hon. AI c6 thé hd tro bién tip ngdn ngit va hiéu dinh.

Al trong nghién cuu

(Tong hop tir két qua nghién civu tir 1, 2)
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2.2. Két qua cho doi ciia sinh vién va gidng
vién khi trién khai, ing dung AI

Két qua mong chd cua SV: (1). Pong lyc va
su gén két; (2). Tién do hoc tap: trong s6 SV, chi
nhitng SV ¢6 dong lyc hon mdi c6 cac cude tro
chuyén c6 ¥ nghia voi chatbot, nhitg SV ¢6 diém
cao hon coi Al la nham chén nhung Al thuc sy
lam giam ti 1& bo hoc; (3). Cac ki ning cua thé
ki XXI: hop tac tryc tuyén, sang tao, ki ning giai
quyét van dé, ki ning giao tiép va ki niang ty diéu
chinh, truyén cam himg cho SV suy nghi sau sic
hon va cung cip hudéng din timg budc va tro giup
kip thoi khuyén khich SV xac dinh va hoc hoi tir
cac 16i logic cua ho (tc 1a ty phan anh) dé hoc
tap tu dinh hudng tt hon; (4). Cac khia canh phi
nhan thirc: tdng sy tu tin ciia SV va giam bét sy lo
ling cua ho trong qua trinh hoc.

Két qua mong chd cua GV: (1). Hiéu qua cong
viéc: Al dugce su dung dé tu dong hoa va don gian

hoa cac nhiém vu thong thuong, giup giam khoi
lugng cong viéc cia GV, quan li nhém truc tuyén,
bao g@)m SV dang ki va phan cong nhiém vu, meo
tra 101 cac cau hoi don gian cia SV, cac dé xuat
16p hoc tu dong cho SV da tang hiéu qua cia GgV;
(2). Ning luc giang day: mot sd nén tang hoc tap
thong minh thyc hién dé xuat ndi dung hoc tap
thich ung va phuong phap glang day cho GV va
SV. Cac nén tang c6 thé glan tlep cai thién nang
luc glang day bang cach dé xuét cac y tuong va
cach tlep can khac nhau; (3). Thai do ddi v6i Al
mot s6 GV md ta cong nghé nay kho kiém soat vi
ho khong hiéu cach thirc hoat dong ciia cong nghé
va ho lo ngai vé cac van dé dao durc, nhu thién vi
va vi pham quyén riéng tu, Al da khong giai thich
duogc 1i do va co ché dé ty hoc tot hon khi giao
nhi¢m vu hoc tp khac nhau cho SV.

2.3. Nhirng thach thirc va han ché khi ting
dung Al vao gidao duc dai hoc

Bang 2. Nhitng thdch thirc va han ché khi iing dung Al vdo gido duc dai hoc

Nhirng thach thire cia Al

Nhirng han ché cia AI

- Thiéu cac nguén hoc tap phu hop cho viéc hoc
tap cd nhan hoa/thich tmg. Viéc lya chon dir licu
can phu hop cho cac mé hinh du doan Al

- Thiéu su két ndi giita cong nghé Al va viéc sir
dung chung trong glang day (GV c¢6 thé khong
hiéu du vé cong nghé dé s dung mot cach hi¢u
qua). Dai khi, GV khong thé dién giai thong tin
do phan cung cap phan tich hoc tap va khong hiéu
dugc tiém niang cua cong nghé Al dbi voi gido
duc.

- Thiéu cong nghé Al cho lién nganh gigo duc.

- Bat binh déng trong gido duc ngdy cang tram
trong do khoang cach ngay cang 16n gitra cac SV
(nhitng SV ¢6 ning luc va dong lyc nhat thudng
duogc hudng loi): (1). Cong ngh¢ Al chua dugce
phat trién dy du cho viéc hoc ciia SV va (2) GV
thiéu kién thirc sw pham dé ap dung cac cong nghé.
- Thai d6 tiéu cuc ddi voi Al trong s6 SV va GV:
mot s6 SV va GV cam thay lo ling va kém tu tin
hon khi hoc voi Al

- Thiéu nghién ctru sir dung AI vé cac khia canh
x4 hoi - cam xuc.

- Thiéu géc nhin gido duc trong nghién ctru AL

- SV khong thuc su hiéu hodc hoc tap duoc tur tai
liéu, ho chi tim cach st dung hé théng.

- Viéc qua phu thudc vao cac cong cu Al ¢o thé
lam giam sy phat trién cta cac ki ning tu duy
phan bién vi SV ¢6 thé tré nén qua phuy thudc vao
161 khuyén do Al tao ra thay vi hoc cach ty dua
ra quyét dinh hop Ii.

- Két qua nghién ctru c6 thé bi sai 1éch néu “thuét
toan” dugc dao tao trén cac tap dir liéu nho va
khong day du.

- ChatGPT thuong tao ra vin ban sai va gay hiéu
lam.

- C6 vé khong khon ngoan khi dua vao két qua
ciia ChatGPT dé xem xét cac tai liéu hién c6 ma
khong can nhic ki ludng va tinh dén mot s6 hinh
thirc xdc minh cua con ngu’(‘yi

- SV ¢6 nguy co dua ra quyét dinh sa1 1am hodc
mat quyén klem so4t quan trong néu ho khong
hiéu siu sic vé cac khai niém va nguyén tic Al

- Cac mo hinh thuat toan c6 xu hudng suy giadm
theo thoi gian néu nhiing thay ddi nay khong
dugc giai quyét va tinh dén bang cac tap dit liéu
moi va cac chu ki ddo tao va danh gia bd sung.

- Pau ra ciia “may hoc” van co thé chua 15i va
can su can thi€p ctia con nguoi dé diéu chinh cho
cac myc tiéu mong mudn.
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2.4. Nhirng lgi ich khi &rng dung Al vao gido
duc nghé nghiép

Viée thuc ddy mot moi truong gido duc phat
trién coi trong tinh toan ven cua chwong trinh
hoc thuat va ngan chan vi¢c st dung sai 1éch céac
cong nghé 1a rat quan trong. Nhitng loi thé cia Al
bao gém: (1). Cho phép ap dung Al trong nghién
ctru lién nganh, da nganh hodc xuyén nganh bang
cach sir dung sau kién thic chuyén nganh; (2).
Giai quyét duoc cac van dé vé giao duc tai dia
phuong bang cach diéu chinh va ngit canh hoa;
(3). Ngin ngra tinh trang “ving mat” ciia mot bo
phan SV trong cac 16p hoc; (4). Cac dé xuat video
ca nhan hoéa dugc hd tro béi Al ¢ thé cai thién
dang ké hiéu qua hoc tap va thu hat nhitng SV ¢6
dong luc hoc tap ¢ muc do vua phai; (5). Thiét
ké va phat trién cac hé thdng tich hgp nham thiic
day viéc hoc tap thich ing va ca nhan héa voi
cac ndi dung gido duc khac nhau; (6). Phat trién
su hiéu biét cia GV vé qué trinh hoc tap cua SV;
(7). Cung cap cac truy van dugc Al hd tro 6 sin
trong moi lac, & moi noi, ciing nhu phan hdi ngay
1ap tirc cho SV; (8). Giam sy bt binh déng trong
gido dyc bang cach gitp d& SV tir cac nhom cé
hoan canh kho khan hon; (9). Ty dong hoa va don
gian hda cac nhi¢ém vy thong thuong, giup giam
bot ganh nang cho GV; (10). Nang cao hi¢u qua,
d6 chinh xéac va tinh nhat quan cua cic quy trinh
danh gia thong qua chdm diém bai luan ty dong
va cac thuat toan dé chim diém cac bai viét phan
hdi & dang mé; (11). Phan tich dit liéu vé thanh
tich ciia SV dé cung cép thong tin chi tiét vé cac
linh vuc ma SV ¢6 thé dang giap kho khin hoic
c6 thanh tich vuot trdi; (12). Cai tién trong viéc
phat trién cac chuwong trinh gido duc dé SV sau tbt
nghiép co thé tham gia thi truong lao dong; (13).
Al c6 thé 1a mot cong cu manh mé trong gido duc
nhung diéu quan trong 1 phai dam bao ring cong
cu nay dugc st dung mét cach co trach nhiém, co
dao duc va theo cach nham thuc su nang cao trai
nghiém hoc tap va giang day.

2.5. D¢ xuit sir dung AI trong hoc tip, gidng
day va nghién ciru tai cac co s& giao duc nghé
nghiép hién nay

Mot 14, sy tuong tac gitra giang vién, sinh vién
va Al dang tr¢ thanh mot dac trung ndi bat cua bdi
canh GDNN hién nay. Vi¢c tao ra, trién khai va st
dung cac cong nghé Al & nhiéu cap do da lam thay
d6i phuong thirc trong tac cua nhitng ngudi tham
gia vao qua trinh gido duc, nhét 1a gitra GV va
SV. Trong bdi canh chuyén d6i s6 dién ra nhanh
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chéng, CNTT va Al khong con 1a cong cu hd trg
don thuan ma di tré thanh mot phan thiét yéu
trong hoat dong khoa hoc, gidng day va quan li
cua GV. Sy phat trién cta s hoa, nguén hoc liéu
dién tr va cong nghé tr xa budc cac co s6 GDNN
phai diéu chinh chién lugc phat trién, chinh sach
quan tri va phuong phap t6 chic day hoc theo
hudng tich hop Al hiéu qud. Tuy nhién, Al khong
thay thé GV ma mo ra nhimng co hoi méi néu GV
va SV hiéu rd kha ning, gi6i han va biét danh gia
két qua do Al tao ra. Al can dugc nhin nhan nhu
mot ddi tac, tro 1 tri tué ao, nguén thong tin va
nha quan li hoc tap ca nhan, trong khi vai tro cua
GV 1a huéng dan SV khai thac Al dung cach trong
hoc tap va nghién ctru.

Hai 13, 1am viéc v6i cong nghé Al doi héi hiéu
biét vé ban chat van hanh cua cic cong cu nay.
Céc nén tang Al dugc xay dung trén nén tang “hoc
may”, phu thudc vao khéi lugng lon dir licu da
duogc tao ra va gan nhan tr trude. Do do, két qua
Al cung cap chu yéu dua trén nguyén tic “trung
binh héa” thong tin san ¢6 va phu thudc chat ché
vao chat lugng dir liéu dau vao, tir khoa mé ta,
nhan dir liéu cling nhu cach phan 16p thong tin.
Nguoi ding can nhan thic rang Al khong phai
lic nao cling tao ra két qué chinh xac tuyét ddi,
dac biét khi yéu cau tai hién phong cach ciia mot
thoi dai khac hodc xur 1i ndi dung chuyén biét. Bén
canh d6, cac van dé vé kiém sodt dit lidu, kiém
duyét ndi dung va dao dirc Al ciing rt quan trong,
boi nhiéu nén tang s€ han ché hodc tranh cac chu
dé lién quan dén chién tranh, bao luc, tranh chép
hay ngdn tur kich dong thu dich.

Ba 13, str dung Al trong hoc tap cé thé hd tro
SV trén nhiéu phuong dién. Al gitp viét va kiém
tra ma lap trinh, dé xuat phuong an thay thé dé
ra quyét dinh, tao ndi dung 6n tap va tu kiém tra
kién thue, tao van ban dé phan tich, tim kiém
thong tin theo yéu cau, xdy dung phuong tién truc
quan trinh bay két qua hoc tap, hd trg phét trién
tu duy phan bién thong qua so sanh phan hoi Al
v6i ngudn di xac minh, goi mo ¥ tudng dé SV
phat trién doc 1ap, dich ngon ngi, hd tro hoc ngoai
ngit qua phan hoi tic thoi, khoi phuc hinh anh,
ddng thoi cho phép hoc tap theo toc do ca nhan,
tang cuong cong tac va md rong quyen truy cap
tai nguyén so.

Bon 1, sir dung Al trong giang day mang lai
nhiéu kha ning d6i méi. Al co thé dugc dua vao
chuong trinh gido duc ctia nhiéu chuyén nganh,
tich hop véi cac khoa hoc truc tuyén hang dau,
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hd tro da dang hoa nhiém vu hoc tap, cung cép
phan hoi cho cong viéc ciia SV, thiét ké ké hoach
giang day, xdy dung ciu tric bai giang, tom tit
tai liéu, phat trién khoa hoc moi dua trén GPT,
bién soan bai kiém tra, xdy dung bai thuyét trinh,
b6 sung ndi dung Al vao chuong trinh ddo tao,
thiét ké gido trinh, tao video ngan, danh gia video
gi4o duc, 1ap ké hoach bai giang va xdy dyng danh
sach dé tai hoc thut.

Néam 13, st dung Al trong nghién clru giup
nang cao hi¢u qua va tde d6 xur i hoc thuat. Al ¢6
thé hd trg xay dung ké hoach, ciu truc bai luan va
bai kiém tra; thu thap, xu li thong tin; phan tich
dir liéu 16n dé xac dinh mo hinh va twong quan;
x4c minh, chinh stra dit liéu; tao va kiém tra gia
thuyét; tim kiém, trich xuét dit liéu tir co s& dit
liéu 16n; se’ip xép, so sanh két qua; tr dong tao biéu
dd, so dd minh hoa; chuin bi bao cdo khoa hoc;
dinh dang bai bao theo yéu cau tap chi va chuyén
d6i giong noi thanh van ban. Nhu vay, Al dang tré
thanh cong cu quan trong hd trg ca hoc tap, gidng
day va nghién ctru trong GDNN.

III. KET LUAN

Trong bai béo nay, nhom tac gia da tim hiéu,
phan tich, danh gia chung vé viée sir dung Al trong
giao duc, giang day va nghlen ctru tai co s GDNN.
Tur viée tao ra mot moi truong toan dién cua cac
cong cu ki thuat sb hién dai dan dén viéc c6 thé
thu hat dugc cac GV bén ngoai vao phuc vu trong
cac co s& GDNN, dong thoi dan dén viée xac dinh
dugc pham vi str dung Al trong hoc tap, glang day
va nghién ctru cua tat ca cac doi tuorng trong cac co
s& GDNN. Cac thach thirc, han ché va loi ich trong
viée sir dung cac cong cu Al da dugc xac dinh trong
nghlen cliru nay Dua trén két qua nghién ctru vé
cac dac tinh va kha nang ung dung chung cta cac
nén tang Al, cac dé xuat vé viéc st dung Al trong
qua trinh gido duc da dugc dua ra. Tt do, cho phép
cac nha khoa hoc, GV va SV, nhimg nguoi khong
chuyen sdu vé CNTT c6 thé l1am quen duoc véi cac
nguon Al hién c6 va tao ra nguon tai liéu cho riéng
minh bang cach su dung cac nén tang Al Qua do
ciing tao co hoi dé hinh thanh “thai d6 ca nhan”
tinh chuyén nghiép ddi voi cac cong cu Al cho tét
ca nhiing nguoi tham gia vao qua trinh gido duc va
xem xét két qua nhiing cong viéc cua ho.
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