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Tóm tắt: Nghiên cứu tập trung hệ thống hóa lý luận về quản lý hoạt động dạy học tại các trường tiểu học trong bối cảnh 
chuyển đổi số. Thông qua phân tích các mô hình quản trị phổ biến như PDCA, CIPO, TPACK và SAMR, bài viết khẳng 
định sự dịch chuyển tất yếu từ phương thức hành chính truyền thống sang quản trị dựa trên dữ liệu và minh chứng số. Kết 
quả nghiên cứu nêu rõ sự biến đổi toàn diện của các thành tố dạy học theo hướng linh hoạt, cá nhân hóa và tích hợp công 
nghệ. Trên cơ sở đó, tác giả đề xuất các định hướng quản lý trọng tâm phù hợp với đặc thù của các trường tiểu học tại 
Thành phố Hồ Chí Minh. Những nội dung này kỳ vọng trở thành khung tham chiếu giá trị, góp phần nâng cao chất lượng 
và tính bền vững cho hoạt động dạy học trong kỷ nguyên số.

Từ khóa: Quản lý hoạt động dạy học, chuyển đổi số, giáo dục tiểu học, Thành phố Hồ Chí Minh.

MANAGING TEACHING ACTIVITIES IN THE CONTEXT OF DIGITAL 
TRANSFORMATION: A LITERATURE REVIEW AND IMPLICATIONS 

FOR PRIMARY EDUCATION IN HO CHI MINH CITY
Abstract: This study aims to systematize the theoretical foundations of managing teaching activities in primary schools 

within the context of digital transformation. Through an analysis of widely used management and instructional frameworks 
such as PDCA, CIPO, TPACK, and SAMR, the paper highlights the inevitable shift from traditional administrative 
approaches to data-driven and digitally evidenced management. The findings indicate that all components of teaching 
activities have undergone comprehensive changes toward greater flexibility, personalization, and technology integration. 
On that basis, the author proposes key management orientations that are aligned with the specific characteristics of primary 
schools in Ho Chi Minh City. These implications are expected to serve as a valuable reference framework, contributing to 
the enhancement of quality and sustainability in teaching activities in the digital era.
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I. ĐẶT VẤN ĐỀ
Dưới tác động của kỷ nguyên số, giáo dục tiểu 

học đang chuyển mình mạnh mẽ, đòi hỏi sự đổi 
mới đồng bộ từ phương pháp dạy học đến công tác 
quản trị nhà trường. Tính cấp thiết của vấn đề này 
đã được cụ thể hóa qua các chủ trương chiến lược 
của Chính phủ và Bộ Giáo dục và Đào tạo như 
Quyết định số 749/QĐ-TTg, Quyết định số 131/
QĐ-TTg và Thông tư số 02/2025/TT-BGDĐT.

Chủ đề này đã thu hút sự quan tâm lớn từ giới 
học thuật. Một số nghiên cứu quốc tế tập trung 
vào năng lực số của giáo viên và vai trò của lãnh 
đạo trong đổi mới giáo dục (Wahyudi và Jatun, 
2024; Ventista và cộng sự, 2024; Adela và cộng 
sự, 2025). Tại Việt Nam, các tác giả như Nguyễn 
Long Giao (2023), Trần Thị Hà Giang (2024) và 
Chu Vĩnh Quyên (2025) cũng đã định hình khung 
lý thuyết về chuyển đổi số trong quản lý trường 
phổ thông.

Trên cơ sở kế thừa các nghiên cứu đã có, bài 
viết hệ thống hóa cơ sở lý luận về quản lý hoạt 
động dạy học tiểu học trong bối cảnh số. Từ các 
mô hình quản trị phù hợp, nghiên cứu đề xuất gợi 

ý quản lý cơ bản cho các trường tiểu học tại Thành 
phố Hồ Chí Minh, góp phần làm cơ sở tham chiếu 
cho công tác này trong giai đoạn hiện nay.

II. NỘI DUNG NGHIÊN CỨU
2.1. Tổng quan về hoạt động dạy học ở các 

trường tiểu học trong bối cảnh chuyển đổi số
Hoạt động dạy học ở trường tiểu học là quá 

trình tương tác có mục đích giữa giáo viên và học 
sinh nhằm hình thành, phát triển phẩm chất và 
năng lực người học. Theo lý luận dạy học hiện 
đại, hoạt động này cấu thành bởi các thành tố cơ 
bản (Bernd Meier và Nguyễn Văn Cường, 2016; 
Lê Đình Trung và Phan Thị Thanh Hội, 2016); 
trong bối cảnh số, các thành tố này biến đổi theo 
hướng mở, linh hoạt và tích hợp công nghệ, tạo 
nên những đặc trưng mới, cụ thể như sau:

(1) Về mục tiêu dạy học: Chuyển dịch từ việc 
truyền thụ tri thức, kỹ năng cơ bản sang phát triển 
toàn diện năng lực số, tự học và thích nghi với 
môi trường số. Các khung năng lực số quốc tế của 
DigComp 2.2, UNESCO, OECD, ISTE và Khung 
năng lực số cho người học của Bộ GD&ĐT (2025) 
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đều xác lập năng lực số là thành tố cốt lõi của 
công dân trong thời đại mới.

(2) Về nội dung dạy học: Chuyển đổi số mở 
rộng nguồn học liệu từ sách giáo khoa truyền 
thống sang hệ thống học liệu số, tài nguyên mở 
và đa phương tiện. Nội dung dạy học trong môi 
trường số được thiết kế tích hợp, liên môn, gắn 
với thực tiễn và có xu hướng cá nhân hóa theo nhu 
cầu, tốc độ của từng học sinh (Ventista và cộng sự, 
2024; Chu Vĩnh Quyên, 2025).

(3) Về phương pháp dạy học: Ứng dụng công 
nghệ thúc đẩy sự chuyển dịch sang các phương 
pháp tích cực, lấy người học làm trung tâm. Các 
hình thức như dạy học kết hợp (blended learning), 
trực tuyến, dựa trên dự án, trò chơi hóa hay 
microlearning tăng cường sự tham gia chủ động 
và khai thác hiệu quả các công cụ số (Wahyudi và 
Jatun, 2024; Feng và cộng sự, 2024; Trần Phương 
Thanh, 2026).

(4) Về hình thức tổ chức dạy học: Chuyển đổi 
số làm thay đổi không gian và thời gian học tập 
linh hoạt hơn qua các hình thức trực tuyến, lớp học 
ảo và học tập kết hợp (Adela và cộng sự, 2025; 
Stenbom và Geijer, 2025). Điều này cho phép mở 
rộng việc dạy học vượt ra ngoài lớp học vật lý, 
giúp học sinh tiếp cận tri thức mọi lúc, mọi nơi.

(5) Về kiểm tra, đánh giá: Công nghệ số giúp 
tối ưu cách thức thu thập và xử lý dữ liệu học tập 
(learning analytics), nâng cao tính khách quan và 
kịp thời. Đánh giá trong môi trường số không chỉ 
đo lường kết quả mà còn hỗ trợ quá trình học tập, 
cung cấp phản hồi liên tục cho người học (Trần 
Thị Hà Giang và Phùng Thị Thu Thủy, 2024; 
Wahyudi và Jatun, 2024).

(6) Về các điều kiện bảo đảm: Đòi hỏi sự thay 
đổi đồng bộ về hạ tầng công nghệ, học liệu số và 
đặc biệt là năng lực số của đội ngũ. Hiệu quả dạy 
học trong bối cảnh này phụ thuộc lớn vào mức độ 
sẵn sàng của nhà trường về cả kỹ thuật lẫn quản 
trị nhân lực (McCarthy và cộng sự, 2023; Nguyễn 
Long Giao, 2023; UNESCO, 2024).

Như vậy, có thể thấy các thành tố hoạt động 
dạy học ở tiểu học trong bối cảnh số không chỉ 
thay đổi về hình thức mà còn chuyển biến về bản 
chất theo hướng tích hợp công nghệ và cá nhân 
hóa. Đây là nền tảng quan trọng để xác lập các 
phương thức quản lý hoạt động dạy học hiệu quả.

2.2. Tổng quan về quản lý hoạt động dạy học ở 
các trường tiểu học trong bối cảnh chuyển đổi số

Quản lý hoạt động dạy học là bộ phận trọng 
tâm của quản trị nhà trường, thể hiện qua quá 
trình tác động có mục đích của chủ thể quản lý 

đến các thành tố dạy học nhằm đạt mục tiêu giáo 
dục. Theo tiếp cận quản lý hiện đại, công tác này 
bao gồm các chức năng cơ bản; trong bối cảnh số, 
các chức năng này được mở rộng về nội hàm và 
phương thức thực hiện gắn với môi trường học tập 
số, cụ thể như sau:

(1) Về lập kế hoạch: Không chỉ dừng lại ở kế 
hoạch chuyên môn truyền thống mà còn bao gồm 
xác định định hướng dạy học số, lựa chọn nền 
tảng công nghệ và bồi dưỡng năng lực số cho đội 
ngũ. Các nghiên cứu của McCarthy và cộng sự 
(2023); Nguyễn Thị Quỳnh và Đỗ Thị Thu Hằng 
(2024) nhấn mạnh việc lập kế hoạch cần chuyển 
từ tiếp cận hành chính sang tiếp cận chiến lược 
dựa trên dữ liệu thực tế.

(2) Về tổ chức thực hiện: Đòi hỏi sự điều phối 
đồng bộ các nguồn lực để triển khai môi trường 
học tập số và khai thác nền tảng dạy học trực 
tuyến. Chức năng này chú trọng việc xây dựng 
kho học liệu số và hỗ trợ giáo viên ứng dụng công 
nghệ linh hoạt, đảm bảo sự giao thoa hiệu quả 
giữa yếu tố kỹ thuật và chuyên môn (European 
Schoolnet, 2024; UNESCO, 2024; Trần Thị Hà 
Giang và Phùng Thị Thu Thủy, 2024).

(3) Về chỉ đạo: Thể hiện vai trò dẫn dắt của 
nhà quản lý trong việc thúc đẩy đổi mới phương 
pháp và xây dựng văn hóa số trong nhà trường. 
Các nghiên cứu về lãnh đạo số của Obied (2024); 
Zeng và cộng sự (2025); Nguyễn Long Giao 
(2023) khẳng định vai trò quyết định của người 
đứng đầu trong việc khuyến khích giáo viên thích 
ứng và sáng tạo trong môi trường dạy học mới.

(4) Về kiểm tra và đánh giá: Chuyển dịch từ 
việc dự giờ, kiểm tra hồ sơ thủ công sang sử dụng 
dữ liệu số và công cụ quản lý trực tuyến để giám 
sát chất lượng thường xuyên. Các nghiên cứu của 
Lương Văn Tới (2024); Wahyudi và Jatun (2024) 
đã khẳng định ứng dụng công nghệ trong đánh giá 
giúp nâng cao tính khách quan, minh bạch và tạo 
cơ sở dữ liệu tin cậy cho việc cải tiến hoạt động 
dạy học liên tục.

(5) Về bảo đảm các điều kiện thực hiện: Gắn 
liền với việc quản lý hạ tầng công nghệ, an toàn dữ 
liệu và năng lực số của đội ngũ. Theo UNESCO 
(2024), World Bank (2024) và Nguyễn Thị Hồng 
Chuyên (2023), hiệu quả dạy học số phụ thuộc 
vào sự sẵn sàng đồng bộ của hệ thống, trong đó 
nhân lực, công nghệ và quản trị là ba trụ cột không 
thể tách rời.

Như vậy, quản lý hoạt động dạy học tiểu học 
hiện nay là sự tích hợp giữa các chức năng truyền 
thống với những yêu cầu đặc thù của môi trường 
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số. Việc hệ thống hóa này tạo cơ sở lý luận quan 
trọng để phân tích tác động của chuyển đổi số và 
lựa chọn các mô hình quản lý phù hợp.

2.3. Chuyển đổi số và tác động của chuyển 
đổi số đến quản lý hoạt động dạy học ở các 
trường tiểu học

Chuyển đổi số trong giáo dục là quá trình thay 
đổi toàn diện về tư duy, mô hình tổ chức và văn 
hóa nhà trường trên nền tảng công nghệ và dữ liệu 
số. Theo UNESCO (2024), World Bank (2024) và 
McCarthy và cộng sự (2023), đây là sự cải biến hệ 
thống từ chính sách đến năng lực thực thi, tạo ra 
những tác động sâu sắc đến nội dung và phương 
thức quản lý dạy học. Theo đó, các tác động này 
được biểu hiện như sau:

(1) Tác động đến mục tiêu quản lý: Chuyển 
dịch trọng tâm từ quản lý việc truyền thụ kiến 
thức sang quản lý phát triển năng lực số và khả 
năng tự học của học sinh. Các khung năng lực 
số quốc tế như DigComp 2.2, UNESCO, ISTE và 
Khung năng lực số của Bộ GD&ĐT (2025) đặt ra 
yêu cầu nhà quản lý phải xác lập các mục tiêu mới 
phù hợp với môi trường học tập số.

(2) Tác động đến nội dung quản lý: Mở rộng 
đối tượng quản lý sang các thành tố mới như học 
liệu số, nền tảng trực tuyến, an toàn thông tin và 
dữ liệu học tập. Nghiên cứu của Chu Vĩnh Quyên 
(2025), Trần Thị Hà Giang (2024) và Ventista 
(2024) khẳng định quản lý dạy học hiện nay phải 
tích hợp công nghệ vào toàn bộ chu trình vận hành 
chuyên môn của nhà trường.

(3) Tác động đến phương thức quản lý: Thay 
đổi từ tiếp cận hành chính, thủ công sang quản 
lý dựa trên dữ liệu (data-driven) và nền tảng số 
(LMS, kho học liệu). Chuyển đổi số thúc đẩy 
quản trị nhà trường theo hướng minh bạch, linh 
hoạt và dựa trên minh chứng thực tế thay vì cảm 
tính (McCarthy và cộng sự, 2023; Obied, 2024; 
Nguyễn Thị Quỳnh và Đỗ Thị Thu Hằng, 2024).

(4) Tác động đến vai trò của các chủ thể: Cán 
bộ quản lý trở thành người kiến tạo, dẫn dắt văn 
hóa số; trong khi giáo viên chuyển từ người dạy 
sang người thiết kế và hỗ trợ học tập. Hiệu quả quản 
lý phụ thuộc trực tiếp vào năng lực lãnh đạo số và 
năng lực số của đội ngũ (Zeng và cộng sự, 2025; 
Nguyễn Long Giao, 2023; Phan Thai Hiep, 2026).

(5) Tác động đến điều kiện thực hiện: Hình 
thành các yêu cầu mới về hạ tầng kỹ thuật, thiết 
bị kết nối và sự phối hợp đa bên giữa nhà trường 

- gia đình - cộng đồng. Sự thành công của dạy học số 
cấp tiểu học đòi hỏi sự sẵn sàng đồng bộ giữa kỹ thuật 
và năng lực thực thi của hệ thống (UNESCO, 2024; 
World Bank, 2024; Nguyễn Thị Hồng Chuyên, 2023).

Như vậy, chuyển đổi số tác động toàn diện đến 
mọi phương diện của quản lý hoạt động dạy học 
tiểu học. Việc nhận diện rõ các tác động này là 
cơ sở quan trọng để lựa chọn định hướng và biện 
pháp quản lý phù hợp trong giai đoạn hiện nay.

2.4. Một số mô hình tiếp cận quản lý hoạt 
động dạy học trong bối cảnh chuyển đổi số

Trong bối cảnh chuyển đổi số, việc nghiên cứu 
và vận dụng các mô hình lý thuyết phù hợp có ý 
nghĩa quan trọng đối với quản lý hoạt động dạy 
học theo hướng khoa học, hệ thống và hiệu quả. 
Các mô hình này không chỉ giúp làm rõ cơ chế vận 
hành của hoạt động dạy học mà còn tạo cơ sở cho 
việc tổ chức, điều hành và cải tiến trong môi trường 
số. Trên cơ sở tổng hợp các nghiên cứu liên quan, 
có thể lựa chọn bốn mô hình tiêu biểu gồm PDCA, 
CIPO, TPACK và SAMR để phân tích và vận dụng 
trong quản lý dạy học ở trường tiểu học.

PDCA gồm bốn giai đoạn: lập kế hoạch, tổ chức 
thực hiện, kiểm tra và điều chỉnh, cải tiến. Đây là 
công cụ quản lý chất lượng có giá trị trong giáo 
dục hiện đại, đặc biệt phù hợp với quản lý dựa trên 
dữ liệu. Trong quản lý dạy học số, PDCA giúp nhà 
trường vận hành chu trình khép kín, khai thác hiệu 
quả dữ liệu học tập và công nghệ để lập kế hoạch, 
giám sát và nâng cao chất lượng dạy học.

CIPO là mô hình tiếp cận hệ thống, nhấn mạnh 
mối quan hệ giữa bối cảnh, đầu vào, quá trình và 
đầu ra. Trong bối cảnh chuyển đổi số, mô hình 
này mở rộng quản trị sang các yếu tố như hạ tầng 
công nghệ, năng lực số của đội ngũ và môi trường 
học tập số hóa, qua đó giúp nhà quản lý nhìn nhận 
hoạt động dạy học như một chỉnh thể thống nhất.

TPACK là khung lý thuyết về tri thức nghề 
nghiệp của giáo viên khi tích hợp công nghệ, kết 
hợp giữa tri thức nội dung, sư phạm và công nghệ. 
Mô hình này hỗ trợ nhà trường đánh giá đúng năng 
lực dạy học số của giáo viên, từ đó định hướng bồi 
dưỡng, hỗ trợ chuyên môn và phát triển nhân lực.

SAMR mô tả bốn mức độ tích hợp công nghệ 
từ thay thế đến tái định nghĩa, giúp đánh giá chiều 
sâu đổi mới trong dạy học. Việc kết hợp PDCA, 
CIPO, TPACK và SAMR sẽ góp phần hoàn thiện 
cơ sở lý luận cho quản lý hoạt động dạy học ở 
trường tiểu học trong bối cảnh chuyển đổi số.
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2.5. Một số đề xuất đối với quản lý hoạt 
động dạy học ở các trường tiểu học Thành phố 
Hồ Chí Minh trong bối cảnh chuyển đổi số

Từ cơ sở lý luận về quản lý hoạt động dạy học 
và tác động của kỷ nguyên số, có thể xác định 
rằng quản lý dạy học tại các trường tiểu học ở 
Thành phố Hồ Chí Minh cần được định hướng 
theo mô hình quản trị hiện đại, linh hoạt, dựa trên 
dữ liệu và lấy trải nghiệm học tập của học sinh 
làm trung tâm. Trên cơ sở đó, việc đổi mới cần bắt 
đầu từ công tác lập kế hoạch theo hướng tích hợp 
chuyển đổi số. Kế hoạch quản lý không chỉ bám 
sát chương trình giáo dục phổ thông mà còn phải 
gắn với chiến lược số hóa của từng nhà trường, 
trong đó xác định rõ lộ trình phát triển học liệu 
số, hạ tầng công nghệ và năng lực số của đội ngũ.

Cùng với đó, tổ chức hoạt động dạy học cần 
theo hướng linh hoạt, kết hợp giữa trực tiếp và 
trực tuyến, đồng thời chú trọng cá nhân hóa để học 
sinh được tiếp cận tri thức phù hợp với nhịp độ và 
năng lực riêng. Để thực hiện điều này, nhà trường 
cần xây dựng kho học liệu số, công cụ tương tác 
phù hợp với lứa tuổi tiểu học và tạo điều kiện cho 
việc phân hóa trong dạy học.

Một yếu tố mang tính quyết định là nâng cao 
năng lực số cho giáo viên và cán bộ quản lý. Các 
chương trình bồi dưỡng cần tập trung vào thiết kế 
bài giảng tương tác, quản lý lớp học ảo, phân tích 
dữ liệu học tập, đồng thời phát triển tư duy lãnh 
đạo số cho đội ngũ quản lý. Song song với đó, 
công tác kiểm tra, đánh giá cần được số hóa, sử 
dụng minh chứng số và dữ liệu thời gian thực để 
theo dõi chất lượng, qua đó hỗ trợ điều chỉnh kế 
hoạch chuyên môn theo chu trình cải tiến liên tục.

Bên cạnh nhân lực, nhà trường cần xây dựng 
hệ sinh thái dạy học số an toàn, đồng bộ, bảo đảm 
từ hạ tầng kỹ thuật, thiết bị, phần mềm đến cơ chế 

hỗ trợ cho giáo viên, học sinh và phụ huynh. Đối 
với Thành phố Hồ Chí Minh, các giải pháp quản 
lý cần được vận dụng linh hoạt theo đặc thù từng 
quận, huyện nhằm bảo đảm tính khả thi và hiệu 
quả. Nhìn chung, đổi mới quản lý dạy học trong 
bối cảnh chuyển đổi số đòi hỏi sự kết hợp chặt chẽ 
giữa tư duy quản trị mới, phát triển đội ngũ và tối 
ưu hóa hạ tầng công nghệ.

III. KẾT LUẬN
Trong kỷ nguyên số, hoạt động dạy học tại 

các trường tiểu học đang chứng kiến những điều 
chỉnh sâu sắc, lan tỏa từ công cụ hỗ trợ đến 
toàn bộ các thành tố cốt lõi như mục tiêu, nội 
dung, phương pháp, hình thức tổ chức và kiểm 
tra, đánh giá. Dựa trên việc tổng hợp các công 
trình nghiên cứu và hệ thống hóa lý luận, bài viết 
khẳng định chuyển đổi số đã hình thành một tư 
duy quản trị và giáo dục mới: linh hoạt hơn, mở 
rộng không gian học tập và gắn kết chặt chẽ với 
hệ sinh thái dữ liệu số. Những kết quả nghiên 
cứu này góp phần bổ sung nền tảng lý luận về 
dạy học tiểu học thời đại số, kỳ vọng xác lập 
một khung tham chiếu cho công tác quản lý hoạt 
động dạy học hiện nay. Việc vận dụng các mô 
hình tiếp cận hiện đại như PDCA, CIPO, TPACK 
và SAMR giúp nhà quản lý có cái nhìn hệ thống, 
từ đó đưa ra các quyết định điều hành dựa trên 
minh chứng thực tế thay vì cảm tính. Bên cạnh 
đó, các đề xuất trong bài viết là gợi ý để các nhà 
trường xem xét ứng dụng, đặc biệt tại những 
đô thị có trình độ phát triển công nghệ cao như 
Thành phố Hồ Chí Minh. Việc thực hiện đồng bộ 
các giải pháp từ đổi mới lập kế hoạch, nâng cao 
năng lực đội ngũ đến xây dựng môi trường học 
tập số an toàn sẽ là chìa khóa để tối ưu hóa hiệu 
quả dạy học, đáp ứng yêu cầu đổi mới căn bản và 
toàn diện giáo dục trong bối cảnh mới.
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