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Tom tit: Trong boi canh bién doi khi hdu va chuyén déi s6, nganh du lich Viét Nam dang doi mdt voi yéu cau chuyén
d6i mé hinh tang trucng theo hwéng bén viing. Nghzen cteu nay phan tich vai tro ciia kinh té xanh trong dinh hwéng phat
trién du lich thong minh thong qua phuong phap tong quan tai liéu hé thong (PRISMA 2020) véi 58 cong trinh giai doan
2018-2025. Két qua chi ra ba rao cdan chinh gom: quan tri diém dén con mang tinh tmh di liéu phan tdn, thiéu lién thong;
va han ché trong itng dung tri tué nhan tao cho dir bao. Trén co sé d6, nghién civu dé xudt Khung Qudn tri Théng minh Xanh
(SGF) nham tich hop dit liéu [6m, tri tué nhdn tao va néi dung do nguoi diing tao trong quan tri sicc chira sinh thdi theo thoi
gian thwe. Nghién civu gép phan lam ré vai tré dinh hiedng cia kinh té xanh trong phdt trién du lich théng minh tai Viét Nam

Tir khéa: Kinh té xanh, du lich thong minh, chuyén déi kép, sirc chira sinh thdi, tri tué nhan tao, thwong hiéu diém dén.

GREEN ECONOMY: A DRIVING FORCE FOR THE TRANSFORMATION
OF SMART TOURISM GROWTH MODELS IN VIETNAM

Abstract: In the context of climate change and digital transformation, the Vietnamese tourism industry is facing the
requirement to transform its growth model towards sustainability. This study analyzes the role of the green economy in
guiding the development of smart tourism through a systematic literature review (PRISMA 2020) with 58 works from
2018-2025. The results point to three main barriers: static destination management; scattered and unconnected data;
and limitations in the application of artificial intelligence for forecasting. Based on this, the study proposes a Green
Smart Governance Framework (SGF) to integrate big data, artificial intelligence, and user-generated content in real-time
ecological carrying capacity management. The study contributes to clarifying the guiding role of the green economy in the
development of smart tourism in Vietnam.
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I. PAT VAN DE

Du lich 1a nganh kinh té mii nhon cua Viét
Nam, dong vai tro quan trong trong tang trudng
va phat trién ving. Sau dai dich COVID-19, qua
trinh phuc hoéi ctia nganh gan lién véi chuyén do6i
s6, trong d6 du lich thong minh tré thanh xu hudng
cha dao nhdm néng cao trai nghiém du khach va
hiéu qua quan tri diém dén.

Tuy nhién, mé hinh tang truéng truyén thong
dira trén khai thac tai nguyén va gia ting sé luong
khach dang boc 16 nhiéu han ché, dic biét 14 ap luc
1én moi trudng va nguy co vugt ngudng suc chira
tai cac diém dén. Thuc tién cho thdy tinh trang qua
tai, suy giam chat lugng tai nguyén va anh huong
dén hinh anh dlem den ngdy cang ro net.

Chuyén d6i sé néu khong gan véi muc tiéu
bén viing co6 thé 1am gia ting tiéu dung du lich va
khuéch dai cac ngoai Ung tiéu cuc. Mac du cong
nghé sd gop phan thtc day quang ba va thu hut
khach, viéc thiéu co ché diéu tiét phu hop c6 thé
1am gia tang &p lyc 1€n tai nguyén. Trong diéu kién
do, kinh té xanh dong vai tro dinh huéng nham tai
cAu trac mo hinh tang trudng theo hudng sir dung
hiéu qua tai nguyén, giam phat thai va kiém soat
strc chura sinh thai. Theo d6, van dé khong chi la
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phat trién du lich thong minh, ma 13 phat trién du
lich thong minh dua trén nén tang kinh té xanh.

Nghién ctru ndy nhdm 1am rd vai tro ciia kinh
té xanh trong chuyén d6i mé hinh tang trudong du
lich théng minh tai Viét Nam, dong thoi dé xuat
mot khudn khd quan trj tich hop phu hop.

I1. NQI DUNG NGHIEN CUU

2.1.Co'so'ly thuyét va phlrong phap nghién ciru

2.1.1. Kinh té S xanh va tdi san thiwong hiéu diém dén

Kinh té xanh hudng dén str dung hiéu qua tai
nguyén, giam phat thai va bao ton hé sinh thai.
Trong du lich, tai nguyén ty nhién va van hoa
khong chi 12 yéu t6 dau vao ma con 1a nén tang
tao nén gid tri trai nghiém. Viéc vuogt qué suc
chtra sinh thai c6 thé lam suy giam chat luong
moi trudng va anh huong tiéu cuc dén hinh anh
diém dén.

Duéi goc dd marketing, chat lugng moi trudng
gén chdt voi tai san thuong hi¢u diém dén. Mot
diém dén bi suy thoai méi truong s& kho duy tri
nhan thac tich cuc va long trung thanh cua du
khéch. Vi vdy, bdo v¢ tai nguyén khong chi 1a muc
tiéu moi truong ma con 1a didu kién dé duy tri
nang luc canh tranh dai han.
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2.1.2. Du lich théng minh va chuyén doi kép

Du lich théng minh dya trén nén ting cong
nghé s6 nhu dir liéu 16, tri tué nhan tao va ndi
dung do nguoi dung tao. Cac cong ngh¢ nay cho
phép thu thap va phén tich dir liéu nham hd tro
ra quyét dinh va nang cao trai nghiém du khach.
Tuy nhién, cong ngh¢ khong tu dam bao tinh ben
virng. Néu thiéu dinh huéng xanh, chuyén doi s6
c6 thé thuc day tiéu dung du lich vuot qua kha
nang chiu tai. Vi vay, cach tiép can chuyén doi
kép duoc nhidn manh, trong d6 chuyén doi sb 1a
cong cu va kinh té xanh 14 dinh hudng phat trién.

2.2. Phuong phap nghién ctru

Nghién ctru str dung phuong phap tong quan tai
liéu hé théng theo PRISMA 2020. Dtr liéu duoc
thu thap tor Scopus, Web of Science va Google
Scholar voi cac tir khoa lién quan dén kinh té
xanh, du lich thong minh va tri tu¢ nhan tao.

Tir 2.184 ban ghi ban dau, sau qua trinh sang
loc, 58 cong trinh phu hop dugc lya chon dé phan
tich. D liéu dugc ma hoa theo ba tru cot: quan tri,
cong nghé va moi trudng nham nhan dién cac rao
can va xu huong nghién ctru.

2.3. Thuc trang va rao can

Két qua phén tich 58 nghién ctru cho thiy qua
trinh chuyén d6i mé hinh tang truéng du lich tai
Viét Nam dang ddi mat voi ba rao can chinh.

Thu nhét, vé quan tri, 70,7% nghién ctru cho
thdy co ché quan 1y van mang tinh tinh, phy thudc
vao dir li¢u qua khir va bao cao dinh ky, 1am giam
kha ning phan tng trudc bién dong cua dong
khéch va ap lyc moi truong.

Thér hai, vé dir lidu, 65,5% nghién ctru phan
anh tinh trang phan manh va thleu lién thong. Dur
liéu hanh vi du khach tur cac nén tang s6 chua
duge két ndi véi cac chi s6 moi trudng, 1am han
ché kha ning ra quyét dinh bén viing.

Thir ba, vé Gmg dung tri tué nhén tao, 63,8%
nghién ctru cho thiy Al chi yéu duogc sir dung &
muc phan tich mo ta, trong khi cac mg dung du
bao va diéu phdi dong khach con han ché.

Nhitng rao can nay cho thiy chuyén do6i sb
chua gén két chat ché véi muc tiéu kinh té xanh,
lam giam hiéu qua cta qua trinh chuyén doi.

2.4. Khung quén tri thong minh xanh (sgf)

Dua trén cac rao can da nhan dién, nghién ctru
dé xuat Khung Quan tri Thong minh Xanh (SGF)
nham tich hop cong nghé s6 voi muc tiéu phat trién
bén vitng.Khung SGF gdm ba hop phan chinh.

Tht nhét, khai thac dit li¢u xanh tir nd1 dung
do nguoi dung tao nham phan anh hanh vi va cam
nhan cua du khach.

Thir hai, phan tich dit liéu bing cac cong cu
xir Iy ngdn ngit ty nhién va phan tich cam xuc dé
danh gia cac yéu tb bén virng.

Thir ba, diéu tiét thong minh théng qua cac mo
hinh du bao nham t6i wu hoa phan bo dong khach
va kiém soat strc chira sinh thai.

Khung SGF nhan manh sy lién két gitta dit liéu
hanh vi va chi s méi truong, qua d6 hd trg quan
tri diém dén theo thoi gian thyc va nang cao chit
lugng trai nghiém.

2.5. Thao luan

Két qua nghién ctru cho thay kinh t& xanh va
du lich thong minh c6 mdi quan hé bé tro. Kinh té
xanh cung cap dinh huéng va gi6i han phat trién,
trong khi cong nghé sé cung cip cong cu thuc thi.

Khung SGF cho phép chuyén tir quan tri phan
ng sang quan tri du bao, hd tro nhan dién sém
rui ro qua tai va suy giam trai nghiém. Tuy nhién,
viéc trién khai mé hinh doi hoi ha tang sd, ning
luc phan tich dir liéu va co ché chia sé thong tin
gitra cac bén lién quan.

Cong nghé chi dong vai tro ho trg, trong khi
quyét dinh quan tri van phu thudc vao con nguoi
va cac yeu t6 thé ché.

III. KET LUAN

Nghién ctru khang dinh kinh t& xanh 13 nén tang
dinh hudng cho chuyén déi mé hinh ting truong
du lich thong minh tai Viét Nam. Cong nghé so can
duoc str dung nhur cong cu hd tro quan tri ti nguyén
va kiém soat stic chira sinh thai. Trén co s6' do, can
xdy dung bo chi s6 du lich théng minh — xanh, phat
trién hé thong quan tri theo thoi gian thyc va thic day
doanh nghi¢p g dung cong ngh¢ giam phat thai.

Nghién ctu van mang tinh khai niém va can
duoc kiém dinh thuc nghi¢m trong cac bdi canh
cu thé nham danh gia hiéu qua ap dung.
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