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Tóm tắt: Bài viết hệ thống hoá cơ sở lý luận về các yếu tố ảnh hưởng đến quyết định chọn ngành Tâm lý học của sinh viên. 
Yếu tố nội tại (năng lực, sở thích, giá trị cá nhân) giữ vai trò nền tảng; yếu tố ngoại tại gồm đội ngũ giảng viên, cơ sở vật 
chất, truyền thông – danh tiếng trường và cơ hội việc làm. Truyền thông nhất quán và danh tiếng dựa trên bằng chứng giúp 
giảm bất cân xứng thông tin, nâng ý định nhập học. Cơ hội việc làm và trải nghiệm thực tập kết nối nhà tuyển dụng là “tín 
hiệu” mạnh mẽ định hình lựa chọn. Đây là cơ sở quan trọng giúp các nhà trường xây dựng phương án tuyển sinh hiệu quả. 
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SOME THEORETICAL ISSUES ON FACTORS AFFECTING
 THE CHOICE OF PSYCHOLOGY STUDENTS

Abstract: The article systematizes the theoretical basis of factors affecting students’ decision to choose Psychology. 
Internal factors (ability, interests, personal values) play a fundamental role; external factors include the teaching staff, 
facilities, communication - school reputation and job opportunities. Consistent communication and evidence-based 
reputation help reduce information asymmetry and increase enrollment intention. Job opportunities and internship 
experiences that connect employers are strong “signals” that shape choices. This is an important basis for schools to build 
effective recruitment plans.
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I. ĐẶT VẤN ĐỀ
Trong bối cảnh xã hội hiện đại, khi các vấn đề về 

sức khỏe tinh thần ngày càng được quan tâm, ngành 
Tâm lý học đang trở thành một lựa chọn học tập và 
nghề nghiệp hấp dẫn đối với sinh viên. Tuy nhiên, 
quyết định lựa chọn ngành học nói chung và ngành 
Tâm lý học nói riêng không phải là một hành động 
ngẫu nhiên, mà là kết quả của quá trình ra quyết định 
có cơ sở tâm lý – xã hội phức tạp, chịu tác động bởi 
nhiều nhóm yếu tố khác nhau. Việc nghiên cứu những 
yếu tố ảnh hưởng đến lựa chọn ngành học giúp các 
cơ sở giáo dục đại học hiểu rõ hơn nhu cầu, kỳ vọng 
và động cơ của người học, từ đó xây dựng chiến lược 
tuyển sinh, truyền thông và đào tạo phù hợp.

Trong phạm vi bài viết này, tác giả tập trung 
phân tích một số vấn đề lý luận cơ bản về các nhóm 
yếu tố ảnh hưởng đến quyết định lựa chọn ngành 
Tâm lý học của sinh viên, bao gồm: yếu tố về đội 
ngũ giảng viên, điều kiện học tập và cơ sở vật chất, 
cơ hội việc làm sau tốt nghiệp, sự phù hợp giữa sở 
thích – năng lực cá nhân với ngành học, hoạt động 
truyền thông của nhà trường, và danh tiếng cơ sở 
đào tạo. Việc nhận diện và phân tích các yếu tố này 
không chỉ giúp lý giải hành vi lựa chọn của người 
học mà còn góp phần đề xuất các giải pháp nhằm 
nâng cao hiệu quả tuyển sinh, chất lượng đào tạo 
và phát triển bền vững ngành Tâm lý học trong bối 
cảnh đổi mới giáo dục hiện nay.

II.NỘI DUNG NGHIÊN CỨU
2.1. Vai trò của việc chọn trường đối với việc 

học tập của sinh viên 
Việc chọn trường của sinh viên được ví như 

bước khởi đầu cho việc lựa chọn nghề nghiệp sau 
này, vô cùng quan trọng. Chọn nghề sai lầm là đặt 
cho mình một tương lai không thật sự vững chắc 
và gây ra những hậu quả tiêu cực như thất nghiệp, 
không phát triển được nghề nghiệp, lãng phí thời 
gian, tiền bạc, công sức. Chọn cho mình một nghề 
nghĩa là chọn cho mình một tương lai. 

Học đại học, cao đẳng không phải con đường 
duy nhất dẫn đến thành công. Việc chọn trường đại 
học tuy không phải là nhân tố duy nhất quyết định 
sự thành bại của một con người, tuy nhiên chắc 
chắn đó sẽ là một yếu tố cần thiết để các có được 
một môi trường học tập thoải mái hơn và giúp phát 
triển thêm được năng lực vốn có của mình. 

Người học, học sinh thường gặp rất nhiều khó 
khăn trong việc đưa ra quyết định chọn trường, 
chọn trường nào phù hợp với năng lực và sở thích 
của cá nhân mình. Rất nhiều sinh viên không biết 
chính xác mình muốn gì nên thường nghe theo 
quyết định của cha mẹ, hay đi theo xu hướng 
chung của bạn bè, thậm chí chọn trường dựa theo 
cảm tính, chưa có sự tìm hiểu và nắm rõ những 
thông tin cần thiết để rồi đến tình trạng như chán 
nản trong việc học, bỏ học giữa chừng, ra trường 
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không đam mê, không có việc làm... Vì vậy việc 
quyết định chọn trường nào để theo học là vô cùng 
quan trọng, nếu lựa chọn đúng nó giúp người học 
tiết kiệm thời gian, phát triển bản thân, là bước 
đệm dẫn đến thành công của cá nhân. 

 2.2. Các yếu tố ảnh hưởng đến quyết định 
chọn ngành Tâm lý học, trường Đại học Lao 
động – Xã hội của tân sinh viên 

2.2.1. Yếu tố danh tiếng của nhà trường
Danh tiếng của nhà trường là tín hiệu mạnh 

mẽ định hình kỳ vọng và quyết định nhập học, 
đặc biệt với ngành Tâm lý học vốn đòi hỏi niềm 
tin về chuẩn mực đạo đức và năng lực chuyên 
môn. Theo “tín hiệu thị trường” và “bằng chứng 
xã hội”, uy tín trường/khoa, độ nổi tiếng của đội 
ngũ giảng viên, “tỷ lệ chọi” và điểm chuẩn đầu 
vào tạo cảm nhận về chất lượng đào tạo và giá trị 
bằng cấp (Chapman, 1981). Các nghiên cứu quốc 
tế và trong nước cho thấy danh tiếng trường/khoa 
có tương quan chặt với lựa chọn của học sinh 
(Cosser & Toit, 2002; Kee Ming, 2010; Nguyễn 
Phương Toàn, 2011).

Với ngành Tâm lý học, uy tín còn được cụ thể 
hóa qua: (1) kiểm định chương trình/chuẩn đầu ra; 
(2) thành tựu nghiên cứu, ca lâm sàng và đạo đức 
nghề; (3) mạng lưới đối tác thực tập—tuyển dụng 
(bệnh viện, trường học, doanh nghiệp, NGO); (4) 
thành tích cựu sinh viên; (5) minh bạch số liệu 
việc làm—thu nhập sau tốt nghiệp. Danh tiếng 
càng cao càng khuếch đại “hiệu ứng lan tỏa” 
(truyền thông tích cực, xếp hạng, giải thưởng), từ 
đó tăng xác suất nộp hồ sơ và nhập học. Ngược 
lại, thiếu minh chứng và thông tin nhất quán làm 
suy yếu hình ảnh, giảm hấp dẫn tuyển sinh. Vì 
vậy, chiến lược xây dựng danh tiếng cần song 
hành nâng chất lượng học thuật—thực hành và 
công bố dữ liệu kết quả đào tạo, qua đó bền vững 
hóa lợi thế cạnh tranh trong tuyển sinh ngành Tâm 
lý học (Chapman, 1981; Burns, 2006; Cosser & 
Toit, 2002; Kee Ming, 2010; Nguyễn Phương 
Toàn, 2011).

2.2.2. Yếu tố hoạt động truyền thông
Hoạt động truyền thông của nhà trường là đòn 

bẩy quan trọng định hình nhận thức, cảm xúc và 
ý định đăng ký ngành tâm lý học của học sinh. Về 
bản chất, truyền thông là quá trình trao đổi liên 
tục nhằm thay đổi nhận thức và điều chỉnh hành 
vi phù hợp với nhu cầu phát triển cá nhân và cộng 
đồng (Nguyễn Phương Mai, 2015). Nghiên cứu 
của Chapman (1981) nhấn mạnh nỗ lực giao tiếp 
chủ động của các trường thông qua cải thiện hình 

ảnh, giới thiệu học bổng/du học, xuất hiện trên 
báo–tạp chí–truyền hình và các chiến lược thu hút 
học sinh. Tại Việt Nam, Lê Thị Mỹ Linh và Khúc 
Văn Quý (2020) chỉ ra hiệu quả của truyền thông 
đa kênh: website chính thức, mạng xã hội, các 
buổi tư vấn tuyển sinh–hướng nghiệp tại trường 
THPT, và tham quan cơ sở vật chất.

Trong bối cảnh tuyển sinh ngành tâm lý học, 
thông điệp cần làm rõ: (1) chuẩn đầu ra gắn năng 
lực tham vấn–nghiên cứu–ứng dụng, (2) lộ trình 
thực tập và kết nối nhà tuyển dụng, (3) câu chuyện 
cựu sinh viên/giảng viên truyền cảm hứng, (4) cơ 
hội học bổng–hỗ trợ tài chính. Thực hành tốt gồm: 
phản hồi nhanh – nội dung minh bạch – bằng chứng 
(tỷ lệ có việc làm, dự án sinh viên) – trải nghiệm trực 
tiếp (open day, lớp học thử, shadowing). Khi chất 
lượng truyền thông cao và nhất quán, “điểm chạm” 
với học sinh tăng, rào cản thông tin giảm, niềm tin 
và hình ảnh trường được củng cố, từ đó xác suất lựa 
chọn và nộp hồ sơ vào ngành tâm lý học tăng lên 
(Chapman, 1981; Nguyễn Phương Mai, 2015; Lê 
Thị Mỹ Linh & Khúc Văn Quý, 2020)…

 2.2.3. Yếu tố phù hợp với sở thích và năng lực 
bản thân

Yếu tố phù hợp với sở thích và năng lực bản 
thân là động lực cốt lõi dẫn dắt quyết định chọn 
ngành tâm lý học của học sinh–sinh viên. Khi nhận 
thức được sự ăn khớp giữa hứng thú cá nhân, năng 
lực học thuật/kỹ năng mềm và đặc thù nghề tâm lý 
(tham vấn, trị liệu, nghiên cứu, giáo dục, HR…), 
người học hình thành kỳ vọng kết quả tích cực và 
ý định lựa chọn mạnh hơn. Cách hiểu này tương 
thích với khung “phù hợp người–môi trường” và 
định hướng nghề Holland, đồng thời được củng 
cố bởi tự hiệu quả (self-efficacy) và mô hình giá 
trị–kỳ vọng: càng tin mình làm tốt và thấy có ý 
nghĩa, xác suất chọn ngành càng cao. Thực tế, sự 
phù hợp không chỉ ảnh hưởng tới quyết định ban 
đầu mà còn dự báo kiên trì học tập, giảm chuyển 
ngành, và cải thiện thành tích.

Với ngành tâm lý học, “phù hợp” biểu hiện 
ở: hứng thú làm việc với con người, khả năng 
lắng nghe–đồng cảm, tư duy phản biện, đạo đức 
nghề, cùng sự bền bỉ trước áp lực cảm xúc. Nhà 
trường có thể chuyển hóa yếu tố này thành lợi thế 
tuyển sinh qua: (1) sàng lọc và tự đánh giá (trắc 
nghiệm sở thích nghề, năng lực học thuật), (2) trải 
nghiệm học thuật sớm (môn nhập môn, dự thính, 
shadowing), (3) hướng nghiệp cá nhân hóa và cố 
vấn học tập, (4) mô tả chuẩn đầu ra gắn năng lực, 
(5) minh họa lộ trình nghề nghiệp đa dạng. Tổng 
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hợp các bằng chứng trong nước cho thấy năng 
lực và sở thích là hai yếu tố tác động rõ rệt đến 
quyết định chọn trường/ngành (Trần Văn Quí & 
Cao Hào Thi, 2009); mức độ ngành học phù hợp 
với khả năng/sở thích càng cao thì khuynh hướng 
chọn trường càng lớn (Lê Thị Mỹ Linh & Khúc 
Văn Quí, 2020). Trên cơ sở đó, có thể khẳng định: 
tăng “độ khớp” giữa đặc điểm cá nhân và yêu cầu 
đào tạo–nghề nghiệp của ngành tâm lý học là chìa 
khóa nâng xác suất lựa chọn và duy trì gắn bó của 
tân sinh viên.

2.2.4. Yếu tố học phí
Học phí là khoản tiền mà sinh viên phải trả cho 

việc học tập theo quy định cụ thể, rõ ràng. Theo 
Chapman (1981), yếu tố học phí là một trong 
những đặc điểm của trường đại học rất được tân 
sinh viên quan tâm. Jackson (1982) đã đưa ra kết 
luận rằng chi phí học tập là yếu tố ảnh hưởng tiêu 
cực, trong khi đó các hỗ trợ tài chính giúp giảm 
chi phí học tập của sinh viên là một ảnh hưởng 
tích cực đến quyết định chọn trường của sinh viên. 
Joseph (2000) cho rằng, vấn đề chi phí học tập có 
ảnh hưởng rất lớn trong việc đưa ra quyết định 
chọn trường đại học (Dẫn theo Nguyễn Thanh 
Phong, 2013). Kee Ming (2010) đã đặt học phí 
trong nhóm yếu tố cố định với giả thuyết là “ Có 
mối quan hệ tích cực giữa chi phí và quyết định 
lựa chọn trường đại học” (Nguyễn Thanh Phong, 
2013), Joseph (2000).

Ở Việt Nam, nghiên cứu của Lê Thị Mỹ Linh, 
Khúc Văn Quí (2020) sau khi tiến hành khảo 
sát thực tiễn cũng nhận thấy các học sinh THPT 
thường có xu hướng lựa chọn trường có mức học 
phí phù hợp với điều kiện kinh tế. Như vậy, nhờ 
có sự tổng hợp các tài liệu trong nước và quốc 
tế, nhóm đề tài nhận ra rằng chi phí học tập đóng 
vai trò hết sức quan trọng và quyết định khả năng 
chọn trường đại học của học sinh, học sinh có xu 
hướng lựa chọn các trường đại học có mức chi phí 
phù hợp với khả năng tài chính của gia đình (Lê 
Thị Mỹ Linh, Khúc Văn Quí, 2020). 

2.2.5. Yếu tố cơ hội việc làm sau khi ra trường
Cơ hội việc làm sau khi tốt nghiệp là một trong 

những yếu tố có ảnh hưởng sâu sắc đến quyết 
định lựa chọn ngành tâm lý học của sinh viên. 
Trong bối cảnh thị trường lao động ngày càng 
cạnh tranh, sinh viên thường cân nhắc khả năng 
tìm được việc làm phù hợp với chuyên môn và 
mức thu nhập ổn định trước khi lựa chọn ngành 
học. S.G. Washburn và cộng sự (2000) nhấn mạnh 
rằng sự sẵn sàng của bản thân cho công việc và 

cơ hội nghề nghiệp sau tốt nghiệp là những yếu 
tố quan trọng trong quá trình ra quyết định chọn 
trường. Tương tự, Nguyễn Thanh Phong (2013) 
cũng khẳng định rằng cơ hội việc làm là một trong 
những yếu tố dự báo có tác động đáng kể đến việc 
chọn ngành và chọn trường đại học.

Khúc Văn Toàn và Cao Hào Thi (2009) cho 
thấy, trong các nhân tố ảnh hưởng đến quyết định 
chọn trường của tân sinh viên, yếu tố về cơ hội 
việc làm trong tương lai có hệ số tác động lớn 
nhất. Bản chất của giáo dục đại học, đặc biệt trong 
lĩnh vực tâm lý học, không chỉ nằm ở việc trang bị 
kiến thức mà còn ở khả năng đáp ứng nhu cầu xã 
hội về nhân lực có kỹ năng tham vấn, trị liệu, giáo 
dục, quản trị nhân sự, và chăm sóc sức khỏe tinh 
thần. Khi sinh viên nhận thấy ngành tâm lý học 
mang lại nhiều hướng phát triển nghề nghiệp — 
như làm việc tại bệnh viện, trường học, trung tâm 
tư vấn, doanh nghiệp hay tổ chức phi chính phủ 
— họ có xu hướng lựa chọn ngành này nhiều hơn.

Do đó, các trường đại học cần tăng cường kết 
nối với các đơn vị tuyển dụng, mở rộng mạng lưới 
thực tập, và cập nhật chương trình đào tạo theo 
nhu cầu thị trường lao động. Một tỷ lệ cao sinh 
viên ngành tâm lý học có việc làm và thu nhập 
tốt sau tốt nghiệp không chỉ nâng cao uy tín nhà 
trường mà còn là minh chứng thuyết phục thu hút 
thêm nhiều học sinh lựa chọn theo học ngành này 
(Nguyễn Thanh Phong, 2013; Trần Văn Qúi & 
Cao Hào Thi, 2009; Washburn et al., 2000).

2.2.6. Yếu tố điều kiện học tập và cơ sở vật chất
Điều kiện học tập và cơ sở vật chất của nhà 

trường là một trong những yếu tố quan trọng ảnh 
hưởng đến quyết định lựa chọn ngành tâm lý học 
của sinh viên. Việc sở hữu môi trường học tập hiện 
đại, tiện nghi như phòng học chuyên dụng, phòng 
thực hành tham vấn – trị liệu, thư viện với nguồn 
tài liệu phong phú, cùng hệ thống công nghệ hỗ 
trợ nghiên cứu giúp sinh viên tâm lý học có cơ hội 
tiếp cận thực tế và phát triển kỹ năng nghề nghiệp. 
Các yếu tố như ký túc xá thuận tiện, phương tiện 
học tập đầy đủ, sự đa dạng trong chương trình đào 
tạo và địa điểm cơ sở học tập gần trung tâm cũng 
góp phần tạo nên sức hút của ngành.

Theo các nghiên cứu của Chapman (1981) và 
Litten (1982), diện tích, chương trình đào tạo và 
môi trường học tập là những nhân tố có ảnh hưởng 
rõ rệt đến việc lựa chọn trường đại học. Kee Ming 
(2010) cũng khẳng định mối quan hệ tích cực giữa 
cơ sở vật chất – như phòng học, phòng thí nghiệm 
và thư viện – với quyết định chọn trường của sinh 
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viên. Trong bối cảnh ngành tâm lý học, yếu tố 
này càng trở nên quan trọng khi việc học đòi hỏi 
không gian thực hành, tham vấn và tương tác xã 
hội phù hợp. Nguyễn Phương Mai (2015) cũng 
chỉ ra rằng, cơ sở vật chất, ký túc xá, phương tiện 
học tập, cùng các chính sách hỗ trợ tài chính và 
hoạt động ngoại khóa là những điều kiện học tập 
có ảnh hưởng mạnh mẽ đến lựa chọn ngành học 
của sinh viên. Như vậy, có thể thấy rằng một môi 
trường học tập toàn diện, được đầu tư đúng mức 
về cơ sở vật chất và chính sách hỗ trợ, không chỉ 
thu hút sinh viên đến với ngành tâm lý học mà còn 
góp phần duy trì động lực và niềm đam mê nghề 
nghiệp của họ trong suốt quá trình học tập.

2.2.7. Yếu tố đội ngũ cán bộ, giảng viên
Đội ngũ giảng viên đóng vai trò then chốt trong 

việc định hình nhận thức và quyết định lựa chọn 
ngành tâm lý học của sinh viên. Giảng viên không 
chỉ là người truyền đạt kiến thức chuyên môn mà 
còn là hình mẫu nghề nghiệp, ảnh hưởng sâu sắc 
đến động cơ học tập và niềm tin nghề nghiệp của 
người học. Sự tận tâm, năng lực chuyên môn, và 
khả năng kết nối của giảng viên giúp sinh viên 
cảm nhận được giá trị nhân văn và tính ứng dụng 
thực tiễn của ngành. Bên cạnh đó, phong cách 
giảng dạy cởi mở, khuyến khích tư duy phản biện 

và trải nghiệm thực hành tạo môi trường học tập 
tích cực, kích thích sự tò mò học thuật. Nhiều sinh 
viên lựa chọn ngành tâm lý học vì được truyền 
cảm hứng từ những giảng viên có tâm và có tầm. 
Ngược lại, nếu giảng viên thiếu kỹ năng sư phạm 
hoặc thiếu cơ hội tiếp cận thực tiễn, điều này có 
thể làm giảm sức hút của ngành. Do đó, nâng cao 
chất lượng đội ngũ giảng viên là yếu tố then chốt 
để thu hút, duy trì và phát triển nguồn nhân lực 
cho lĩnh vực tâm lý học trong tương lai.

II. KẾT LUẬN
Quyết định chọn ngành Tâm lý học của sinh 

viên là kết quả tương tác giữa yếu tố nội tại và 
ngoại tại. Ở bình diện cá nhân, mức độ phù hợp 
giữa năng lực – sở thích – giá trị nghề nghiệp giữ 
vai trò nền tảng, dự báo động cơ theo học và khả 
năng kiên trì. Ở bình diện bối cảnh, chất lượng 
đội ngũ giảng viên, điều kiện học tập – cơ sở vật 
chất, cơ hội việc làm sau tốt nghiệp, truyền thông 
tuyển sinh hiệu quả và danh tiếng cơ sở đào tạo 
là những “tín hiệu” định hình kỳ vọng, giảm bất 
cân xứng thông tin và gia tăng xác suất lựa chọn. 
Đây là cơ sở quan trọng giúp các nhà quản lý tại 
các nhà trường có ngành Tâm lý học nói riêng và 
các ngành khác nói chung xây dựng giải pháp để 
thu hút sinh viên và nâng cao chất lượng giáo dục. 
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