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Tom tit: Bai viét hé thong hod co so 1y ludn vé cdc yéu t6 anh hbmng den quyet dinh chon nganh Tam ly hoc cua sinh vién.
Yéu t6 néi tai (ning lyc, s¢ thzch gid tri ca nhdn) giit vai tro nén tang; yeu 16 ngoai tai gom d‘oz ngil gidng vién, co' so vat
chdt, truyen théng — danh tiéng trieong va co héi viéc lam. Truyén théng nhdt qudn va danh tzeng du'a trén bang chirng giup
gidam bdt cdn xvmg thong tin, nang y dinh nhdp hoc. Co hji viéc lam va trdi nghiém thuec tap két noi nha tuyen dung la “tin
hiéu” manh mé dinh hinh lwa chon. Pdy la co s¢ quan trong gilp cdc nha trieong xdy dung phiong dn tuyén sinh hiéu qua.
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SOME THEORETICAL ISSUES ON FACTORS AFFECTING
THE CHOICE OF PSYCHOLOGY STUDENTS

Abstract: The article systematizes the theoretical basis of factors affecting students’ decision to choose Psychology.
Internal factors (ability, interests, personal values) play a fundamental role; external factors include the teaching staff,
facilities, communication - school reputation and job opportunities. Consistent communication and evidence-based
reputation help reduce information asymmetry and increase enrollment intention. Job opportunities and internship
experiences that connect employers are strong “signals” that shape choices. This is an important basis for schools to build
effective recruitment plans.
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I. PAT VAN DE

Trong bdi canh xa hoi hién dai, khi cac vén dé vé
stic khoe tinh than ngay cang duoc quan tAm, nganh
Tam ly hoc dang trd thanh mot Iya chon hoc tap va
nghé nghiép hap din ddi véi sinh vién. Tuy nhién,
quyét dinh Iua chon nganh hoc néi chung va nganh
Tam Iy hoc noi riéng khong phai 1a mt hanh dong
ngau nhién, ma 1a két qua cia qua trinh ra quyét dinh
c6 co sO tdm ly — xa hoi phurc tap, chiu tac dong bdi
nhiéu nhém yéu t khéc nhau. Viéc nghién ctru nhiing
yéu t6 anh huong dén lwa chon nganh hoc gitp cac
co sO gido duc dai hoc hiéu rd hon nhu cau, ky vong
va dong co ctia ngudi hoc, tir d6 xay dung chién lugc
tuyén sinh, truyén thong va dao tao phu hop.

Trong pham vi bai viét nay, tac gia tdp trung
phan tich mot s6 van dé Iy luan co ban vé cac nhém
yéu t6 anh huong dén quyét dinh liwa chon nganh
Tam 1y hoc ctia sinh vién, bao gom: yéu t6 vé doi
ngil giang vién, diéu kién hoc tap va co so vat chat,
co hoi viéc lam sau tot nghiép, su phu hop giita s&
thich — nang lyc cd nhan véi nganh hoc, hoat dong
truyén thong ctia nha truong, va danh tiéng co s
dao tao. Viéc nhan dién va phan tich cac yéu td nay
khong chi giup 1y gidi hanh vi lya chon cia nguoi
hoc ma con gop phan dé xuat cic giai phap nham
nang cao hiéu qua tuyén sinh, chat luong dao tao
va phat trién bén vitng nganh Tam 1y hoc trong bi
canh d6i moi gido dyc hién nay.

ILNQI DUNG NGHIEN CUU

2.1. Vai tro ciia viéc chon trudng ddi véi viée
hoc tap cia sinh vién

Viéc chon truong cua sinh vién dugc vi nhu
bude khoi dau cho viée lua chon nghé nghi¢p sau
nay, v cing quan trong. Chon nghé sai 1am 1a dat
cho minh mot twong lai khong that sy viing chic
va gy ra nhitng hau qua tiéu cuc nhu that nghiép,
khong phat trién duoc nghé nghiép, lang phi thoi
gian, tién bac, cong strc. Chon cho minh mét nghé
nghia 1a chon cho minh mét twong lai.

Hoc dai hoc, cao ding khéng phai con duong
duy nhat dan dén thanh cong. Viéc chon truong dai
hoc tuy khong phai 14 nhan t6 duy nhat quyét dinh
su thanh bai cua mdt con nguoi, tuy nhién chéc
chén d6 s& 1a mot yéu t6 can thiét dé cac co duoc
mot moi truong hoc tap thodi mai hon va giap phat
trién thém duge nang luc von c6 cta minh.

Ngudi hoc, hoc sinh thuong gip rat nhicu kho
khan trong viéc dua ra quyét dinh chon truong,
chon truong nao phu hop véi nang luc va so thich
ctia ca nhan minh. Rét nhiéu sinh vién khong biét
chinh xac minh mudn gi nén thudng nghe theo
quyét dinh cua cha me, hay di theo xu hudng
chung cua ban be¢, tham chi chon truong dua theo
cam tinh, chwa ¢ sy tim hiéu va nim rd nhiing
thong tin can thiét dé roi dén tinh trang nhu chan
nan trong vi¢c hoc, bd hoc gitra chung, ra truong
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khong dam mé, khong c6 viéc lam... Vi vay viéc
quyét dinh chon truong nao dé theo hoc 14 v cung
quan trong, néu lira chon dung noé gitp ngudi hoc
tiét kiém thoi gian, phat trién ban than, 1a budc
dém dan dén thanh cong cta ca nhan.

2.2. Cac yéu td anh hwong dén quyét dinh
chon nganh Tam ly hoc, truong Pai hoc Lao
dong — X2 hoi ctia tan sinh vién

2.2.1. Yéu t6 danh tiéng ciia nha truong

Danh tiéng ctia nha truong 1a tin hiéu manh
mé& dinh hinh ky vong va quyét dinh nhap hoc,
dac biét voi nganh Tam 1y hoc von doi hoi niém
tin vé chudn muyc dao dirc va ning luc chuyén
mon. Theo “tin hiéu thi truong” va “bang chimg
xa hoi”, uy tin truong/khoa, do ndi tiéng cua doi
ngii giang vién, “ty 1 choi” va diém chuan dau
Vvao tao cam nhan vé chét lugng dao tao va gia tri
bang cap (Chapman, 1981) Cac nghlen ctru qudc
té va trong nudc cho thay danh tiéng trudng/khoa
c6 tuong quan chdt véi lya chon cia hoc sinh
(Cosser & Toit, 2002; Kee Ming, 2010; Nguyén
Phuong Toan, 2011).

V61 nganh Tam ly hoc, uy tin con dugc cu thé
hoéa qua: (1) kiém dinh chuong trinh/ chuén dau ra;
(2) thanh tyu nghién ctru, ca 1am sang va dao duc
nghé; (3) mang ludi ddi tac thyc tip—tuyén dung
(bénh vién, truong hoc, doanh nghié¢p, NGO); (4)
thanh tich cyu sinh vién; (5) minh bach sb liéu
viéc lam—thu nhdp sau tot nghiép. Danh tiéng
cang cao cang khuéch dai “hiéu Ung lan toa”
(truyén thong tich cuc, xép hang, giai thuong), tir
d6 ting xac suit ndp hd so va nhdp hoc. Nguoc
lai, thiéu minh chimg va thong tin nhét quan lam
suy yéu hinh anh, giam hap dan tuyén sinh. Vi
vay, chién luoc xay dung danh tiéng can song
hanh nang chét lugng hoc thudt—thuc hanh va
cong bb dir liéu két qua dao tao, qua d6 bén vimng
hoa lgi thé canh tranh trong tuyén sinh nganh Tam
1y hoc (Chapman, 1981; Burns, 2006; Cosser &
Toit, 2002; Kee Ming, 2010; Nguyén Phuong
Toan, 2011).

2.2.2. Yéu t6 hoat déng truyén thong

Hoat dong truyén thong ctia nha truong 1a don
béy quan trong dinh hinh nhén thic, cam xuc va
y dinh dang ky nganh tdm 1y hoc ctia hoc sinh. Vé
ban chit, truyén thong 1a qué trinh trao doi lién
tuc nham thay ddi nhan thic va diéu chinh hanh
vi phit hgp véi nhu cau phat trién ca nhan va cong
dong (Nguyén Phuong Mai, 2015). Nghién ciru
ctia Chapman (1981) nhdn manh nd lyc giao tiép
chu dong cua cac truong thong qua céi thién hinh
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anh, gidi thi€u hoc béng/du hoc, xuét hién trén
bao—tap chi-truyén hinh va cac chién lugc thu hat
hoc sinh. Tai Viét Nam, Lé Thi My Linh va Khuc
Vin Quy (2020) chi ra hiéu qua cua truyén thong
da kénh: website chinh thirc, mang xa hdi, céac
budi tu van tuyén sinh-hudng nghiép tai truong
THPT, va tham quan co s& vat chat.

Trong bdi canh tuyén sinh nganh tim 1y hoc,
thong diép can 1am rd: (1) chun dau ra gin ning
luc tham vAn—nghién ciru—tng dung, (2) 1 trinh
thuc tap va két nbi nha tuyén dung, (3) cau chuyén
cyu sinh vién/giang vién truyén cam himg, (4) co
hoi hoc bong—hd tro tai chinh. Thuc hanh tot gom:
phéan hdi nhanh —ndi dung minh bach — bang chimg
(t}"/ 1€ c6 viéc 1am, dy an sinh vién) — trai nghiém truc
tiép (open day, 16p hoc thu, shadowmg) Khi chat
luong truyén théng cao va nhat quan, “diém cham
v6i hoc sinh ting, rao can thong tin giam, niém tin
va hinh anh trudng dugc cing cd, tir d6 x4c suét lya
chon va ndp hd so vao nganh tam 1y hoc ting 1én
(Chapman, 1981; Nguyén Phuong Mai, 2015; Lé
Thi My Linh & Khuc Van Quy, 2020)...

2.2.3. Yéu t6 phii hop véi sé thich va ndng e
ban thdn

Yéu t6 phu hop véi s6 thich va nang luc ban
than 1a dong luc cbt 16i dan dit quyét dinh chon
nganh tdm 1y hoc cua hoc sinh—sinh vién. Khi nhan
thire dugc su an khdp gitta hirng tha cd nhan, nang
luc hoc thuat/ky ning mém va dic thi nghé tam Iy
(tham vén, tri liéu, nghién ctu, gido duc, HR...),
ngudi hoc hinh thanh ky vong két qua tich cuc va
y dinh lya chon manh hon. Cach hiéu nay tuong
thich véi khung “phu hop ngudi—moi truong” va
dinh hudng nghé Holland, dong thoi dugc cing
cb boi ty hiéu qua (self-efficacy) va mo hinh gia
tri-ky vong: cang tin minh lam t6t va thiy co ¥
nghia, xac suét chon nganh cang cao. Thuc té, su
phut hop khong chi anh hudng t6i quyét dinh ban
dau ma con du bao kién tri hoc tap, giam chuyén
nganh, va cai thién thanh tich.

V6i nganh tam 1y hoc, “pht hop” biéu hién
¢: hing tha lam viéc vdéi con nguoi, kha nang
lang nghe—dong cam, tu duy phan bién, dao durc
nghé, cing su bén bi trudc ap lu’c cam xuc. Nha
truong 6 thé chuyén hoa yéu té nay thanh lgi thé
tuyén sinh qua: (1) sang loc va ty danh gia (trac
nghiém s¢ thich nghé, nang lyc hoc thuat), (2) trai
nghiém hoc thuat sém (mon nhap moén, dy thinh,
shadowing), (3) huéng nghiép c4 nhan hoa va cb
van hoc tap, (4) mé ta chuan diu ra gin ning luc,
(5) minh hoa 16 trinh nghé nghiép da dang. Tong
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hop céc bang ching trong nudc cho thiy ning
luc va s6 thich 13 hai yéu t6 tac dong rd rét dén
quyét dinh chon truong/nganh (Trin Vin Qui &
Cao Hao Thi, 2009); mirc d§ nganh hoc phu hop
v6i kha nang/sé thich cang cao thi khuynh hudng
chon truong cang 16n (Lé Thi My Linh & Khuc
Vin Qui, 2020). Trén co so d6, c6 thé khing dinh:
tang “do khép” giirta ddc diém ca nhan va yéu cau
dao tao—nghé nghiép ctia nganh tam 1y hoc 1a chia
khoa ning xac sut lya chon va duy tri gin b6 cua
tan sinh vién.

2.2.4. Yéu té hoc phi

Hoc phi 1a khoan tién ma sinh vién phai tra cho
viéc hoc tap theo quy dinh cu thé, rd rang. Theo
Chapman (1981), yéu t6 hoc phi 1a mét trong
nhirng déc diém cua truong dai hoc rat dugce tan
sinh vién quan tdm. Jackson (1982) da dua ra két
luén rang chi phi hoc tap 1a yéu td anh huong tiéu
cuc, trong khi d6 cac ho trg tai chinh gitp gidm
chi phi hoc tap cta sinh vién la mot anh hudng
tich cuc dén quyét dinh chon truong cta sinh vién.
Joseph (2000) cho réng, vén dé chi phi hoc tap co
anh hudng réat 16n trong viéc dua ra quyét dinh
chon trudng dai hoc (Dan theo Nguyén Thanh
Phong, 2013). Kee Ming (2010) da dat hoc phi
trong nhom yéu té ¢b dinh véi gia thuyét 1a « Co
mdi quan hé tich cyc giita chi phi va quyét dinh
lya chon truong dai hoc” (Nguyén Thanh Phong,
2013), Joseph (2000).

O Viét Nam, nghién ciru ctia Lé Thi My Linh,
Khic Vian Qui (2020) sau khi tién hanh khao
sat thyc tién cling nhan thiy cac hoc sinh THPT
thuong c6 xu hudng lya chon trudong c6 mure hoc
phi phit hop véi diéu kién kinh té. Nhu vay, nho
c6 su tong hop céc tai liéu trong nudc va qudc
té, nhom dé tai nhan ra rang chi phi hoc tap dong
vai tro hét sirc quan trong va quyét dinh kha ning
chon trudong dai hoc cua hoc sinh, hoc sinh c6 xu
hudng lua chon céc trudong dai hoc c6 mure chi phi
phu hop véi kha nang tai chinh cua gia dinh (Lé
Thi My Linh, Khtic Van Qui, 2020).

2.2.5. Yéu t6 co hdi viéc lam sau khi ra truong

Co hoi viée 1am sau khi tot nghiép 1a mot trong
nhitng yéu t6 c6 anh huéng sau sic dén quyét
dinh lya chon nganh tam 1y hoc cua sinh vién.
Trong bbi canh thi truong lao dong ngay cang
canh tranh, sinh vién thuong cén nhic kha ning
tim dugc viéc lam phu hgp véi chuyén mon va
muc thu nhap on dinh trude khi lua chon nganh
hoc. S.G. Washburn va cong su (2000) nhdn manh
ring sy san sang cta ban than cho cong viéc va

co hoi nghé nghiép sau tot nghiép 1a nhiing yéu
t6 quan trong trong qué trinh ra quyét dinh chon
truong. Tuwong twr, Nguyén Thanh Phong (2013)
cling khéng dinh rﬁng co hdi viéc lam 1a mot trong
nhitng yéu t6 du bao co tac dong déng ké dén viéc
chon nganh va chon trudong dai hoc.

Khuc Van Toan Vé Cao Hao Thi (2009) cho
thdy, trong cac nhan té anh hu:ong dén quyet dinh
chon trudong cua tan sinh vién, yeu t6 vé co hoi
viéc lam trong tuong lai cd hé so tdc dong lon
nhét. Ban chét cua gido duc dai hoc, ddc biét trong
linh vyc tdm ly hoc, khong chi nam & viée trang bi
kién thirc ma con & kha nang dap mg nhu cau xa
hoi vé nhan luc ¢6 k¥ ndng tham Vén, tri li€u, gido
duc, quan tri nhan sy, va cham soc strc khoe tinh
than. Khi sinh vién nhan thiy nganh tam 1y hoc
mang lai nhiéu hudng phat trién nghé nghiép —
nhu lam viéc tai bénh vién, trudng hoc, trung tam
tu van, doanh nghiép hay to chirc phi chinh phi
— ho ¢6 xu hudng lya chon nganh nay nhiéu hon.

Do d6, cac truong dai hoc can tang cuong két
ndi vé6i cac don Vi tuyen dung, m¢ rong mang ludi
thyc tap, va cdp nhat chuong trinh dao tao theo
nhu ciu thi truong lao dong. Mot ty 1€ cao sinh
vién nganh tam ly hoc c6 viéc lam va thu nhap
t6t sau tot nghiép khong chi ndng cao uy tin nha
truong ma con 1a minh chimg thuyét phyc thu hut
thém nhiéu hoc sinh Iwa chon theo hoc nganh nay
(Nguyén Thanh Phong, 2013; Tran Vin Qui &
Cao Hao Thi, 2009; Washburn et al., 2000).

2.2.6. Yéu t6 diéu kién hoc tdp va co so vt chat

Piéu kién hoc tap va co s¢ vat chit ctia nha
truong 1a mot trong nhimng yéu té quan trong anh
huong dén quyét dinh lya chon nganh tam 1y hoc
cta sinh vién. Viéc s¢ hitu moi truong hoc tap hién
dai, tién nghi nhu phong hoc chuyén dung, phong
thyc hanh tham van — tri liéu, thu vién véi nguon
tai liéu phong phu, cung hé théng cong nghé hd
tro nghién ctru giup sinh vién tdm 1y hoc c6 co hoi
tiép can thyc té va phat trién k¥ ning nghé nghiép.
Cac yéu t6 nhu ky tac xa thuan tién, phuong ti¢n
hoc tap déy du, sy da dang trong chuong trinh dao
tao va dia diém co s& hoc tap gan trung tim ciing
gop phan tao nén strc hut ctia nganh.

Theo céc nghién cuu cua Chapman (1981) va
Litten (1982), dién tich, chuong trinh dao tao va
mdi trudng hoc tap 1a nhimg nhén t6 ¢6 anh huong
ro rét dén viéc lya chon trudong dai hoc. Kee Ming
(2010) ciing khang dinh mdi quan hé tich cuc gitra
co s& vét chit —nhu phong hoc, phong thi nghiém
va thur vién — v6i quyét dinh chon trudng cua sinh
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vién. Trong bdi canh nganh tam 1y hoc, yéu td
nay cang tréd nén quan trong khi viéc hoc doi hoi
khong gian thuc hanh, tham van va tuong tac xa
hoi phu hop. Nguyén Phu’ong Mai (2015) cling
chi ra rang, co s& vat chat, ky tuc xa, phuong tién
hoc tap, cung céac chinh sach hd tro tai chinh va
hoat dong ngoai khoa 1a nhiing diéu kién hoc tap
c6 anh huong manh mé dén lya chon nganh hoc
ctia sinh vién. Nhu vay, c6 thé thay rang mot moi
truong hoc tap toan dién, dugc dau tu ding muc
vé co s& vat chit va chinh sach hd trg, khong chi
thu hiit sinh vién dén v&i nganh tam 1y hoc ma con
gop phan duy tri dong lyc va niém dam mé nghé
nghiép cua ho trong sudt qua trinh hoc tap.

2.2.7. Yéu to doi ngii can b, giang vién

Doi ngil giang vién dong vai trd then chdt trong
viéc dinh hinh nhan thirc va quyét dinh lya chon
nganh tdm 1y hoc cua sinh vién. Gidng vién khong
chi 14 nguoi truyén dat kién thirc chuyén mén ma
con 1a hinh mau nghé nghiép, anh hudng sau sic
dén dong co hoc tap va niém tin nghé nghiép ciia
nguoi hoc. Sy tan tdm, nang lyc chuyén mon, va
kha nang két nbi cua giang vién gitp sinh vién
cam nhan dugc gia tri nhan van va tinh rng dung
thuc tién ciia nganh. Bén canh do6, phong cach
giang day coi mé, khuyén khich tu duy phan bién

va trai nghiém thyc hanh tao moi truong hoc tap
tich cuc, kich thich sy to mo hoc thuat. Nhiéu sinh
vién luya chon nganh tam ly hoc vi duogc truyén
cam himg tir nhing giang vién c6 tam va ¢6 tam.
Nguoc lai, néu glang vién thiéu ky nang sur pham
hodc thiéu co hoi tlep can thuc tién, diéu nay co
thé lam giam sirc hiit ctia nganh. Do d(’) nang cao
chat lwong doi ngii giang vién 1a yéu to then chot
dé thu hat, duy tri va phat trién ngudn nhan lyc
cho linh vuc tam 1y hoc trong tuong lai.

II. KET LUAN

Quyét dinh chon nganh Tam 1y hoc cua sinh
vién 1a két qua tuong tac gitta yéu t6 ndi tai va
ngoai tai. O binh dién c4 nhan, mac do phu hop
giita ning luc — s& thich — gia tri nghé nghiép gir
vai trd nén tang, du bao dong co theo hoc va kha
nang kién tri. O binh dién bdi canh, chét lugng
d6i ngii giang vién, didu kién hoc tap — co s& vat
chit, co hoi viéc 1am sau t6t nghiép, truyén thong
tuyén sinh hiéu qua va danh tiéng co so dao tao
1a nhimg “tin hiéu” dinh hinh ky vong, giam bét
can xung thong tin va gia ting xac suét lya chon.
Day 14 co s& quan trong gitp cac nha quan ly tai
cac nha truong c¢6 nganh Tam 1y hoc noi riéng va
cac nganh khac noi chung xay dung giai phap dé
thu hut sinh vién va nang cao chat lwong gido duc.
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