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Tom tit: Trong boi canh thi truong lao dong ngay cang canh tranh va chuyén doi sé dze~n ra manh mé, ky nang giao
tiép tré thanh mot trong nhing nang liee cot 16 quyét dinh kha nang thich immg va phat trién nghé nghlep cua sinh vién
cao ding nghe Tuy nhién, thuc te cho thay nhiéu sinh vién con han ché trong giao tiép, ddc biét la giao tiép nghé nghzep
va giao tiép trong moi trmmg $6. Bai vzet phan tich vai tro cua ky néng giao tiép, lam ré thue trang ky ndng giao tzep cua
smh vién cao ddng nghé, tir dé dé xudt dinh hwéng phdt trién ky nang nay theo hudng tich hop véi méi trieong sé va yéu
cau cua thi triong lao déng.

Tir khéa: ky nang giao tiép, sinh vién cao dang nghé, ky nang mém, chuyén doi so, thi truong lao déng.

DEVELOPING COMMUNICATION SKILLS FOR VOCATIONAL COLLEGE
STUDENTS IN THE CONTEXT OF DIGITAL TRANSFORMATION
AND LABOR INTEGRATION

Abstract: In the context of an increasingly competitive labor market and strong digital transformation, communication
skills have become one of the core competencies determining the adaptability and career development of vocational college
students. However, reality shows that many students still have limitations in communication, especially professional
communication and communication in the digital environment. This article analyzes the role of communication skills,
clarifies the current state of communication skills among vocational college students, and proposes directions for developing

these skills in a way that integrates with the digital environment and the requirements of the labor market.
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I. DAT VAN PE

Trong nhimg nim gan ddy, gido duc nghé
nghiép tai Viét Nam dang chuyén dich manh mé
theo hudng gin véi nhu cau thi trudng lao dong.
Khong chi yéu cau vé tay nghé, doanh nghiép ngay
cang chu trong dén cac k§ niang mém, trong do ky
ning giao tiép duoc xem 1a nén tang gitp ngudi
lao dong hoa nhap moi trudong lam viéc, hop tac
hiéu qua va phat trién nghé nghiép bén vimg.

Déi voi sinh vién cac truong cao dang nghé,
dic diém dau vao da dang, phan 16n xuat phat tir
hoc sinh tt nghiép trung hoc co s& hodc trung
hoc phd thong, dan dén su chénh léch vé nén
tang hoc tap, k¥ ning xa hoi va nhan thirc nghé
nghi¢p. Bén canh do, nhiéu sinh vién con rut re,
thiéu tu tin, han ché trong dién dat ¥ tuong va
tuong tac trong moi truong hoc tap cling nhu
thuc hanh nghé. Trong bdi canh chuyén ddi sb,
giao tiép khong chi ding lai & tuong tac tryc tlep
ma con md rong sang giao tiép qua nén tang sb
nhu email, mang xa hoi, h¢ thong quan ly hoc
tap (LMS), hop truc tuyén,... Piéu nay dat ra
yéu cau méi ddi véi sinh vién cao ding nghé:
khong chi biét giao tiép ma con phai giao tiép
hiéu qua, chuyén nghiép va phil hop v6i bdi canh
cong nghé.
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II. NOI DUNG NGHIEN CUU

2.1. Thue trang k¥ ning giao tiép ciia sinh
vién cao dang nghé

Trong bdi canh gido duc nghé nghiép gan véi
nhu cau thi trudng lao dong, ki nang giao tiép cua
sinh vién cao dang nghé da c6 nhiing chuyén bién
nhat dinh, tuy nhién van ton tai nhiéu han ché can
duoc nhin nhan mét cach toan dién.

2.1.1. Nhitng biéu hién tich cuc

Trong nhiing nam gﬁn day, cing voi su doi
mai trong gido duc nghe nghiép va tac dong cua
moi trLIO’ng hoc tap s0, k¥ ning giao tlep cua sinh
vién cao dang nghé da c6 nhing chuyén bién theo
hudng tich cuc. Trude hét, sinh vién ngay cang c6
xu hudng chu dong hon trong tuong tac hoc tap.
Trong cac gio hoc, dac biét la cac hoc phﬁn cod yéu
t0 thuc hanh hodc thdo ludn nhém, nhiéu sinh vién
da manh dan trao d6i v kién, dit cAu hoi va tham
gia vao qua trinh xay dyng bai hoc. Piéu nay cho
théy su chuyén dich ttr m6 hinh hoc tép thu dong
sang hoc tap tich cuc, trong d6 giao tiép dong vai
tro trung tam.

Bén canh d6, kha ning giao tiép trong hoat
dong nhom cuia sinh vién c6 su cai thién rd rét.
Khi tham gia cac nhiém vu hoc tdp theo nhom,
sinh vién da budc dau biét phan cong cong viéc,
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trao ddi thong tin va phdi hop dé hoan thanh muc
tiéu chung. Mac du con nhirng han ché nhét dinh,
nhung viéc hinh thanh k¥ nang lam viéc nhom da
tao nén tang quan trong cho giao tiép nghé nghiép
sau nay.

Mot diém dang chi y khac 1a sy thich nghi
nhanh v6i méi trudng giao tiép s6. Sinh vién cao
déng nghé, dac biét 1a thé hé tré, c6 loi thé trong
viéc su dung cac cong cu cong nghé nhu mang xa
hoi, nén tang hoc truc tuyén, tng dung nhan tin va
hop truc tuyén. Nho d6, ho ¢6 thé duy tri giao tiép
lién tuc trong hoc tap va doi sdng, vuot qua rao
can vé khong gian va thoi gian. Kha nang tiép can
va str dung cac phuong tién giao tiép hién dai da
g6p phan md rong pham vi giao tiép va tao diéu
kién thuan lgi cho viéc trao doi thong tin.

Ngoai ra, trong mot s6 hoat dong trai nghiém
nhu thuc tip, tham quan doanh nghi¢p hodc giao
Iuu nghé nghi¢p, sinh vién da thé hién sy linh hoat
va thich ng budc dau trong giao tiép thyc tién.
Mot s sinh vién c6 kha ning giao tiép ty nhién,
biét cach dat cau hoi, ling nghe va phan hoi trong
cac tinh huéng cu thé. Day la d4u hiéu tich cuc
cho thiy k¥ ning giao tiép khong chi duoc hinh
thanh trong 16p hoc ma con duoc cing ¢ thong
qua trai nghiém thuc té.

Dic biét, nhan thirc ctia sinh vién vé vai tro ciia ky
ning giao tiép ciing dang dan duoc ning cao. Nhiéu
sinh vién da y thirc duoc rang giao tiép khong chi 1a
k¥ nang hd trg ma con 1a yéu t6 quyét dinh dén hiéu
quéa hoc tap, kha niang xin viéc va phat trién nghé
nghiép. Ttr d6, ho cé xu hudng tich cuc tham gia cac
hoat dong rén luyén ky nang nhu thuyét trinh, tranh
luan, tham gia cau lac bd hoac cac chuong trinh ky
nang mém do nha trudng t6 chirc.

Tuy nhiing biéu hién tich cuc ndy chwa dong
déu giita cac nhom sinh vién, nhung ching phan
anh xu huéng chuyén bién theo hudng tich cuc
trong viéc hinh thanh va phat trién k¥ ning giao
tiép. DAy chinh 14 co sé quan trong dé cac co s
gido duc nghé nghiép tiép tuc xay dung cac giai
phap phil hgp nham nang cao hon nita ning lyc
giao tiép cho sinh vién trong thoi gian ti.

2.1.2. Nhimng han ché chu yéu

Bén canh nhing diém tich cuc, k¥ ning giao
tiép cuia sinh vién cao diang nghé van boc 16 nhiéu
han ché dang chu y.

Trude hét, thiéu ty tin trong giao tiép truc tiép
1a vin dé pho bién. Nhiéu sinh vién con tam 1y e
de, ngai phat biéu truéc dam dong, dic biét trong
cac tinh hudng can trinh bay quan diém hoic bao
vé ¥ kién ca nhan. Kha ning dién dat con roi rac,
thiéu logic va chua thé hién dugc rd rang ndi dung
can truyén dat. Hon nita k¥ ning giao tiép nghé
nghiép con han ché. Sinh vién chua nam dugc cac
nguyén tic giao tiép trong moi truong lam viée
nhu cach trao d6i voi khach hang, ing xir vi cap
trén hoac lam viéc nhom trong moi trudong chuyén
nghiép. Piéu nay dan dén kho khin khi tham gia
thuc tap hodc budc vao thi truong lao dong.

Ngoai ra k¥ ning ling nghe va phan hdi chua
duogc chu trong. Nhiéu sinh vién c6 xu hudng giao
tiép mot chiéu, chwa biét cach tiép nhan thong tin
mot cach chu dong va phan hoi mang tinh xay
dung. Diéu nay anh hudng dén hiéu qua lam viéc
nhom va qua trinh hoc tap hop tdc. Bén canh do,
trong méi trudng sb, giao tiép chuwa dam bao tinh
chuyén nghiép. Viéc s dung ngén ngit thiéu
chuan muc trong email, tin nhén hodc trén cac nén
tang truc tuyén van con pho bién. Sinh vién chua
cO y thuc xay dung hinh anh ¢4 nhan va thuong
hiéu nghé nghiép thong qua giao tiép sb.

2.1.3. Nguyén nhan cua thyc trang

Nhitng han ché trén xuét phat tir nhidu nguyén
nhan khac nhau, ca tir phia ngudi hoc va moi
truong dao tao.

Vé phia nha truong, chuong trinh dao tao ¢
mot s6 co s& gido duc nghé nghiép van con thién
vé trang bi kién thtrc chuyén mon, chua tich hop
hiéu qua cac ky ning mém, dic biét 1a k¥ ning
giao tiép, vao qua trinh giang day. Phuong phap
day hoc con mang tinh truyén thu, thiéu cac hoat
dong trai nghiém, thyc hanh giao tiép thuc té.

Vé phia sinh vién, dic diém dau vao khong
ddng déu, nhiéu sinh vién con han ché vé nén
tang kién thuc va ky nang xa hoi. Mot bd phan
sinh vién thiéu dong luc hoc tap, chua nhan thuc
day du vai tro cta k¥ nang giao tiép ddi véi nghé
nghiép tuong lai.

Ngoai ra, sy anh huong ciia méi truong sd va
mang xi hoi cling gop phan lam thay ddi thoi
quen giao tiép ctia sinh vién theo hudng gian lugc,
thiéu chuan muc, tir 46 anh huong dén giao tiép
trong moi truong hoc thuat va nghé nghiép.
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2.2. Pinh huéng phat trién ki ning giao
tiép cho sinh vién cao ding nghé

Trén co so thyc trang da phan tich, viéc phat
trién k¥ ning giao tiép cho sinh vién cao ding
nghé can duoc trién khai theo hudng c6 trong tam,
ddng bo va gin véi bdi canh nghé nghiép thuc
tién. Trong d6, ba bién phap cbt 16i dudi diy c6
¥ nghia quyét dinh dén hiéu qua hinh thanh ning
luc giao tiép nghé nghiép cho sinh vién.

2.2.1. Tich hop ky nang giao tiép vao ddo tao
nghé theo mé hinh “giao tiép trong boi canh
nghé nghiép”’

Mot trong nhitng han ché phd bién hién nay
1a viéc giang day k¥ ning giao tiép con mang tinh
tach roi, 1y thuyét hoa va chua gin véi dac thu
nghé nghiép. Do d6, can chuyén tir cach tiép can
“day k¥ ning giao tiép” sang “day giao tiép trong
bdi canh nghé nghiép cu thé”.

Theo hudng nay, k§ ning giao tiép khong duoc
td chirc thanh mot hoc phén riéng 1¢ ma dugc tich
hop truc tiép vao cac hoc phan chuyén moén. Vi
duy, trong nganh du lich, sinh vién dugc thuc hanh
giao tiép véi khach hang qua céac tinh hudng gia
dinh; trong nganh ky thuat, sinh vién dugc rén
luyén céach trao ddi v6i dong nghiép, bao cao cong
viéc hodc trinh bay giai phap ky thuat Nhu vay,
giao tlep trd thanh mot phan tit yéu ciia qua trinh
hoc nghe khong con mang tinh hinh thuec.

Diém ¢t 16i ciia bién phap nay 1a xay dung cac
kich ban giao tiép nghé nghiép (communication
scenarios) dua trén tinh huéng thuc té ctia doanh
nghiép. Cac tinh hudng ndy can dam bao tinh da
dang, bao gdm: giao tiép v6i khach hang, xtr 1y
xung dot, lam viéc nhom, bdo cao cong vi¢e, trao
d6i trong moi truong da van hoa,... Qua do, sinh
vién duogc tiép can véi cac chuan muyc giao tiép
nghé nghiép ngay trong qua trinh hoc tap. Cach
tiép can nay gitp giai quyét khoang cach giira dao
tao va thuc tién, déng thoi hinh thanh nang lyc
giao tiép mang tinh tmg dung cao — mot yéu cau
quan trong cua thi truong lao dong hién nay.

2.2.2. P6i méi phwong phdp day hoc theo
hiweomg trdai nghiém — phan hoi — diéu chinh hanh
Vi giao tiép

K§ ning giao tiép khong thé hinh thanh thong
qua viéc nghe giang don thuan ma can duogc phat
trién thong qua trai nghiém va twong tac thuc té.
Vi vy, can chuyén manh tir phuong phap day hoc
truyén théng sang cac phuwong phap day hoc tich
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cuc, trong do nhéan manh chu trinh: trai nghiém —
phan hoi — diéu chinh.

Trude hét, sinh vién can dugc dit vao cac tinh
hudng giao tiép thyc hodc moé phong nhu thuyét
trinh, tranh luan, déng vai, xir 1y tinh huéng nghé
nghi¢p. Nhitng hoat dong nay tao diéu kién dé
sinh vién “thir nghiém” hanh vi giao tiép trong
moi truong an toan, tir d6 nhan dién diém manh
va han ché cta ban than.

Tiép theo, yéu t6 mang tinh quyét dinh 1a co
ché phan hoi da chiéu. Phan hoi khong chi dén tir
gidng vién ma con tir ban hoc va chinh ban than
sinh vién thong qua tu danh gid. Noi dung phan
hdi can cu thé, tap trung vao cac khia canh nhu:
n6i dung truyén dat, cach sir dung ngén ngit, ngdn
ngir co thé, kha ning lang nghe va phan hoi.

Trén co so phan hoi, sinh vién tién hanh diéu
chinh hanh vi giao tiép, 1ap lai qua trinh thuc hanh
dé cai thién k¥ niang. Py chinh 1 qua trinh hinh
thanh ning lyc mot cach bén viing, thay vi chi
dung lai & mirc d§ nhan thire. Diém mdi cta bién
phap nay 1a xem giao tiép nhu mot hanh vi co thé
do luong va cai thién, thay vi mot ndng luyc cam
tinh. Viéc xay dung cac tiéu chi danh gia cu thé
(rubrics) cho k¥ ning giao tiép s& gitp qua trinh
rén luyén tré nén rd rang va hiéu qua hon.

2.2.3. Phat trién nang lyc giao tiép sé gin véi
yéu cau cua thi truong lao dong hién dai

Trong bdi canh chuyén doi sd, giao tiép khong
con gi6i han & hinh thirc tryc tiép ma ngay cang
chuyén dich sang méi trudng truc tuyén. Do do,
viéc phat trién k¥ niang giao tiép cho sinh vién
can mé rong sang nang lyc giao tiép s (digital
communication competence) — mot thanh t6 quan
trong nhung thudng bi bo qua trong dio tao nghé.

Sinh vién can duoc trang bi cac ki ning cu thé nhur:

Viét email chuyén nghiép trong méi truong
cong viéc

Giao tiép qua nén tang truc tuyén (Zoom,
Teams, LMS,...)

Ung xir phu hop trén mang xa hoi

Trinh bay va trao d6i thong tin qua cac cong
cu sd

Khéng chi dimg lai ¢ k¥ thuat, giao tiép sd
con lién quan dén van hoa giao tiép va hinh dnh ca
nhan trong mdi trudng sd. Sinh vién can hiéu rang
mdi hanh vi giao tiép truc tuyén déu gop phan xay
dung “thuong hiéu ca nhan”, anh hudng truc tiép
dén co hoi nghé nghiép.
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Dé trién khai hiéu qua, nha truong cé thé tich
hop ndi dung giao tiép sd vao cac hoc phan ky
ning mém hodc té chirc cac chuyén dé, workshop
v6i sy tham gia ctia doanh nghiép. Pong thoi, can
tao diéu kién dé sinh vién thuc hanh giao tiép )
thong qua cac hoat dong hoc tap truc tuyén, du an
nhém hodc két nbi v6i doanh nghiép.Bién phap
nay c6 y nghia dic biét trong bdi canh hién nay,
khi nhiéu nganh nghé da va dang chuyén sang moi
truong 1am viéc sé hoa, doi hoi ngudi lao dong
khong chi giéi chuyén mén ma con thanh thao
giao tiép trong khong gian sd.

Céc bién phap trén c6 mdi quan hé chit ché va
b tro 13n nhau, tao thanh mot hé thong phat trién
k¥ ning giao tiép toan dién cho sinh vién cao dang
nghé. Néu duogc trién khai déng b0, cac bién phap

nay khong chi gitp nang cao chit luong dao tao
ma con gop phan thu hep khoang cach giita nha
truong va doanh nghiép, dap tng yéu cau ngay
cang cao cia thi truong lao dong trong thoi dai sb.

III. KET LUAN

K§ ning giao tiép giit vai tro then chét trong
viéc nang cao nang luc nghé nghiép va kha nang
thich ng cua sinh vién cao dang nghé trong bbi
canh chuyén d6i sd. Mic du da c6 nhung chuyen
bién tich cyc, nhung ky nang nay van con nhleu
han ché can duoc khic phuc. Viéc phat trién ky
ning giao tiép can duoc thuc hién theo hudng
tich hop voi dao tao nghé, tang cuong trai nghiém
thye tién va chu trong giao tiép trong moi truong
s6. bay la diéu kién quan trong gop phan nang
cao chat lugng dao tao va dap tmg yéu cau cia thi
truong lao dong hi¢n dai.
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