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Tom tat: Trong boi canh chuyén doi s6 dién ra manh mé trén toan cau, gido duc dai hoc va cao dang dang ding truée
Yéu cdu phal d6i méi toan dién nham thich img véi sw phat trién ciia cong nghé. Bai viét phan tich thuc trang wng dung
cong nghé sé trong cdc co so gido duc dai hoe, cao dang tai Viet Nam, chi ra nhitng han ché mang tinh hé thong nhw sw
léch pha giita cong nghé va phmmgphap su’pham nang lic s6 ciia giang vién chira dong déu, va co ché quan tri con thiéu
linh hoat. Trén co so do, bai viét dé xudt cach tiép cdn nang cao hiéu qua g dung céng nghé sé theo hwong tich hop hé
sinh thai s, tai cdu triic hoat déng day — hoc va qudn tri, dong thoi nhan manh vai tré ciia van héa sé trong nha trieong.

Tir khoa: chuyén doi so, gido duc dai hoc, cong nghé $6, hé sinh thdi s6, d6i moi gido duc.

IMPROVING THE EFFECTIVENESS OF DIGITAL TECHNOLOGY
APPLICATIONS IN EDUCATION AND TRAINING AT UNIVERSITIES
AND COLLEGES TODAY

Abstract: In the context of strong global digital transformation, higher education and colleges are facing the need for
comprehensive innovation to adapt to technological development. This article analyzes the current state of digital technology
application in higher education and colleges in Vietnam, pointing out systemic limitations such as the mismatch between
technology and pedagogical methods, uneven digital competence among lecturers, and inflexible governance mechanisms.
Based on this, the article proposes an approach to enhancing the effectiveness of digital technology applications by
integrating digital ecosystems, restructuring teaching, learning, and management activities, and emphasizing the role of
digital culture in schools.
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I. DPAT VAN DE

Trong bdi canh cudc Cach mang cong ngh1ep
lan tht tu dang dién ra sau rong, cong nghé so da
va dang tro thanh yéu té trung tim 1am thay do6i
cAu trac cua nhiéu linh vyc, trong d6 gido duc 1a
mot trong nhiing linh vyc chiu tdc dong manh mé
va toan dién nhat. Khong chi dimg lai ¢ vai tro hd
trg, cong nghé s ngdy cang tham gia truc tiép vao
viéc tai dinh hinh phuong thirc day hoc, quan tri
va van hanh hé thong gido duc, mé ra nhimng co
hoi 16n cho viéc ning cao chét lugng ddo tao va
phat trién ngudn nhan lyc.

Tai Viét Nam, chuyén d6i s6 trong gido duc d
duoc xac dinh 12 mot dinh huéng chién lugc quan
trong, dic biét trong hé thong cac trudng dai hoc
va cao dang. Tuy nhién, thyc tién trién khai cho
thdy viéc ing dung cong nghé s6 van con ton tai
nhiéu bat cap nhu thiéu tinh dong bd, chua gin két
v6i doi méi phuong phap su pham, va chua phat
huy hét tiém ning cta cong ngh¢ trong nang cao
chat lugng giao duc. Piéu nay dit ra yéu cau can c6
nhiing nghién ctru mang tinh h¢ thong nham danh
gi4 thuc trang va dé xuét cac dinh hudng phu hop.

Xuat phat tir nhitng vin dé trén, bai viét tap
trung phan tich thyc trang img dung cong nghé sb
trong gido duc dai hoc, cao dang hién nay, dong
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thoi dé xut cac dinh huéng nham nang cao hiéu
qua ung dung cong nghe theo hudng tich hop, bén
viing va gan véi ban chat ctia hoat dong gido duc.

II. NQI DUNG NGHIEN CUU

2.1. Thue trang ving dung cong nghé so tai
cac truwong dai hoc, cao diang hién nay

Trong nhitng nim gan day, qua trinh chuyén
doi sd trong gido duc dai hoc va cao dang tai Viét
Nam d c6 nhitng budc tién dang ké, dic biét dudi
tac dong cuia cac yéu té nhu chinh sach quéc gia,
su phat trién cta cong nghé va ap luc tir thuc tién
dao tao trong bdi canh toan cau héa. Tuy nhién,
néu nhin nhan mét céch toan dién, thuc trang ung
dung cong nghé s6 van ton tai nhiéu van dé mang
tinh cdu tric, phan 4nh sy chuyén d6i chwa dong bo
gitra cong nghé, con nguodi va mo hinh gido duc.

2.1.1. Sy phdt trién nhanh vé bé rong nhung
han ché vé chiéu sdu

Mot trong nhitng dic diém nodi bat cua qua
trinh tng dung cong nghé sé trong cac co sd gido
duc hién nay 1a sy phat trién nhanh vé quy md
trién khai. Hau hét cac truong dai hoc, cao ding
da dau tu hé thong quan 1y hoc tap (LMS), trién
khai day hoc truc tuyén, s hoa tai liéu va sir dung
cac phan mém hd trg giang day.
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Tuy nhién, sy phat trién nay chi yéu mang tinh
“md rong bé mat”, chua di sau vao ban chét cua
d6i méi giao duc. Trong nhiéu truong hop, cong
nghe chi dong vai trd thay thé phuong tién truyén
thong (vi du: chuyén tir bang den sang slide
PowerPoint, tir giang day tryc tiép sang giang day
qua nén tang truc tuyén), ma chua lam thay déi
cach thic t6 chic hoat dong hoc tap. Didu nay
dan dén mot nghich 1y: cong nghé hién dai nhung
phuong phap day hoc van mang tinh truyén thong,
khién hiéu qua ing dung khong dat nhu ky vong.
2.1.2. Su léch pha gitta cong nghé va phuong
phap su pham

Mot van dé mang tinh cbt 13i 1a sy thiéu dong
bo gitra viéc trién khai cong nghé va 601 mai
phuong phap giang day. Nhiéu giang vién tiép can
cong ngh¢ theo hudng “cong cu hoda”, tirc 1a su
dung cong nghé nhu mot phuong tién ho trg trinh
bay noi dung, thay vi xem c6ng nghé 1a nén tang
dé thiét ké lai trai nghiém hoc tap.

H¢ qua 1a viéc day hoc tryc tuyén hodc day
hoc ¢6 tmg dung cong nghé van mang nang tinh
thuyét giang mot chiéu, thiéu twong tac, thiéu hoat
dong trai nghiém va chua phat huy dugc vai tro
cha dong ciia ngudi hoc. Trong khi do, ban chét
cua gido duc trong thoi dai s6 doi hoi su chuyén
dich sang cadc mo hinh hoc tap tich cuec, léy nguoi
hoc lam trung tdm va nhéan manh vao nang lyc tu
hoc, tu duy phan bién. Su “Iéch pha” nay khong
chi l[am gidm hiéu qua ctua cong nghé ma con tao
ra tdm 1y hoai nghi trong d6i ngli gidng vién va
sinh vién vé gia tri thyc sy cua chuyén ddi sd
trong gido duc.

2.1.3. Han ché ve nang lyc $6 cua dji ngi
giang vién

Ning luc s6 cua giang vién 1a yéu t& quyét
dinh dén hiéu qua ing dung cong nghé trong gido
duc. Tuy nhién, thyc té cho thay niang luc nay con
chua dong déu va chua dap tng duoc yéu cau cta
gi4o duc sd.

Mot b phéan giang vién méi chi dung lai & murc
su dung cac cong cu co ban, chua c6 kha nang
thiét ké hoc liéu sb, to chirc 16p hoc truc tuyén
hiéu qua hodc khai thac dir liéu hoc tap dé diéu
chinh phuong phap giang day. Pac biét, tu duy su
pham s6 — yéu t6 quan trong giup tich hop cong
ngh¢ vao qua trinh day hoc mot cach c6 y nghia —
van chua dugc hinh thanh rd nét.

Bén canh do, 4p luc vé thoi gian, khéi luong
cong viéc va thiéu co ché khuyén khich ciing
khién nhiéu giang vién chua thyc sy chu dong

trong viéc nang cao ning luyc s6. Didu nay dan
dén tinh trang ing dung cong nghé mang tinh d6i
pho, thiéu sang tao va kho duy tri bén viing.

2.1.4. Ha tang cong nghé va hé thong nén tang
chira dong bé

Mic du nhiéu co so gido duc dd dau tu vao
ha tang cong nghé, nhung viéc trién khai van con
phan tan va thiéu tinh tich hop. Cac hé théng nhur
quan ly dao tao, hoc tap truc tuyén, thu vién sb,
khéo thi... thuong hoat dong ddc lap, thiéu lién
két dit liéu.

Su thiéu ddng bo nay khong chi gay kho khin
cho nguoi stt dung ma con lam gidm hiéu qua
quan 1y va khai thac dir liéu. Trong bdi canh gido
duc sd, dir liéu duoe xem 1a “tai nguyén cbt 161
dé ca nhan héa hoc tap va hd tro ra quyét dinh.
Tuy nhién, khi di¥ li€u bi phan manh, gia tri cua né
khong dugc phat huy day du.

Ngoai ra, & mdt ) truong, ha téng ky thuat van
chua dap ing dugc yéu cau cua cac hoat dong day
hoc sé nhu dudng truyén khong 6n dinh, thiét bi
chwa dong bg, anh huong tryc tiép dén trai nghiém
day va hoc.

2.1.5. Thiéu chién lwgc chuyén doi sé mang
tinh hé thong

Mot han ché dang chu y 1a nhiéu co sd gido
duc chua xay dung dugc chién luoc chuyén doi sb
tong thé. Viéc ing dung cong nghé thuong dién ra
theo timg du an riéng 1¢, thiéu sy dinh hudéng dai
han va chua gan két v6i muc tiéu phét trién cua
nha trudng.Trong khi do, chuyén d6i s6 khong
don thuan 1a viéc trién khai cong nghé ma 1a qua
trinh tai cAu tric toan dién tix quan tri, dao tao dén
van hoa td chic. Néu thiéu chién luoc téng thé,
cac hoat dong g dung cong nghé dé roi vao tinh
trang manh mun, thiéu hiéu qua va kho mo rong.

2.1.6. Van héa sé trong nha trwong chiea duwoc
hinh thanh ro nét

Mot trong nhitng yéu t6 mang tinh nén tang
nhung thudng bi xem nhe 14 vin hoa s6. Thuc té
cho thiy, nhiéu giang vién va sinh vién van duy tri
thoi quen hoc tap va lam viéc theo phuong thire
truyén thng, chua hinh thanh dugc tu duy sb va
kha nang thich img v4i moi truong hoc tap mai.

Vin hoa s6 khong chi lién quan dén viée st
dung cong nghé ma con bao gdm thai d6 sin sang
d6i méi, tinh than hoc tap sudt doi va kha ning
hop tic trong mdi truong s6. Khi van hoa sd
chua dugc xay dung, viéc trién khai cong nghé
du hién dai dén dau cling khé dat dugc hi¢u qua
bén vitng.
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2.1.7. Khodng cdch giita ky vong va thiee tién
ung dung

Mot van dé déang quan tam 1a khoang cach giira
ky vong vé chuyén doi s6 va thyc tién trién khai.
Trong khi cac chinh sach va chién lugc dat ra muc
tidu rat cao vé Vlec ung dung cong nghe trong glao
duc, thi thuc té tai cac co s¢ dao tao van con nhiéu
han ché nhu da phan tich.

Khoang cach nay khong chi phan anh nhiing
khé khan vé ngudn Iyc ma con cho thiy sy can
thiét phai thay doi cach tiép can. Thay vi chay theo
cong nghé, cac co sé gido duc can tap trung vao gia
tri cot 181 ctia gido duc va sir dung cong nghé nhu
mot cong cu dé ning cao chat lugng dio tao.

Thuyc trang ing dung cong nghé s trong gido
duc dai hoc, cao déng hién nay cho théy mot burc
tranh hai chiéu: mot mat la su phat trién nhanh
chong vé ha téng va cong cy, mat khac 1a nhiing
han ché mang tinh hé théng lién quan dén con
ngudi, phuong phép va co ché quan 1y. Nhimng van
dé nay dit ra yéu cau phai c6 mot cach tiép can
toan dién va sau sic hon trong qua trinh chuyén
ddi s6, nham dam bao cong ngh¢ thyce su tr¢ thanh
d6ng luc ning cao chat lugng gido duc.

2.2. Pinh hudéng niang cao hi¢u qua wrng
dung cong nghé s6 trong gido duc

2.2.1. Tié}? cdn hé sinh thdi s6 nhw mot cdu tric
tich hop thay vi giai phap roi rac

Mot trong nhitng han ché cbt 15i cuia qua trinh
g dung coéng nghé s hién nay 1a cach tiép can
phan manh, trong d6 cac co s¢ gido duc thuong
trién khai timg cong cu hodc nén tang riéng 1é
ma thiéu mot kién tric téng thé. Do d6, dinh
huéng quan trong hang dau 1a chuyén tir tur duy
“img dung cong nghé” sang tu duy “xay dung h¢
sinh thai s6”, trong d6 cac thanh t6 nhu ha ting
ky thuat, nén tang quan 1y hoc tap, hé thong dir
li¢u, cong cu dénh gia va dich vu ho tro nguoi hoc
duoc két ndi trong mdt chinh thé théng nhét. Hé
sinh thai nay khong chi dam bdo tinh lién thong
dit liéu ma con tao diéu kién cho viéc ca nhan hoa
hoc tap, hd tro ra quyét dinh dua trén dir li€u va
nang cao hi¢u qua quan tri. Pac biét, trong bdi
canh dir liéu tré' thanh tai nguyén chién lugc, viéc
thiét ké kién trac dir liéu gido duc c¢6 tinh mo, linh
hoat va bao mat cao s& quyét dinh muc do thanh
cong cuia chuyén ddi sb trong nha truong.

2.2.2. Tdi cdu tric hoat dong day hoc theo
hwéng kién tao va ca nhdn héa

Hiéu quéa ctia cong nghé s6 khong nam & ban
than cong ngh¢ ma & cach né duogc tich hop vao
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qua trinh day hoc. Vi vay, dlnh huéng tiép theo
can tap trung vao viéc tai cdu tric hoat dong day
hoc theo hudéng chuyén tir mé hinh truyén thy tri
thirc sang mo hinh kién tao tri thirc. Trong mo
hinh nay, cong nghé dong vai tro 1a moi truong
dé nguoi hoc kham pha, twong tic va ty xay dung
hiéu biét caa minh thong qua cac hoat dong hoc
tap da dang nhu hoc tap du an, hoc tap tinh huéng
va hoc tap trai nghiém. Déng thoi, cong nghé )
cho phép trién khai cic mé hinh hoc tip ca nhan
hoa, trong d6 ndi dung, téc do va phuong phap
hoc tép dwoc diéu chinh phu hop véi ning luc
va nhu cau cia timg nguoi hoc. Dicu nay doi hoi
giang vién khong chi thay doi phu’O’ng phép giang
day ma con phai c6 nang lyc thiét ké trai nghlem
hoc tép s6, str dung dit liéu hoc tap dé theo ddi tién
trinh va hd trg nguoi hoc mot cach hiéu qua.

2.2.3. Phat trién ndng lyc sé toan dién cho ddi
ngil giang vién va nguoi hoc

Ning lyc s6 1a yéu t6 then chét quyét dinh chat
lugng va hi¢u qua cua vi¢e ng dung cong nghé
trong gidao duc. Tuy nhién, cin nhin nhan ning lyc
s6 khong chi dimg lai ¢ ky ning sir dung cong
cu ma phéi dugc hiéu nhu mot hé nang lyc tong
hop bao gobm nhan thire, k§ nang va thai do trong
moi truong s0. D01 véi giang vién, nang luc so
can duoc phat trién theo hudng tich hop giita cong
nghé va su pham, tuc 1a kha nang lya chon, thiét
ké va str dung cong nghé mot cach c6 y nghia
trong hoat dong day hoc. bdi voi nguoi hoc, nang
luc sb khong chi phuc vu viéc hoc tap ma con la
ning luc cbt 16i dé thich Gmg véi thi trudong lao
dong trong thoi dai s6. Do do, cac co s gido duc
can xdy dung chuong trinh dao tao, bdi dudng
nang luc s6 mot cach hé théng, lién tuc va gén voi
thuc tién, dong thoi tao moi truong dé giang vién
va sinh vién c6 thé hoc hoi, thir nghiém va sang
tao trong khong gian s0.

2.2.4. P6i méi quan tri gido duc theo huwéng div
liéu va linh hoat

Chuyén d6i s6 khong chi dién ra trong hoat

dong day hoc ma con doi hoi sy thay doi trong
mo hinh quéan tri gido duc. Mot trong nhitng dinh
huéng quan trong 13 chuyén tir quan tri da trén
kinh nghiém sang quan tri dya trén di li¢u, trong
d6 cac quyét dinh vé dao tao, danh gia va phat
trién chuong trinh dugc hd tro boi cac phan tich
dit liéu hoc tap va dir liéu quan ly. Diéu nay khong
chi g1up nang cao tinh chinh xac va kip thoi cia
cac quyét dinh ma con tao diéu kién cho viée ca
nhan hoa quan 1y va nang cao hiéu qua van hanh.
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Bén canh do, md hinh quan tri can duoc thiét ké
theo hudng linh hoat, cho phép thich img nhanh
v6i nhitng thay doi cia cong nghé va nhu cau xa
hoi. Sy linh hoat nay thé hién ¢ kha ning diéu
chinh chwong trinh ddo tao, phuong thic to chirc
16p hoc va co ché danh gia, nham dap tmg tot hon
yéu cau ctia nguoi hoc va thi truong lao dong.

2.2.5. Xay dung vin héa sé nhw nén ting cia
chuyén doi bén viing

Néu cong nghé 12‘1 cong cu va con nguoi la
chu thé, thi van hoa sé chinh 1a moi tru’O’ng quyet
dinh sy thanh cong cua chuyen d6i s6. Vian hoa sb
trong nha truong can duoc hiéu 1a hé théng cac
gi4 tri, niém tin va hanh vi lién quan dén viéc sir
dung cong nghé trong hoc tap va lam viéc. Viéc
xdy dung vin hoa s6 doi hoi sy thay doi tir nhan
thirc dén hanh dong, trong d6 giang vién va sinh
vién can duoc khuyén khich d6i méi, chap nhan
thir nghlem va san sang thich ing v6i nhiing
thay doi. Pong thoi, nha truong can tao ra moi
truong hd tro, trong d6 cic sang kién tng dung
cong ngh¢ dugc ghi nhan va lan téa. Khi van hoa
$6 dugc hinh thanh, viéc ng dung cong ngh¢ sé&
khong con mang tinh ap dit ma tré thanh nhu cau
tur than, gop phan tao nén sy chuyén d6i bén vimng
va c6 chiéu sau.

2.2.6. Tang cuong lién két giita nha trong —
doanh nghiép — xa hi trong méi truong s6

Mot dinh hudng quan trong khac 1a m¢é rong
khong gian gido duc thong qua viéc tdng cuong
lién két gitta nha truong voi doanh nghiép va xa
hoi trén nén tang s6. Cong nghé sb cho phép pha
vO gidi han khong gian va thoi gian, tao diéu kién
dé sinh vién tiép can v6i moi truong thu’c tién
thong qua cac hoat dong nhur hoc tap truc tuyén vai
chuyén gia, thuc tap 4o va tham gia cac du an thuc
té. Sy lién két nay khong chi gitip nang cao chat
luong dao tao ma con dam bao tinh cap nhat va phu
hop clia chuong trinh gido duc véi nhu cau cia thi
truong lao dong. Pong thoi, ddy ciing 14 co so dé
hinh thanh h¢ sinh thai hoc tap md, trong d6 nguoi
hoc ¢6 thé tiép can tri thuc tr nhiéu nguén khac
nhau va phat trién ning luc mot cach toan dién.

Dinh hudng nang cao hiéu qua ing dung cong
nghé s trong gido duc khong the dung lai ¢ viée
bo sung cong cu hay nang cép ha tang ma can
duoc t1ep can nhu mgt qué trinh tai cau tric toan
dién hé théng gido duc. Tt viéc xay dung h¢ sinh
thai s6, d6i moi phuong phap day hoc, phat trién
nang luc s6 dén chuyén d6i mo hinh quan trj va
hinh thanh van hoa s, tat ca déu can dugc trién
khai dong bo va cé tinh chién lugc. Chi khi do,
cong nghé s6 moi thuc su tré thanh dong luc thuc
day d6i méi gido duc va nang cao chit luong diao
tao trong bdi canh hién nay.

II. KET LUAN

Trong bdi canh chuyén doi s6 tro thanh xu thé
tat yéu, viéc Gmg dung cong nghé s trong gido
duc dai hoc va cao dang khong chi 1 yéu cau
khach quan ma con la dong lyc quan trong thiic
déy d6i m&i can ban va toan dién gido duc. Qua
phan tich thyc trang, c6 thé thdy rang mic du cac
co s¢ gido duc da dat dugc nhitng budc tién nhat
dinh vé ha tﬁng va trién khai cong nghé, song hi¢u
qua tmg dung vin chua twong xung do ton tai
nhiéu han ché mang tinh hé thong lién quan dén
phuong phap su pham, ning lyc sb cua doi ngi,
md hinh quén trj va van hoa t6 chirc.

Pé nang cao hiéu qua ung dung cong nghé sb,
can c6 cach tiép can toan dién va mang tinh chién
lugce, trong do trong tam 1a xay dung hé sinh thai
s6 tich hop, tai cAu truc hoat dong day hoc theo
hudng kién tao va ca nhan héa, phat trién ning
luc s6 cho ca giang vién va nguoi hoc, dong thoi
d6i moi quan tri gido duc dua trén dir liéu va tang
cuong lién két v6i doanh nghiép, xa hoi. Bén canh
6, viéc hinh thanh va phat trién van hoa sé trong
nha trudng dong vai trd nén tang, dam bao tinh bén
virg va chidu sau cta qua trinh chuyén doi.

Nhu véy, cong nghé s6 chi thyc sy phét huy gia tri
khi dugc tich hop mot cach ¢ ¥ nghia vao toan by hé
théng gi4o duc, gan voi muyc tiéu nang cao chat luong
a0 tao va phat trién nang luc ngudi hoc. Pay chinh la
huong di tat yéu dé cac co so gido duc dai hoc va cao
dang thich img hiéu qua v6i nhimg bién doi nhanh
chéng ctia xa hoi trong ky nguyén sd.
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