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Tom tit: Nghién ciru lam ré thuc trang sir dung cdc cong cu Al vao qua trinh hoc tdp qua biéu hién (1) tan sudt s
dung, (2) muc dich sir dung, va (3) thai do sir dung cong cu AL Qua khdo sdt 258 khdach thé véi nhiéu nganh hoc va nhiéu
triweong khdac nhau, nghién cieu chi ra sinh vién cé tich hop sit dung AI trong hoc tdp véi tan sudt tdp trung chii yéu & mirc
dé thirong xuyén va luén luén, muc dich da dang va da s6 cé thdi dg tich cuc khi sit dung AL Y nghia ciia bai bdo gép phan
cho cdc nha quan ly, giang vién trong qua trinh dinh huong sinh vién sw dung Al trong hoc tdp.
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THE CURRENT USAGE GENERATIVE AI TOOLS IN STUDY OF UNIVESITY STUDENTS

Abstract: This study aims to investigate the current state of artificial intelligence (A1) tool usage in the learning process
as reflected in (1) frequency of use, (2) purpose of use and (3) attitude towards the use of Al tools. Based on the survey of
258 participants from various academic majors and universities, the findings indicate that students use Al in learning, with
usage predominantly at frequent and very frequent levels. The purposes of use are diverse, and the majority of students
demonstrate positive attitudes towards the use of Al tools. This study contributes practical implications for educators and
administrators in guiding students with using Al in learning.
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I. PAT VAN PE

Cung voi sy phat trién manh mé& cua tri tué
nhén tao, nhiéu nghién cuu tai Viét Nam da bét
dau quan tim dén tac dong cua viéc s dung cac
cong cu Al ddi v6i qua trinh hoc tap va ning luc
nhén thire cia sinh vién. Cong cu Al nhu ChatGPT
hay Gemini cho phep nguoi hoc truy cap thong tin
nhanh chéng, hd tro giai thich khai niém, tom tat
tai liu va goi y y tudng cho cac nhiém vu hoc tép.
Nhiéu nghién ctru cho thay sinh vién khong chi str
dung Al nhu mét cong cu tra ctru thong tin ma con
tich hop vao nhiéu giai doan cua qua trinh hoc tp,
tir tim hiéu kién thic méi dén hd tro thuce hién cac
nhiém vu hoc thuat (Kasneci et al., 2023).

Nghién ctru ctia tac gia Luong Thi Hién va Lé
Phuong Nga (2024), dua trén khao sat 772 sinh
vién va phong van sau 20 sinh vién tai cac truong
dai hoc khdi su pham, cho thiy sinh vién danh
gi4 cao vai tro ciia Al trong viéc hd tro tim kiém
thong tin ban dau cho qué trinh hoc tap. Két qua
nghién ciru cho thay muc dich tuong tac véi Al co
thé hd trg sinh vién ddi chiéu thong tin tir Al voi
quan diém c4 nhan, ¥ kién ciia giang vién hoic cac
ngudn tai liéu khac, dong thoi didu chinh cac cau
1énh (prompt) dé nhan duoc két qua phu hop. Tuy
nhién, mot s6 nghién ciru trong nude khic canh
bao vé nhitng hé qua tiéu cuc co thé phat sinh tir
viéc lam dung cong nghé Al trong hoc tap. Nghién
ctru khao sat tryc tuyén ciia Quan Thi Hoang Anh
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(2025) trén 56 sinh vién khong chuyén ngit cho
thdy phan 16n sinh vién thuong xuyén sir dung Al
& cac ndm hoc cao hon, két qua ghi nhéan tir nhém
khach thé nay cho biét sir dung cong nghé thuong
xuyén s& xuét hién biéu hién suy giam trong kha
nang phan tich da chiéu va kiém ching thong tin,
nguy co hinh thanh sy phu thudc vao cong nghé.
Mot sb nghién ctru ¢ nudc ngoai nghién ctru
dinh lugng ap dung mé hinh phuong trinh c4u triic
(SEM) cta Zhou et al. (2024) trén 223 sinh vién
dai hoc cho théy nhan thie vé tinh dé st dung cta
cac cong cu Al co thé thiic day nang luc hoc tap
ty diéu chinh, tac dong dén tu duy phan bién va
kha nang giai quyét van dé ctia ngudi hoc. Nghién
ctru cia Gerlich (2025) str dung phuong phap hon
hop v6i khao sat va phong van sau trén 666 ngudi
tham gia Y nhiéu do tudi va trinh d6 hoc vén tai
Vuong quoc Anh. Ket qua phan tich bang hoi quy
cho thay ton tai moi twong quan nghich déng ké
giita tan sut sir dung AI va muc d6 tu duy phan
bién: nguoi dung cang thuong xuyén dua vao cac
cong cu Al thi diém s6 tu duy phan bién cang c6
xu huong giam. Téc gia giai thich hién tugng nay
bang viéc nguoi dung co xu hudng ty thic cac
nhiém vy ghi nhd, phan tich va danh gia thong tin
cho AL tir d6 1am giam sy tham gia tich cyc cla
céc qua trinh nhan thirc bac cao. Pong quan diém,
nghién ctru khdo sat cia Szmyd va Mitera (2024)
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tai Ba Lan cho théy mac du sinh vién str dung Al
dé hd trg phan tich thong tin, nhung c6 to1 83%
nguoi tham gia bay to lo ngai rang viéc phu thuoc
qua muc vao cac cong cu nay co the lam suy yéu
kha nang tu duy doc lap va ra quyét dinh.

Nhiéu bai béo thao luan da xuét hién, néu bat
tiém nang va co hoi cua Tri tu€ nhan tao dbi voi
viéc hoc tap cua sinh vién, nhung ciing bay to lo
ngai vé viéc ing dung né trong moi truong gido
duc (Chan & Hu, 2023; Farrokhnia et al., 2023;
Kasneci et al., 2023; Kooli, 2023; Lim et al.,
2023; Mills et al., 2023; Schén et al., 2023; Sok
& Heng, 2023), chlnh sach cua Chlnh phu cling
yéu cau cac truong Dai hoc quan tim phét trién
nén tang s (theo Nghi quyét 57-NQ/TW ctia Bo
Chinh tri vé dot phéa phat trién khoa hoc, cong
nghé, d6i méi sang tao va chuyén déi s6 qudc gia).
Tuy nhién hién tai cling rat it cong trinh nghién
ctru sinh vién dai hoc c6 sir dung Al hay khong,
vi muc dich gi.

I1. NQI DUNG NGHIEN CU'U

2.1. Phuwong phap

Nghién ctru st dung phuong phap dinh lugng
dé khao sat thyc trang sir dung Al trong hoc tép ciia
sinh vién tai Thanh phd H6 Chi Minh, dir liéu dugc
phan tich bang phan mém SPSS phién ban 26.

2.2. Cong cu

Thang do vé muc dich sir dung, chung toi tham
khao Kéhler, C., & Hartig, J. (2024) phat trién voi
10 muc, tra 161 nhi phan dung sai theo trai nghiém
ca nhan, nghién curu hién tai, chiing t6i loai bd hai
item vi khong phti hop véi bdi canh sinh vién Viét
Nam. Thang do vé thai do sir dung Al chung t6i
tham khao ctia Agostino Marengo cung cOng su
(2025) véi 13 myc cho thay dé tin cay cao, dugc
chimg minh bang hé s Cronbach’s alpha 1a 0,84
va dg tin cay kiém tra lai 1a 0,90, trong do thai
d6 tich cuc co 8 item va tiéu cuc co 5 item. Hai
thang do trén dugc dich tir tiéng Anh sang tiéng
Viét theo phuong phap dich ngugc cia Brislin

(1970). Phuong phép nay dugc su dung rong rai
trong viéc xac nhan céc cong cu (Cha, Kim, &
Erlen, 2007) vi n6 giup tao ra su tuong duong
giita ban gbc va ban dich (Behling & Law, 2000).
Trong nghién ciru ndy céc thang do déu dam bao
¢6 phan phéi chuan, do tin cay Cronback alpha >
0,6. Thang do thai do tiéu cuc di dugc dao diém
theo diing thang do gdc.

Ngoai 2 thang do trén chiing t61 dua thém vao
mot muc tong quat hoi vé tan suat sir dung Al noi
chung (“Ban sir dung Al trong bdi canh hoc tap
v6i tan suat nhu thé nao trong vong mot thang
qua?”) trén thang diém Likert 5 voi cac lya chon
tra 101 1a khong bao gio, Hiém khi (c6 thang co, co
thang khong), thinh thoang (1-2 1an mot thang),
Thuong xuyén (hang tuan) va Ludn ludn (gan
nhu) hang ngay.

Khao sat thu thap cau tra 16i qua cong cu diéu
tra ciia Google. Nguoi tham gia co thé chon tra
101 cude khao sat mot cach an danh. Sy dong y vé
thong tin da duoc dua ra ngay tir ddu cudc khao sat
v6i tat ca cac thong tin minh bach. C6 270 dit liéu,
trong d6 258 dit liéu du1 tiéu chuan dé phan tich, dir
liéu loai bo do tra 101 & cau tan suét st dung Al 1a
“khong bao gio”. 258 nguoi tham gia la sinh vién
tur 37 truong dai hoc ¢ Viét Nam (57% & Dai hoc
Sai Gon) va 3 truong dai hoc nudce ngoai (1,6%).
C6 27,9% tong s6 ngudi tra 101 1a nam, trong khi
phan con lai (72,1%) 1a nit. Phan 16n (66,3%) 1a
sinh vién nam 2, 8,5% nam nhét, 14,3% nam 3 va
phan con lai tir ndm 4 tro 1én. Pa s6 sinh vién hoc
nhom nganh Khoa hoc xa hoi, hanh vi (42,6%),
K¥ thuat cong nghé (14,3%), Dao tao gido vién
(6,2%). Kinh té Tai chinh (29,5%), sb con lai 1a
Khoa hoc stre khoe.

2.3. Két qua nghién ciru

2.3.1. Thuc trang sw dung tri tué nhan tao
trong hoc tdp cua sinh vién

2.3.1.1. Tan sudt sir dung tri tué nhan tao trong
hoc tdp cua sinh vién

Bang 1. Tan suit st dung tri tué nhan tao Al cta sinh vién

Tén s6 (n) Ti 18 (%)
Hiém khi 8 3,1
Thinh thoang 57 22,1
Thuong xuyén 162 62,8
Ludn luoén 31 12,0
Téng cong 258 100
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Két qua thong ké cho thay phan 16n sinh vién
trong mau nghién ctru c6 mirc do sir dung Al &
tan suat kha cao. Nhom sir dung Al thueong xuyén
chiém ti 1& cao nhit véi 62.8% (n = 162), tiép theo
1a nhom luon luon su dung voi 12,0% (n = 31).
Trong khi do, ti 1€ sinh vién chi sir dung thinh
thodng 14 22,1% (n = 57), va hiém khi sir dung

chiém ti 18 rat thap, chi 3,1% (n = 8). Tur két qua
nay cé thé théy Al da tr¢ thanh cong cu dugc stir
dung phd blen trong qué trinh hoc tap cua sinh
vién, voi da sd ngudi hoc co xu hudng tiép can
va st dung AI mot cach thuong xuyén va lién tuc.

2.3.1.2. Muc dich su dung tri tué nhdan tao
trong hoc tdp cua sinh vién

Bang 2. Muc dich sir dung tri tu¢ nhan tao Al cua sinh vién

Muc dich Tan s6 (n) Ti 18 (%)
Nhén phan hdi vé ndi dung ban than viét 217 84,4
Giai thich nhimng n6i dung chua hiéu 16 & 16p hoc 235 91,4
Lap dan y cho du an viét 205 79,8
Tom tat vin ban 221 86,0
C6 cai nhin tong quan vé cha dé méi 198 77,0
Tim ¥ tuong ndi dung cho bai viét 212 82,5
Tao dong luc cho ban than khi thuc hi¢n nhi¢m vu 123 479
Nhan 10i khuyén 147 57,2

Két qua thong ké cho thiy sinh vién st dung
Al voi nhiéu myc dich khac nhau, trong d6 chu
yéu tap trung vao hd trg hoc tap va xu 1y thong
tin hoc thuat. Cu thé, muc dich dugc lya chon
nhiéu nhat 1a “gidi thich nhitng néi dung chia
hiéu 16 ¢ 16p hoc” véi ti 18 91,4%, tiép theo 1a
“tém tdt van ban” chiém 86,0% va “nhdn phan
héi vé néi dung ban than viét” voi 84,4%. Ngoai
ra, cac muc dich nhu “tim y twong noi dung cho
bai viét” (82,5%) va “Idp dan y cho dw dn viét”
(79,8%) ciing duoc da s6 sinh vién lya chon, cho
thay Al dong vai tro quan trong trong qué trinh hd
tro viét hoc thuat. Bén canh d6, 77,0% sinh vién
str dung Al dé “c6 cdi nhin tong quan vé chi dé
mdi”, phan anh nhu cau tiép can thong tin ban dau
mot cach nhanh chong. Nguoc lai, cdc muc dich
lién quan dén hd trg tdm 1y va dong luc ca nhan
c6 ty 18 thap hon, nhu “nhdn 61 khuyén” (57,2%)
va dac biét 1a“tao dong luc cho ban than khi thuc
hién nhiém vu” chi chiém 47,9%. Nhin chung, két
qua nay cho thay sinh vién chu yéu str dung Al
nhu mét cong cu hd trg hoc tap va xir Iy thong tin,
hon 1a mot ngudn hd trg vé mat cam xuc hay dong
luc ca nhan.

2.3.1.3. Thai do swr dung tri tué nhan tao trong
hoc tap cua sinh vién

Két qua kiém dinh t-test cho cho thay c6 su
khac biét c6 y nghia thong ké giira thai do tich
cuc va thai do tiéu cuc cua sinh vién d6i véi viée
str dung Al (p < 0,001). Cu thé, diém trung binh
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cua thai dog tich cuc (M = 3,72; SD = 0,581) cao
hon ro rét so vai thai do tiéu cuc (M = 1,96; SD
=0,639).

2.3.2. Moi quan hé su dung tri tué nhan tao Al
voi nam hoc va nganh hoc

2.3.2.1. So sanh ldt cdt theo bién ndm hoc

Két qua phan tich ANOVA cho thiy khong c6
su khac biét co ¥ nghia théng ké giita cac nhém
nam hoc ddi véi tan suét sir dung Al (p = 0,173),
muc dich sir dung Al (p = 0,704), riéng d6i véi
bién muc thai d6 ddi v6i Al 1a bién duy nhat c6
su khac biét co ¥ nghia théng ké giita cac nhém
nam hoc (p = 0,002). Cu thé, sinh vién nim 3 (M
=3,23; SD=0,45) vanam 4 tr¢ 1én (M =3,21; SD
=0,42) c6 murc 46 thai do tich cuc dbi vaoi Al cao
hon so véi sinh vién nam 1 (M =2,99; SD =0,41)
vanam 2 (M = 2,98; SD = 0,41). Két qua nay c6
thé do sinh vién & cac nim sau c6 nhiéu co hoi
tiép can, trai nghiém va nhan thtc rd hon vé loi
ich cling nhu vai tro cua Al trong hoc tap.

2.3.2.2. So sanh ldt cat theo bién nhém nganh

Két qua phan tich trén cho thay c6 su khac biét
¢6 ¥ nghia thong ké gitra cac nhém nganh ddi véi
mot s6 bién nghién ciru. Cu thé, su khac biét duoc
ghi nhan & muc dich su dung AI (p = 0,010) va
thai do doi voi Al (p = 0,042). Péi véi muc dich
su dung Al, sinh vién nhém Khoa hoc xa hoi -
hanh vi (M = 6,29; SD = 1,72) va Kinh té - Quan
tri (M = 6,18; SD = 1,60) ¢6 xu huéng su dung
Al cho nhiéu myc dich hon, trong khi nhém Khoa
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hoc sitrc khoe va cac nhom nganh khac c6 muc thip
hon dang ké (M =4,78; SD = 1,99). Két qua nay cho
thay su khac biét trong nhu cau va cach thirc tich hop
Al vao hoat dong hoc tap gilra cac nhém nganh.

Vé thai d6 dbi v6i AL sinh vién nhom nganh
Kinh té - Quan tri (M = 3,13; SD = 0,43) va Su
pham gido duc (M =3,10; SD = 0,48) c6 xu hudng
thé hién thai d tich cuc hon so véi nhom Khoa
hoc suc khoe va cac nhém nganh khac (M = 2,84;
SD =0,54). Didu nay c6 thé phan anh su khéc biét
trong muc do tiép xtc, muc do can thiét va nhan
thirc vé vai tro ctia Al trong timg linh vyc dao tao.

2.4. Ban luian

Trong nghién ctru nay tan suat sir dung tri tué
nhan tao Al cuia sinh vién chu yéu ¢ muc thuong
xuyén va ludn ludn, tir 6 cho thay c6 su tich hop
cao cua tri tu¢ nhan tao vao qua trinh hoc tap hang
ngay cua sinh vién, sinh vién ndm 2 va nam 3 c6
tan suat tich hop cao hon, day 1a thoi diém sinh
vién bét dau vao chuyén nganh sau, can nghién ciru
nhiéu thong tin, tham khao y kién da chiéu, khach
thé phong véan ciing tap trung vao tham khao y kién
da chiéu va xem Al nhu mot cong cu hd tro hoc tap
quen thudc, két qua nay ciing dong nhat v4i nghién
ctru cua Dwivedi va cong su (2023), nhiing sinh
vién st dung Al thuong xuyén c6 xu hudng coi
cong cy ndy nhu mot ngudn hd trg hoc tdp quen
thudc, tuong tu nhu viéc st dung cac cong cu tim
kiém hodc tai liéu hoc tap truc tuyén.

Khach thé trong nghién ctru cho biét ho sir dung
Al cho nhiéu muc dich khéc nhau, chéng han nhu
giai thich céc khai ni¢m kho hiéu trong bai hoc,
tom tit van ban, tim kiém y tuong cho bai viét,
muc do su dung cao tap trung & sinh vién nam 2
va nam 4 va & khéi nganh Khoa hoc xa hdi hanh

vi va Kinh té, Quan tri, két qua cling dong nhat
v6inghién ctru cua Cotton va Shipway (2023) cho
thdy sinh vién thuong st dung AI nhu mot cong
cu hd trg nhan thirc (cognitive support tool), gitp
ho hiéu rd hon céc ndi dung hoc thuat phuec tap va
phat trién y tudng trong qua trinh hoc tap.

Vé thai ¢ nhidu nghién ciru chi ra rang sinh
vién thuong cé thai do tich cuc ddi vai céc cong
cu nay vi chiing giap tiét kiém thoi gian, hd trg
giai quyét van dé hoc tap va nang cao hiéu qua
hoc tap (Cotton et al., 2023). Tuy nhién, bén canh
nhiing loi ich do, sinh vién ciing bay to mot sé lo
ngai lién quan dén d6 chinh xac cua thong tin do
Al cung cap, nguy co phu thudc qua mirc vao cong
nghé va cac van dé vé dao duc hoc thuat (Kasneci
et al., 2023). Trong nghién ctru cua chung t6i cling
c6 két qua tuong tu, didu nay cho thay khach thé
nghién clru c6 xu hudng danh gid Al theo hudng
tich cuc nhiéu hon so véi tiéu cuc. Sinh vién c6
xu hudng nhan thire Al nhu mét cong cu hitu ich,
h tro hiéu qua cho hoc tap va cac nhiém vu hoc
thuat, trong khi cac lo ngai hodc danh gia tiéu cuc
(chang han nhu phy thudc vao Al hay giam kha
nang tu duy) it dugc dong tinh hon.

II. KET LUAN

Nghién ciru cung cap nhimng két qua ban dau vé
nhén thic cia sinh vién trong qua trinh st dung
Al vao hoc tap thong qua tan suat, muc dich, thai
d6 sir dung Al Két qua nghién ciru cho thiy viéc
st dung tri tué nhan tao Al c6 dong gop vao qua
trinh hoc tip cta sinh vién trong bdi canh hién
nay, mang lai nhiéu co hoi, thach thtre, tuy nhién
can c6 nhiéu nghién ctru vé viée sir dung Al c6
anh huong dén qué trinh nhan thirc, tu duy phan
bién cua sinh vién.
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