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Tóm tắt: Nghiên cứu tập trung làm rõ hệ thống lý luận về quản lý hoạt động dạy học ở các trường tiểu học trong bối 
cảnh chuyển đổi số. Trên cơ sở phân tích và tổng quan tài liệu, bài viết khẳng định tầm quan trọng của quản lý; việc lựa 
chọn và vận dụng chu trình PDCA (Lập kế hoạch - Thực hiện - Kiểm tra - Điều chỉnh) như một công cụ quản trị cốt lõi. Kết 
quả nghiên cứu cho thấy quản lý dạy học trong môi trường số đã dịch chuyển mạnh mẽ từ phương thức hành chính truyền 
thống sang quản trị dựa trên dữ liệu và minh chứng, góp phần tối ưu hóa hạ tầng công nghệ và nâng cao năng lực số cho 
đội ngũ sư phạm. Từ đó, tác giả nêu bật nội dung quản lý chi tiết theo bốn giai đoạn của mô hình PDCA, nhằm nâng cao 
chất lượng và tính bền vững cho hoạt động dạy học tại các trường tiểu học trong bối cảnh chuyển đổi số.

Từ khóa: Quản lý hoạt động dạy học, mô hình PDCA, chuyển đổi số.

MANAGEMENT OF TEACHING ACTIVITIES IN PRIMARY SCHOOLS 
IN THE CONTEXT OF DIGITAL TRANSFORMATION

Abstract: This study aims to clarify the theoretical framework for managing teaching activities in primary schools in 
the context of digital transformation. Based on document analysis and literature review, the article confirms the importance 
of selecting and applying the PDCA cycle (Plan - Do - Check - Act) as a core management tool. The findings indicate that 
the management of teaching activities in digital environments has shifted significantly from traditional administrative 
approaches to data- and evidence-based management, thereby contributing to the optimization of technological 
infrastructure and the enhancement of digital competence among teaching staff. On that basis, the author proposes a 
detailed management framework structured around the four stages of the PDCA model in order to improve the quality and 
sustainability of teaching activities in primary schools in the current period.
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I. ĐẶT VẤN ĐỀ
Trong bối cảnh cuộc Cách mạng Công nghiệp 

lần thứ tư đang diễn ra mạnh mẽ, môi trường giáo 
dục thế giới đang trải qua những biến đổi sâu sắc, 
buộc hệ thống giáo dục phổ thông phải tái cấu 
trúc quy trình tổ chức và quản lý dạy học để thích 
ứng với kỷ nguyên số. Đối với bậc tiểu học, giai 
đoạn nền tảng của hệ thống giáo dục, chuyển đổi 
số không đơn thuần là trang bị các thiết bị công 
nghệ mà còn là một quá trình thay đổi toàn diện 
về mục tiêu, nội dung, phương pháp giảng dạy 
và hệ thống quản trị nhà trường (Adela và cộng 
sự, 2025; Chu Vĩnh Quyên, 2025). Tại Việt Nam, 
tính cấp thiết của vấn đề này đã được khẳng định 
qua hệ thống văn bản quy phạm pháp luật chiến 
lược như Quyết định số 117/QĐ-TTg (2017), 
Quyết định số 749/QĐ-TTg (2020), Quyết định 
số 131/QĐ-TTg (2022) và đặc biệt là Thông tư số 
02/2025/TT-BGDĐT về Khung năng lực số cho 
người học (Bộ Giáo dục và Đào tạo, 2025).

Các nghiên cứu quốc tế đã chứng minh việc 
vận dụng công nghệ số và các mô hình quản trị 
thông minh giúp giáo dục tiểu học trở nên linh 
hoạt hơn, mở rộng không gian học tập và thúc đẩy 

mạnh mẽ tính cá nhân hóa (Wahyudi & Jatun, 
2024; Ventista và cộng sự, 2024). Ở trong nước, 
các tác giả như Lê Anh Vinh và cộng sự (2021), 
Trần Thị Hà Giang và Phùng Thị Thu Thủy (2024) 
hay Cao Hồng Huệ và cộng sự (2025) đã dành sự 
quan tâm đặc biệt đến việc xây dựng khung năng 
lực số và ứng dụng công nghệ trong tổ chức dạy 
học. Tuy nhiên, thực tế cho thấy các công trình này 
phần lớn tập trung vào khía cạnh thực hành kỹ thuật 
hoặc đánh giá thực trạng năng lực riêng biệt; việc 
xây dựng và hệ thống hóa khung lý luận quản lý 
hoạt động dạy học một cách khoa học và toàn diện 
dưới tác động của làn sóng chuyển đổi số vẫn là một 
mảng trống cần được bổ sung (Nguyễn Thị Quỳnh 
và Đỗ Thị Thu Hằng, 2024; Phan Thai Hiep, 2026).

Xuất phát từ những lý do trên, nghiên cứu này 
thực hiện tổng quan hệ thống lý thuyết về quản lý 
hoạt động dạy học bậc tiểu học trong môi trường 
số. Thông qua việc phân tích các thành tố cấu 
trúc dựa trên mô hình quản lý chất lượng PDCA 
(De Casanove và cộng sự, 2022; Paramasivam và 
cộng sự, 2023), tác giả xây dựng những nội dung 
quản trị cốt lõi và định hướng chiến lược. Kết quả 
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nghiên cứu được kỳ vọng sẽ cung cấp cơ sở lý 
luận khoa học giúp các nhà quản lý giáo dục tiểu 
học vận hành hiệu quả hoạt động dạy học, đáp 
ứng yêu cầu nâng cao chất lượng giáo dục trong 
bối cảnh chuyển đổi số quốc gia hiện nay.

II. NỘI DUNG NGHIÊN CỨU
2.1. Lý luận về quản lý hoạt động dạy học 

ở các trường tiểu học trong bối cảnh chuyển 
đổi số

2.1.1. Tổng quan nghiên cứu về quản lý hoạt 
động dạy học ở các trường tiểu học trong bối 
cảnh chuyển đổi số

Trong những năm gần đây, vấn đề chuyển đổi 
số trong giáo dục tiểu học đã trở thành tâm điểm 
của nhiều công trình nghiên cứu trên cả bình diện 
quốc tế và trong nước. Các nghiên cứu không chỉ 
tập trung vào khía cạnh kỹ thuật mà còn đi sâu vào 
việc tái định nghĩa quy trình quản lý hoạt động dạy 
học để đáp ứng các tiêu chuẩn của kỷ nguyên mới.

Trên thế giới, xu hướng nghiên cứu tập trung 
nhiều vào việc xác lập các khung năng lực số và 
các mô hình quản lý chất lượng. Các tổ chức như 
Hiệp hội quốc tế về Công nghệ trong Giáo dục 
(ISTE, 2016), Tổ chức Giáo dục, Khoa học và 
Văn hóa Liên Hợp Quốc (UNESCO, 2018) và Tổ 
chức Hợp tác và Phát triển Kinh tế (OECD, 2019) 
và khung DigComp 2.2 (Vuorikari và cộng sự, 
2022) đã đặt nền móng lý thuyết quan trọng về 
năng lực số, giúp các nhà quản lý giáo dục có cơ 
sở để thiết kế mục tiêu dạy học. Nhiều tác giả đã 
khẳng định việc triển khai giáo dục số thành công 
tại các trường tiểu học phụ thuộc lớn vào các yếu tố 
như chính sách hỗ trợ, sự sẵn sàng của cơ sở hạ tầng 
và năng lực quản trị linh hoạt (Ventista và cộng sự, 
2024; Adela và cộng sự, 2025). Bên cạnh đó, các 
nghiên cứu của Wahyudi và Jatun (2024) cũng chỉ ra 
những cơ hội và thách thức trong việc tích hợp công 
nghệ vào giảng dạy, nhấn mạnh nếu thiếu một quy 
trình quản lý khoa học, việc chuyển đổi số dễ rơi vào 
tình trạng hình thức và thiếu hiệu quả.

Tại Việt Nam, vấn đề quản lý hoạt động dạy học 
trong bối cảnh chuyển đổi số đang chuyển dịch 
mạnh mẽ từ giai đoạn ứng dụng công nghệ thông 
tin rời rạc sang quản trị số toàn diện. Các nghiên 
cứu trong nước thời gian qua đã bao quát nhiều 
khía cạnh từ lý luận đến thực tiễn, tiêu biểu là việc 
xây dựng và cụ thể hóa các tiêu chuẩn năng lực số 
cho học sinh tiểu học của Lê Anh Vinh và cộng 
sự (2021), Cao Hồng Huệ và cộng sự (2025). Bên 

cạnh đó, các tác giả như Chu Vĩnh Quyên (2025), 
Trần Thị Hà Giang và Phùng Thị Thu Thủy (2024) 
đã phân tích sâu về vai trò của các phương tiện 
dạy học số và học liệu điện tử trong việc tối ưu 
hóa tương tác lớp học. Ở góc độ quản trị, Nguyễn 
Thị Quỳnh và Đỗ Thị Thu Hằng (2024) đã đề xuất 
mô hình quản trị trường học thông minh, trong 
khi các khảo sát của Nguyễn Thị Hồng Chuyên 
(2023) và Phan Thai Hiep (2026) đã chỉ ra những 
yếu tố rào cản về địa lý và năng lực số của đội ngũ 
giáo viên tiểu học tại các khu vực khác nhau. 

Mặc dù các nghiên cứu đã tạo ra một hệ thống 
dữ liệu phong phú, song việc hệ thống hóa một 
quy trình quản lý hoạt động dạy học bài bản theo 
chu trình quản lý chất lượng như Plan - Do - 
Check - Act (Lập kế hoạch - Thực hiện - Kiểm 
tra - Cải tiến) vẫn là một khoảng trống lý luận cần 
được tiếp tục khai thác để đảm bảo yêu cầu cho 
giáo dục tiểu học trong môi trường số.

2.1.2. Một số khái niệm cơ bản
2.1.2.1. Quản lý
Dưới góc độ khoa học, quản lý được hiểu là 

quá trình tác động có định hướng và tổ chức của 
chủ thể quản lý lên đối tượng quản lý. Quá trình 
này nhằm huy động và sử dụng tối ưu các nguồn 
lực về con người, tài chính và cơ sở vật chất để đạt 
được mục tiêu chung của tổ chức (Bernd Meier 
và Nguyễn Văn Cường, 2016). Trong môi trường 
giáo dục, quản lý không chỉ là việc điều hành hành 
chính mà còn là sự vận dụng linh hoạt các chức 
năng lập kế hoạch, tổ chức, chỉ đạo và kiểm tra để 
thúc đẩy sự phát triển năng lực của người học (Lê 
Đình Trung và Phan Thị Thanh Hội, 2016). Đặc 
biệt, dưới tác động của các mô hình quản trị hiện 
đại, quản lý hiện nay gắn liền với việc ra quyết 
định dựa trên dữ liệu và minh chứng thực tế để 
đảm bảo tính hệ thống và sự cải tiến liên tục (De 
Casanove và cộng sự, 2022).

Từ đó, có thể hiểu: Quản lý là sự tác động có mục 
đích của chủ thể quản lý đến đối tượng quản lý nhằm 
đạt được mục tiêu đề ra với hiệu quả cao nhất.

2.1.2.2. Quản lý hoạt động dạy học ở các 
trường tiểu học trong bối cảnh chuyển đổi số

Trong bối cảnh hệ thống giáo dục đang có 
nhiều bước tiến rõ nét, quản lý hoạt động dạy học 
tại các trường tiểu học không còn bó hẹp trong 
các phương thức truyền thống mà chuyển sang 
mô hình quản trị số hóa và linh hoạt (Nguyễn Thị 
Quỳnh và Đỗ Thị Thu Hằng, 2024). Khái niệm 
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này được hiểu là quá trình tác động có mục đích 
của chủ thể quản lý đến các thành tố của quá trình 
dạy học thông qua việc tích hợp nền tảng công 
nghệ và dữ liệu số nhằm phát triển tối đa năng lực 
cho học sinh (Lê Đình Trung và Phan Thị Thanh 
Hội, 2016; Bộ Giáo dục và Đào tạo, 2025).

Dưới góc độ vận hành, quản lý hoạt động dạy 
học trong môi trường số chính là việc thực thi 
các chức năng quản lý theo chu trình cải tiến chất 
lượng liên tục (De Casanove và cộng sự, 2022; 
Paramasivam và cộng sự, 2023). Cụ thể, quy trình 
này bao gồm: Lập kế hoạch (Plan) chiến lược tích 
hợp học liệu số và công cụ tương tác; Tổ chức 
thực hiện (Do) các hình thức dạy học trực tiếp kết 
hợp trực tuyến và khai thác phương tiện dạy học 
số (Chu Vĩnh Quyên, 2025; Trần Thị Hà Giang 
và Phùng Thị Thu Thủy, 2024); Kiểm tra (Check) 
mức độ đạt được các chỉ số năng lực số của người 
học thông qua dữ liệu thời gian thực (Cao Hồng 
Huệ và cộng sự, 2025); Cải tiến (Act) các rào cản 
về kỹ năng hay hạ tầng để nâng cao chất lượng 
giáo dục (Wahyudi và Jatun, 2024).

Như vậy, trong khuôn khổ nghiên cứu này, có 
thể khái quát: Quản lý hoạt động dạy học ở các 
trường tiểu học trong bối cảnh chuyển đổi số là 
sự vận dụng các chức năng lập kế hoạch, tổ chức 
thực hiện, kiểm tra và điều chỉnh dựa trên nền 
tảng công nghệ số nhằm đạt được mục tiêu giáo 
dục hiện đại với hiệu quả cao nhất.

2.2. Tầm quan trọng của quản lý hoạt động 
dạy học ở các trường tiểu học trong bối cảnh 
chuyển đổi số

Trong lý luận quản lý giáo dục, sự thành công 
của việc đổi mới dạy học phụ thuộc mật thiết vào 
năng lực điều hành và định hướng của chủ thể quản 
lý. Đối với bậc tiểu học, chuyển đổi số không chỉ là 
sự thay đổi về công cụ mà là một cuộc cách mạng 
về phương thức vận hành, do đó công tác quản lý 
đóng vai trò then chốt trong việc hiện thực hóa các 
mục tiêu giáo dục hiện đại (Nguyễn Thị Quỳnh và 
Đỗ Thị Thu Hằng, 2024; Bernd Meier và Nguyễn 
Văn Cường, 2016). Cụ thể, tầm quan trọng của 
hoạt động này được thể hiện qua các khía cạnh sau:

(1) Đồng bộ hóa nguồn lực công nghệ: Quản 
lý giúp kết nối hạ tầng kỹ thuật, phần mềm và học 
liệu số thành một hệ sinh thái thống nhất. Điều 
này giúp tránh tình trạng ứng dụng công nghệ rời 
rạc, lãng phí và đảm bảo các công cụ số phục vụ 
đắc lực cho mục tiêu giảng dạy.

(2) Thúc đẩy năng lực thích ứng của học 
sinh: Công tác quản lý tạo động lực và lộ trình 
để giáo viên thay đổi tư duy, làm chủ phương 
pháp dạy học hiện đại. Đồng thời, nó định 
hướng để học sinh hình thành các kỹ năng số 
cần thiết, giúp các em tự tin học tập trong môi 
trường công nghệ.

(3) Tối ưu hóa chất lượng bằng dữ liệu thực: 
Việc quản lý dựa trên nền tảng số cho phép theo 
dõi và đánh giá chính xác tiến độ của từng học 
sinh qua dữ liệu thời gian thực. Từ đó, nhà quản lý 
có thể đưa ra các điều chỉnh kịp thời, thúc đẩy tính 
cá nhân hóa và nâng cao hiệu quả đào tạo.

(4) Đảm bảo an toàn và công bằng giáo dục: 
Quản lý giúp nhận diện và thu hẹp khoảng cách 
tiếp cận công nghệ giữa các vùng miền, đối tượng 
học sinh. Bên cạnh đó, việc thiết lập các quy tắc 
quản lý không gian mạng giúp bảo vệ học sinh 
tiểu học trước các rủi ro và tiêu cực trên môi 
trường số.

2.3. Mô hình PDCA và vận dụng mô hình 
này trong quản lý hoạt động dạy học ở các 
trường tiểu học trong bối cảnh chuyển đổi số

Trong lý thuyết quản trị hiện đại, chu trình 
PDCA (Plan - Do - Check - Act) được xem là 
công cụ cốt lõi để duy trì và cải tiến chất lượng 
một cách hệ thống. Đối với môi trường giáo dục 
tiểu học đang chịu tác động mạnh mẽ của công 
nghệ, việc vận dụng mô hình này giúp nhà quản 
lý kiểm soát tốt các biến số mới và tạo ra cơ chế 
phản hồi linh hoạt để nâng cao hiệu quả dạy học 
(De Casanove và cộng sự, 2022; Paramasivam 
và cộng sự, 2023). Cấu trúc của mô hình khi vận 
dụng vào bối cảnh chuyển đổi số bao gồm bốn 
giai đoạn sau:

(1) Giai đoạn Lập kế hoạch (Plan): Nhà quản lý 
xác định các mục tiêu cụ thể cho dạy học số, xây 
dựng lộ trình tích hợp công nghệ vào chương trình 
và chuẩn bị nguồn lực hạ tầng. Kế hoạch cũng bao 
gồm việc thiết kế các hình thức bồi dưỡng năng 
lực số cho đội ngũ giáo viên và các phương án 
đảm bảo an toàn mạng cho học sinh.

(2) Giai đoạn Tổ chức thực hiện (Do): Triển 
khai các hoạt động dạy học trực tiếp kết hợp trực 
tuyến, khai thác kho học liệu số và các phần mềm 
tương tác trong lớp học. Trong giai đoạn này, giáo 
viên thực hiện đổi mới phương pháp giảng dạy, 
còn nhà quản lý điều phối và hỗ trợ kịp thời các 
điều kiện thực thi kỹ thuật.
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(3) Giai đoạn Kiểm tra và đánh giá (Check): Sử 
dụng các hệ thống quản lý học tập và dữ liệu thời 
gian thực để giám sát mức độ tương tác cũng như 
kết quả học tập của học sinh. Việc kiểm tra tập 
trung vào đánh giá sự hiệu quả của các công cụ số 
và mức độ đạt được các chỉ số năng lực theo mục 
tiêu đã đề ra.

(4) Giai đoạn Điều chỉnh và cải tiến (Act): Dựa 
trên kết quả đánh giá, nhà quản lý thực hiện các 
biện pháp khắc phục những điểm yếu về hạ tầng 
hoặc kỹ năng. Các cải tiến có thể là cập nhật phần 
mềm mới, thay đổi cách thức tổ chức dạy học để 
tối ưu hóa quy trình cho chu kỳ quản lý tiếp theo.

Có thể thấy, việc lựa chọn mô hình PDCA 
trong quản lý sẽ hiệu quả bởi khả năng giúp nhà 
trường luôn tự cập nhật và thích ứng với sự thay 
đổi liên tục của công nghệ; chuyển dịch từ quản lý 
cảm tính sang quản trị dựa trên minh chứng giúp 
các quyết định giáo dục chính xác và khách quan 
hơn; đồng thời tạo ra cơ chế vận hành an toàn qua 
việc cho phép thử nghiệm, đánh giá và điều chỉnh 
kịp thời, từ đó đảm bảo quyền lợi và sự phát triển 
ổn định của học sinh tiểu học.

2.4. Nội dung quản lý hoạt động dạy học ở 
các trường tiểu học trong bối cảnh chuyển đổi 
số theo mô hình PDCA

2.4.1. Lập kế hoạch quản lý hoạt động dạy học 
ở các trường tiểu học trong bối cảnh chuyển đổi 
số (Plan)

Lập kế hoạch là giai đoạn tiên quyết, đóng vai 
trò định hướng và thiết lập hệ thống các chỉ số 
mục tiêu cho toàn bộ quá trình dạy học trong môi 
trường số. Trong bối cảnh chuyển đổi số, nội dung 
lập kế hoạch không chỉ dừng lại ở việc phân bổ 
thời lượng giảng dạy mà còn phải bao quát các 
yếu tố về hạ tầng kỹ thuật và năng lực số của giáo 
viên (Bộ Giáo dục và Đào tạo, 2025; ISTE, 2016). 
Các nội dung trọng tâm bao gồm:

(1) Xây dựng mục tiêu và lộ trình chuyển đổi 
số dạy học: Nhà quản lý xác định các mục tiêu 
ngắn hạn và dài hạn cho việc ứng dụng công nghệ, 
từ trang bị thiết bị cơ bản đến triển khai các mô 
hình dạy học hiện đại như giáo dục STEM hay 
dạy học kết hợp. Kế hoạch phải đảm bảo tính khả 
thi, phù hợp với đặc thù học sinh tiểu học và điều 
kiện thực tế của địa phương.

(2) Thiết lập kế hoạch phát triển hạ tầng và học 
liệu số: Nội dung này bao gồm việc rà soát, nâng 
cấp hệ thống mạng và lựa chọn các nền tảng quản 

lý học tập phù hợp. Đồng thời, nhà trường cần 
lập kế hoạch xây dựng kho học liệu điện tử, phần 
mềm tương tác và các nguồn tài nguyên số để hỗ 
trợ giáo viên khai thác tối đa phương tiện dạy học.

(3) Hoạch định chương trình bồi dưỡng năng 
lực số cho đội ngũ: Nhà quản lý thiết kế các 
chương trình tập huấn định kỳ về kỹ năng sử dụng 
công nghệ, phương pháp giảng dạy trực tuyến và 
an toàn thông tin. Việc lập kế hoạch bồi dưỡng 
phải dựa trên đánh giá thực trạng năng lực của 
giáo viên để có các nội dung hỗ trợ sát thực tế, 
giúp họ tự tin làm chủ môi trường dạy học số.

(4) Xây dựng quy chế và tiêu chí giám sát hoạt 
động dạy học số: Kế hoạch cần quy định rõ các 
tiêu chuẩn về hồ sơ chuyên môn điện tử, quy trình 
tương tác trên không gian mạng và các tiêu chí đo 
lường năng lực số của người học. Điều này tạo cơ 
sở pháp lý và kỹ thuật để việc kiểm tra, đánh giá 
ở các giai đoạn sau được thực hiện công bằng và 
khách quan.

2.4.2. Tổ chức thực hiện hoạt động dạy học ở các 
trường tiểu học trong bối cảnh chuyển đổi số (Do)

Giai đoạn tổ chức thực hiện là quá trình chuyển 
hóa các kế hoạch chiến lược thành những hành 
động cụ thể tại nhà trường. Trong bối cảnh chuyển 
đổi số, chức năng này đòi hỏi sự phối hợp chặt chẽ 
giữa việc điều hành nhân sự và vận hành hệ thống 
công nghệ để tạo ra môi trường học tập hiện đại, 
linh hoạt (Chu Vĩnh Quyên, 2025; Trần Thị Hà 
Giang và Phùng Thị Thu Thủy, 2024). Các hoạt 
động trọng tâm bao gồm:

(1) Triển khai các hình thức dạy học tiên tiến: 
Nhà quản lý chỉ đạo giáo viên thực hiện giảng dạy 
kết hợp giữa trực tiếp và trực tuyến, ứng dụng các 
mô hình học tập đảo ngược hoặc giáo dục STEM. 
Việc tổ chức phải đảm bảo học sinh được tiếp cận 
với các nguồn học liệu số phong phú và tham gia 
vào các hoạt động tương tác đa phương tiện ngay 
tại lớp học.

(2) Vận hành hệ thống hạ tầng và học liệu số: 
Tổ chức các điều kiện kỹ thuật cần thiết như mạng 
Internet, máy tính, máy chiếu và các phần mềm 
quản lý học tập. Nhà quản lý đôn đốc việc khai 
thác kho bài giảng điện tử, học liệu số dùng chung 
và đảm bảo các thiết bị công nghệ luôn ở trạng thái 
sẵn sàng phục vụ tốt nhất cho quá trình dạy và học.

(3) Hỗ trợ và thúc đẩy năng lực số của giáo 
viên: Nhà quản lý đồng hành cùng đội ngũ thông 
qua việc tư vấn chuyên môn, tháo gỡ các khó khăn 
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về kỹ thuật và khuyến khích giáo viên sáng tạo 
trong việc thiết kế bài giảng số. Các hoạt động 
sinh hoạt chuyên môn lúc này tập trung vào chia 
sẻ kinh nghiệm sử dụng công cụ số và phương 
pháp quản lý lớp học ảo hiệu quả.

(4) Điều phối tương tác và kết nối gia đình 
trong môi trường số: Tổ chức các kênh thông tin 
liên lạc điện tử giữa nhà trường, giáo viên và phụ 
huynh để theo dõi sát sao quá trình học tập của 
học sinh. Việc tổ chức thực hiện còn bao gồm việc 
giám sát các quy tắc ứng xử văn minh và đảm bảo 
an toàn cho học sinh khi hoạt động trên không 
gian mạng.

2.4.3. Kiểm tra, giám sát và đánh giá hoạt 
động dạy học ở các trường tiểu học trong bối 
cảnh chuyển đổi số (Check)

Trong chu trình quản lý, chức năng kiểm tra 
và đánh giá đóng vai trò là “mắt xích” phản hồi, 
giúp nhà quản lý xác định khoảng cách giữa kế 
hoạch đã lập và thực tế triển khai. Trong bối cảnh 
chuyển đổi số, việc kiểm tra không còn đơn thuần 
là dự giờ hay xem xét hồ sơ giấy mà chuyển sang 
khai thác các minh chứng số và dữ liệu hệ thống 
để đảm bảo tính khách quan (Cao Hồng Huệ và 
cộng sự, 2025; Lê Anh Vinh và cộng sự, 2021). 
Các nội dung trọng tâm bao gồm:

(1) Giám sát hoạt động giảng dạy trên môi 
trường số: Nhà quản lý thực hiện kiểm tra việc sử 
dụng các phần mềm dạy học, mức độ tương tác 
của giáo viên với học sinh trên các nền tảng trực 
tuyến và việc quản lý hồ sơ chuyên môn điện tử. 
Công tác giám sát này tập trung vào tính hiệu quả 
của các phương pháp dạy học mới và khả năng 
làm chủ công nghệ của đội ngũ sư phạm.

(2) Đánh giá tiến độ và kết quả học tập qua dữ 
liệu thực: Thay vì chỉ dựa trên các bài kiểm tra 
định kỳ, nhà quản lý sử dụng các báo cáo tự động 
từ hệ thống quản lý học tập (LMS) để theo dõi tỷ 
lệ chuyên cần, mức độ hoàn thành bài tập và sự 
tiến bộ của từng học sinh. Việc đánh giá này giúp 
nhận diện sớm những học sinh gặp khó khăn trong 
môi trường số để có biện pháp hỗ trợ kịp thời.

(3) Kiểm định chất lượng học liệu và hạ tầng kỹ 
thuật: Thực hiện kiểm tra định kỳ tính khoa học, 
bản quyền và sự phù hợp của kho bài giảng điện 
tử, học liệu số đang lưu hành tại trường. Đồng thời, 
nhà quản lý cần đánh giá mức độ ổn định của hệ 
thống mạng và thiết bị để đảm bảo các điều kiện 
kỹ thuật không làm gián đoạn quá trình dạy học.

(4) Khảo sát phản hồi từ các bên liên quan: 
Tổ chức thu thập ý kiến từ giáo viên, học sinh và 
phụ huynh về mức độ hài lòng cũng như những 
rào cản khi triển khai chuyển đổi số. Những dữ 
liệu định tính này giúp nhà quản lý có cái nhìn đa 
chiều về tác động của công nghệ đối với tâm lý và 
hiệu quả học tập của học sinh tiểu học.

2.4.4. Điều chỉnh và cải tiến hoạt động dạy học 
ở các trường tiểu học trong bối cảnh chuyển đổi 
số (Act)

Giai đoạn điều chỉnh và cải tiến là bước cuối 
cùng nhưng đóng vai trò then chốt trong việc 
khép kín chu trình quản lý, giúp nhà trường không 
ngừng nâng cao chất lượng giáo dục. Trong bối 
cảnh chuyển đổi số, chức năng này đòi hỏi sự 
nhạy bén của nhà quản lý trong việc phân tích 
các “điểm nghẽn” kỹ thuật và sư phạm để đưa ra 
các quyết định thay đổi phù hợp (Phan Thai Hiep, 
2026; Vuorikari và cộng sự, 2022). Các nội dung 
trọng tâm bao gồm:

(1) Khắc phục các hạn chế về hạ tầng và kỹ 
năng: Dựa trên kết quả kiểm tra, nhà quản lý tiến 
hành nâng cấp hệ thống mạng, thay thế các thiết 
bị lỗi thời hoặc cập nhật các phần mềm dạy học 
mới hiệu quả hơn. Đồng thời, tổ chức các buổi 
hướng dẫn chuyên sâu cho những giáo viên còn 
lúng túng trong việc thao tác trên các nền tảng số.

(2) Tái cấu trúc nội dung và phương pháp dạy 
học số: Nhà quản lý chỉ đạo việc chỉnh sửa kho 
học liệu điện tử, lược bỏ những bài giảng thiếu 
tính tương tác và bổ sung các học liệu đa phương 
tiện sinh động hơn. Việc điều chỉnh còn tập trung 
vào việc thay đổi thời lượng, cách thức tổ chức 
các hoạt động trực tuyến sao cho phù hợp với đặc 
điểm tâm sinh lý và khả năng tập trung của học 
sinh tiểu học.

(3) Cải tiến quy trình và quy chế quản lý: Thực 
hiện sửa đổi các quy định về kiểm tra, đánh giá và 
quản lý hồ sơ điện tử để giảm bớt áp lực hành chính 
cho giáo viên, tạo điều kiện tối đa cho sự sáng tạo. 
Các tiêu chí thi đua khen thưởng cũng cần được 
cập nhật để ghi nhận kịp thời những nỗ lực đổi mới 
sáng tạo của đội ngũ trong môi trường số.

(4) Thiết lập mục tiêu cho chu trình quản lý 
tiếp theo: Tổng hợp các bài học kinh nghiệm và 
các mô hình dạy học số thành công để nhân rộng 
trong toàn trường. Những dữ liệu về sự tiến bộ 
của học sinh và sự trưởng thành của đội ngũ sẽ trở 
thành căn cứ quan trọng để nhà quản lý xác lập 
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các mục tiêu cao hơn, giúp hoạt động dạy học của 
nhà trường luôn vận động và phát triển bền vững.

III. KẾT LUẬN
Trong kỷ nguyên số, việc quản trị hoạt động 

dạy học tại các trường tiểu học đang chuyển dịch 
mạnh mẽ từ mô hình hành chính truyền thống 
sang quy trình quản trị chất lượng dựa trên dữ 
liệu. Dựa trên việc tổng hợp các công trình nghiên 
cứu và phân tích lý luận, bài viết khẳng định việc 
vận dụng chu trình PDCA vào quản lý sẽ thiết lập 
một cơ chế vận hành khoa học, giúp nhà trường 

chủ động thích ứng với sự thay đổi của công nghệ 
và tối ưu hóa các nguồn lực học tập số.

Những kết quả này không chỉ hệ thống hóa 
khung lý thuyết về quản lý giáo dục tiểu học thời 
đại số mà còn chứng minh rằng chuyển đổi số 
chỉ thực sự hiệu quả khi có sự điều hành bài bản, 
xuyên suốt. Các phân tích về từng giai đoạn của 
mô hình PDCA là cơ sở để các nhà trường xem 
xét ứng dụng thực tiễn, đặc biệt trong việc nâng 
cao năng lực số cho đội ngũ giáo viên và học sinh 
trong bối cảnh chuyển đổi số.
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