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Tom tit: Trong boi canh chuyén ddz $6 va hdi nhdp quéc té, tieng Anh chuyén nganh Cong nghé Thong tin (CNTT) tro
thanh nang luc thzetyeu doi voi nguon nhan lyc cong nghé. Tuy nhién, viéc giang day tzengAnh chuyén nganh tai nhiéu co
so dao tqo hién nay van thién ve kién thirc ngdn ngit hon la nang lwc nghé nghiép thuc tién. Bai bdo nham phan tich co sé
ly luan va thyc tién cua viéc day hoc tiéng Anh chuyen nganh CNTT theo hwéng phdt trién nang luc nghé nghiép, dong thoi
de xuat mé hinh té chire day hoc phu hop voi yéu cau thi trmmg lao d‘ong Nghién ciru su dungphmmgphapphan tich taz
liéu, tong hop 1y thuyét va doi chiéu thue tién dao tao. Két qua. cho thdy viéc tich hop nhiém vu nghé nghiép, cong nghé sé
va déanh gid theo ning luc gitip nang cao kha néng sir dung tiéng Anh trong méi trwong lam viée CNTT thyce té.

Tir khéa: tiéng Anh chuyén nganh, Cong nghé Théng tin, nang luc nghé nghiép, ESP, gido duc dinh huéng nang luc.

TEACHING ENGLISH FOR INFORMATION TECHNOLOGY TOWARD
THE DEVELOPMENT OF PROFESSIONAL COMPETENCE

Abstract: In the context of digital transformation and international integration, English for Information Technology
(IT) has become an essential competence for the technology workforce. However, the teaching of English for specific
purposes at many educational institutions still tends to emphasize linguistic knowledge rather than practical professional
competence. This article aims to analyze the theoretical and practical foundations of teaching English for IT toward the
development of professional competence, while also proposing a teaching model that aligns with labor market demands.
The study employs document analysis, theoretical synthesis, and comparison with current training practices. The results
indicate that integrating professional tasks, digital technologies, and competency-based assessment helps improve learners’
ability to use English effectively in real IT workplace settings.
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I. PAT VAN PE

Su phat trién manh mé ctia nganh Cong nghé
Thong tin dd 1am thay d6i yéu cau dbi v6i ngudn
nhén lyc toan cau. Nhan lyc CNTT khong chi can
kién thirc k¥ thuat ma con phai c6 kha ning st
dung tiéng Anh trong doc tai liéu k¥ thuat, giao
tiép nhom phat trién phin mém va lam viéc trong
moi trudng quoc té. Tiéng Anh tré thanh cong cu
nghé nghiép quan trong giup chuyén gia CNTT
tiép can tri thirc va co hoi viée 1am toan cau.

Thuec té cho thiy nhiéu chuong trinh tiéng Anh
chuyén nganh van tap trung vao tir vung va dich
thuat, chua gén chat véi nhiém vu nghé nghiép cu
thé ciia nganh CNTT. Trong khi d6, xu hudng gido
duc hién dai chuyén manh sang mo hinh dao tao
dua trén nang luc (competency-based education)
nhim gitp ngudi hoc van dung kién thirc vao bdi
canh nghé nghiép thuc té. Nghién ctru gan day
khang dinh cach tiép can nang luc gitip cai thién
hi€éu qua danh gia va kha nang ing dung ngén ngix
trong moi truong lam viéc chuyén mon.

Do do, viéc nghién ctru mo hinh day hoc tiéng
Anh chuyén nganh CNTT theo hudng nang luc
nghé nghiép 1a can thiét dbi v6i gido duc dai hoc
hién nay.
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II. NOI DUNG NGHIEN CUU

2.1. Tiéng Anh chuyén nganh Céng nghé
Thong tin (English for Specific Purposes in
Information Technology)

Tiéng Anh chuyén nganh (English for Specific
Purposes — ESP) la hudng t1ep can giang day
ngoai ngit nham dap ng nhu cau hoc tap va nghé
nghiép cu thé ctia nguoi hoc. Trong linh vyc Cong
nghé Thong tin (CNTT), tiéng Anh dugc xem la
cong cu quan trong gitip ngudi hoc tiép can tai
li¢u k¥ thuat, cap nhat tri thuc cong nghé va tham
gia moi truong 1am viée qudc té.

Tiéng Anh chuyén nganh CNTT tap trung phat
trién kha nang str dung ngén ngit trong cac hoat
dong chuyén mén nhu doc hiéu tai lidu k¥ thuat,
giao tiép trong nhom phat trién phan mém, viét
bao cao hodc trinh bay san pham cong nghé. Vi
vay, viéc giang day khong chi dimg lai & cung cap
thuat ngit chuyén nganh ma can gin véi cac tinh
hudng nghé nghiép thuc té.

Xu hudng hién nay trong day hoc ESP la tich
hop ngdén nglt voi ndi dung chuyén mon, giup
sinh vién vira phat trién nang lyc tiéng Anh vira
nang cao kha ning van dung ngén ngit trong boi
canh nghé nghiép CNTT.
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2.2. Day hoc theo hwéng phat trién ning luc
nghé nghiép

Day hoc theo huéng phat trién nang lyc nghé
nghi¢p (Competency-based Education) 1a cach
tiép can dao tao chu trong kha nang van dung kién
thire va ky ning vao thyc tién cong viéc. Trong
giang day ngoai ngir chuyén nganh, myc tiéu
khong chi 1a gitip ngudi hoc hiéu ngdn ngir ma
con str dung hiéu qua ngdn ngir dé thuc hién cac
nhiém vu nghé nghiép.

Dbi v6i smh vién CNTT, , nang luc nghé nghlep
thong qua tiéng Anh bao gdm kha ning giao tiép
chuyén moén, doc hiéu tai liéu ky thuat, hop tac
trong moi truong lam viée s6 va tu hoc thong qua
nguén tai liéu quéc té. Vi vay, qua trinh day hoc
can to chirc cac hoat dong mang tinh thuc hanh
nhu thdo luan du an, trinh bay giai phdp cong
nghé hodc xir 1y tinh hudng nghé nghiép bang
tiéng Anh.

C6 thé thay rang viéc ap dung tiép can niang
luc nghé nghiép trong day hoc tiéng Anh chuyén
nganh CNTT khong chi nang cao hi¢u quéa hoc
tdp ma con gilp sinh vién san sang tham gia thi
truong lao dong qudc té ngay sau khi tot nghiép.

2.3. Ning e tiéng Anh nghé nghiép trong
Iinh vue Cong nghé Thong tin

Trong bdi canh toan cau hoa va sy phat trién
nhanh chong cua nganh Cong ngh¢ Thong tin,
tiéng Anh di tré thanh coéng cu lam viéc quan
trong ddi v6i doi ngii nhan luc cong nghé. Khac
v6i viée hoc tiéng Anh mang tinh hoc thuat chung,
tiéng Anh trong linh vyuc CNTT gan tryc tiép voi
cac hoat dong nghé nghiép cu thé nhu phat trién
phén mém, quan tri h¢ théng, hd tro ky thuat va
nghién ctru cong nghé madi. Vi vay, viéc xac dinh
cac nhém ning lyc tiéng Anh nghé nghiép can
thiét cho sinh vién CNTT la co s& quan trong dé
thiét ké chuong trinh giang day phu hop.

Trudc hét, nang luc doc hiéu tai liéu k¥ thuat
duoc xem la nang luc ¢t 16i. Sinh vién CNTT
thudng xuyén tiép can tai liéu huéng dan lap trinh,
tai liéu hé thong, dién dan cong nghé va cac ngudn
hoc liéu qudc té. Kha nang hiéu nhanh noi dung
chuyén mén bang tiéng Anh giup nguoi hoc cép
nhat cong nghé mdi va nang cao nang lyc tu hoc.

Bén canh d6, ning lyc giao tiép trong moi
truong 1am viéc cong nghé ngay cang trd nén can
thiét. Trong cac dy an phat trién phan mém, ky
su CNTT phai trao ddi yéu cau khach hang, thao
ludn giai phap k¥ thuét, bao céo tién do va lam
viéc nhom véi cac thanh vién qudc té. Do do, sinh
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vién can dugc rén luyén k¥ ning trao d6i chuyén
mon, ddt cau hoi va trinh bay y tuéng cong nghé
bang tiéng Anh.

Ngoai ra, ning lyc viét chuyén mon cling dong
vai trd quan trong trong hoat dong nghé nghiép
CNTT. Ngu:(n hoc can blet cach viét email cong
viée, mo ta 16i phan mém (bug report), tai liéu
huéng dan str dung hoic bao cao du 4n mot cach
0 rang va chinh x4c.

Cudi cung, nang lyc hoc tap va thich ung nghé
nghiép thong qua tiéng Anh 1a yéu t gitp sinh
vién phat trién bén viing trong linh vyc CNTT.
Khi cong nghé lién tuc thay ddi, kha niang khai
thac ngudn tri thire qudc té bang tiéng Anh s& hd
trg nguoi hoc duy tri qua trinh hoc tap subt doi va
nang cao ning luyc nghé nghiép.

Nhu vay, day hoc tiéng Anh chuyén nganh
CNTT can hudng téi viée phat trién dong thoi cac
ky nang ngon ngir va nang luc thye hién nhiém vu
nghé nghiép thuyc té.

2.4. Thue trang day hoc tiéng Anh chuyén
nganh Cong nghé Thong tin hién nay

Trong nhiing nim gan diy, nhidu co so gido
duc dai hoc tai Viét Nam da dua hoc phén tiéng
Anh chuyén nganh CNTT vao chuong trinh dao
tao nham dap ung nhu cau hoi nhap qudc té va yéu
cau ctia thi truong lao dong. Tuy nhién, qua tong
hO’p cac nghlen ctru va thuc tién glang day cho
thiy viéc trién khai mén hoc nay van con mot sd
han ché nhét dinh.

Tm’orc hét, n01 dung glang day & nhiéu chuong
trinh van thién vé cung cap thuat ngir va dich van
ban chuyen nganh, trong khi cac hoat dong sur
dung tiéng Anh trong bdi canh nghe nghi¢p thuc
te con han ché. Sinh vién cha yéu hoc tir vung va
céu triic ngdén ngit ma chwa cd nhiéu co hoi thuc
hanh giao tiép chuyén mon hodc giai quyét nhiém
vu nghé nghiép mo phong.

Thr hai, phuong phép gidng day chua thuc su
d6i mai theo dinh huéng nang lyc. Mot $6 16p hoc
van ap dung phuong phap giang day truyén thong,
trong d6 giang vién gilt vai tro trung tam va sinh
vién tiép nhén kién thirc mot cach thu dong. Diéu
nay lam giam kha ning van dung tiéng Anh vao
moi truong lam viéc thuc té cla nguoi hoc.

Bén canh do, sy khac biét vé trinh do tiéng Anh
du vao cua sinh vién CNTT ciing gay kho khin
trong qua trinh t6 chirc day hoc. Nhiéu sinh vién co
ning lyc chuyén mén t6t nhung con han ché vé ky
ning giao tiép tiéng Anh, dan dén tam 1y e ngai khi
tham gia cac hoat dong hoc tap mang tinh tuong tac.
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Ngoai ra, hoat dong kiém tra va danh gia trong
mot sb hoc phén van chu yéu dua trén bai thi viét
hoic kiém tra kién thirc ngdn ngir, chua phan anh
day du nang lyc sir dung tiéng Anh trong cong
viéc CNTT nhu thuyét trinh du an, lam viéc nhom
hay xir Iy tinh hudng nghé nghlep

Tir thyc trang trén c6 thé thay rang viéc chuyén
d6i sang mo hinh day hoc tiéng Anh chuyén
nganh CNTT theo hudng phat trién nang lyc nghé
nghiép 1a can thiét nham nang cao tinh ing dung
ctia mdn hoc va dap ung yéu cau dao tao ngudn
nhan lyc cong nghé trong thoi dai s6.

2.5. Mé hinh day hoc tiéng Anh chuyén
nganh Cong ngh¢ Thong tin theo hudéng ning
lwe nghé nghi¢p

Nham khic phyc nhiing han ché trong day hoc
tiéng Anh chuyén nganh hién nay, viéc xay dung
mo hinh giang day theo huéng phat trién nang lyc
nghé nghiép 1a can thiét. M6 hinh nay hudng toi
muc tiéu gitp sinh vién khong chi nim vimg kién
thirc ngdn ngir ma con c6 kha nang sir dung tiéng
Anh dé thuc hién cac nhiém vu nghé nghiép trong
linh vuc Cong nghé Thong tin.

Mo hinh day hoc duogc dé xuét dua trén su tich
hop gitta ndi dung chuyén mén CNTT, k¥ nang ngén
ngit va bdi canh nghé nghiép thyc té, trong d6 ngudi
hoc gifr vai tro trung tdm cua qua trinh hoc tap.

Trude hét, ndi dung giang day can duoc thiét ké
gin véi cac linh vyuc pho bién ciia nganh CNTT nhu
phan cimg may tinh, phin mém, 1ap trinh, mang
may tinh, an ninh mang va tri tu¢ nhan tao. Cac chu
dé hoc tap nén xuat phat tir tinh hudng nghé nghiép
thyc nham gitp sinh vién nhan thiy tinh tmg dung
clia tiéng Anh trong cong viéc tuong lai.

Thtr hai, hoat dong hoc tap can dugc td chirc
theo dinh hudng nhiém vu (task-based learning).
Sinh vién ¢6 thé tham gia cac hoat dong nhu doc
tai li¢u ky thuat, mo ta céu trac hé thong, trinh
bay ¥ tuong phan mém, thao luan g1a1 phap cong
nghé hodc xdy dung dy 4n nhom bang tiéng Anh.
Thong qua qua trinh nay, ngon ngit dugc sir dung
nhu cong cu giai quyét van dé thay vi muc tiéu
hoc tap riéng biét.

Tht ba, phu’orng phap giang day can chuyén tir
cach tiép can truyén thong sang cac phuong phap
tich cuc nhu hoc theo du 4n (Project-based learning),
16p hoc dao nguoc (Flipped classroom) va hoc tap
hop tac (Collaborative learning). Nhiing phuong
phap nay tao co hoi cho sinh vién tdng cuong tuong
tac, phét trién k¥ ning giao tiép chuyén mén va ning
cao tinh chu dong trong hoc tap.

Cudi cung, danh gia két qua hoc tap can dugc
thue hién theo hudng danh gid nang luc. Bén canh
cac bai kiém tra ngdn ngir, giang vién c6 thé sir
dung bai thuyét trinh k¥ thuat, san phém du an, hd
so hoc tap (portfolio) hodc nhi€ém vu mo phong
cong viéc CNTT dé phan anh chinh xac kha nang
sir dung tiéng Anh ciia sinh vién trong méi trudng
nghé nghiép.

2.6. Vai trd ciia cong nghé sé trong day hoc
tiéng Anh chuyen nganh CNTT

Su phat trién cua cong nghé so da tao ra nhidu
co hoi doi méi trong giang day tiéng Anh chuyén
nganh, dac biét dbi voi linh vuc Cong nghé Thong
tin. Viéc tmg dung cong nghé khong chi hd trg
qua trinh hoc ngén nglr ma con giup tai hién moi
truong lam viéc thuc té cua nganh CNTT.

Trudce hét, cac nén tang hoc tap truc tuyén va
hé théng quan 1y hoc tap (Learning Management
Systems) cho phép giang vién to chirc 16p hoc
linh hoat, cung cép tai liéu chuyén nganh va theo
ddi qua trinh hoc tép cia sinh vién mot cach hiéu
qua. Sinh vién c6 thé tiép can nguén hoc liéu quéc
té, video cong nghé, tai liéu 1ap trinh va dién dan
chuyén mén bang tiéng Anh.

Bén canh do, cac cong cu cong ngh¢ nhu tri tué
nhan tao (Al), phﬁn mém hd trg hoc ngoai nglr va
mdi truong cdng tac truc tuyén gitp nang cao kha
nang luyén tap k¥ ning giao tiép chuyén mén. Sinh
vién c6 thé thuc hanh viét tai liéu k¥ thuat, trao doi
du an hodc tham gia thao luan chuyén nganh trong
mdi truong sd gan véi thuc tién nghé nghiép.

Ngoai ra, viéc khai thac cac ngudn tai nguyén
mo trén Internet nhu tai liéu ma ngudn m(")’ kh(')a
hoc truc tuyén va cong dong lap trinh quéc té gop
phan hinh thanh th01 quen tu hoc va phat trién
nang lyc hoc tap sudt doi cho ngudi hoc. Piéu nay
dac bi¢t phu hgp véi dac thu cia nganh CNTT, noi
kién thtrc ludn thay ddi va cap nhat lién tuc.

Nhu vay, cong nghé sb khong chi 1a cong cu
hd trg ma con tré thanh méi trudong hoc tip quan
trong trong day hoc tiéng Anh chuyén nganh theo
dinh hudng ning luc nghé nghiép.

2.7. Pé xuit trién khai trong dao tao dai hoc

Dé ning cao hiéu qua day hoc tiéng Anh chuyén
nganh Cong nghé Thong tin theo hudng phat trién
ning luc nghé nghiép, can c¢6 su phdi hop dong bd
gilra chuong trinh dao tao, giang vién va nguoi hoc.

bdi voi chuong trinh dao tao, cic co sé gido
duc dai hoc can xay dung chuin dau ra tiéng Anh
gan v6i yéu cau nghé nghiép CNTT. Noi dung hoc
phan nén ting cuong hoat dong thyuc hanh, tich
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hop nhiém vu nghé nghiép va cap nhat xu huéng
cong nghé méi. Pong thoi, viée két ndi véi doanh
nghiép CNTT c6 thé gitip chuong trinh dao tao sat
v6i nhu cau thyc té cua thi truong lao dong.

Dbi véi giang vién, viée nang cao hiéu biét vé
linh vuye CNTT va phuong phap glang day ESP
la yeu t6 quan trong. Gidng vién can chu dong
thiét ké hoat dong hoc tdp mang tinh nghe nghiép,
g dung cong nghé s6 va khuyén khich sinh vién
tham gia cac hoat dong hoc tap tich cuc.

D6i véi sinh vién, can phat huy vai tro chi dong
trong qué trinh hoc tap thong qua tu hoc tai lidu
tiéng Anh chuyén nganh, tham gia dy 4n nhoém
va rén luyén k¥ ning giao tiép chuyén mon. Viéc
hinh thanh thoéi quen st dung tiéng Anh trong hoc
tap va nghién ctru cong nghé s& gop phan nang
cao nang lyc nghé nghiép lau dai.

Tém lai, viéc trién khai day hoc tiéng Anh
chuyén nganh CNTT theo huéng phat trién ning
luc nghé nghiép doi hoi sy d6i méi toan dién tir
ndi dung, phuong phap dén hinh thuc danh gia
nham dap tng yéu cau dao tao nguon nhan luc
chat luong cao trong thoi dai chuyén doi sb.

1L KET LUAN

Day hoc tiéng Anh chuyén nganh Cong nghe
Thong tin theo huéng phét trién ning lyc nghé

nghiép dang tro thanh xu hudng tat yéu trong boi
canh d6i mai gido duc dai hoc va su phat trién
manh mé ciia nén kinh té s6. Cach tiép can nay
khong chi gilp ngudi hoc nang cao nang luc
ngon ngit ma con hinh thanh cic ky ning nghé
nghiép can thiét nhu giao tiép chuyén mon, lam
viéc nhom, doc hiéu tai liéu ky thuat va tham gia
mdi truong lam viée qudc té trong linh viee CNTT.
Nho do, khoang cach gitta chuong trinh dao tao
tai nha truong va yéu cau thyc tién cta doanh
nghiép tirng budc dugc thu hep.

Bén canh d6, viéc tich hgp chat ché gilia
kién thirc chuyén nganh, phuong phap day hoc
hién dai ldy ngudi hoc 1am trung tdm va hinh
thuc danh gid dua trén nang luc thuc hién sé
gop phan nang cao hiéu qua dao tao. Nguoi hoc
khong chi tiép thu kién thirc 1y thuyét ma con co
co hdi van dung tiéng Anh vao cac tinh huéng
nghé nghiép thyc té. Trong bdi canh chuyén do6i
sd va hoi nhap qudc té ngay cang sau rong, doi
moi day hoc tiéng Anh chuyén nganh CNTT
theo dinh huéng niang lyc nghé nghiép s& dong
vai trd quan trong trong viéc ddo tao nguodn
nhan luc CNTT chét luong cao, dap tng yéu
cdu phat trién bén viing cia xa hoi va thi trudng
lao dong toan cau.
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