TAP CHI TAM LY - GIAO DUC

DPANH GIA MUC PQ SAN SANG VA Y PINH CHAP NHAN CONG NGHE
TRI TUE NHAN TAO CUA SINH VIEN PAI HQC TAI THANH PHO HO CHi MINH:
TIEP CAN TU MO HINH CHAP NHAN CONG NGHE (TAM)

Giang Thi Hoang Anh
Dai hoc Hing Vwong Thanh phé Ho Chi Minh

Tom tit: Trong boi canh Cach mang Cong nghiép 4.0, Tri tué nhdn tao (AI) da tro thanh mot nang luc cot 16 quyét dinh
loi thé canh tranh cia nguon nhan e chat lwong cao. Nghién ciru ndy nham muc dich kham phd mire do san sang va cdc
nhan té quyét dinh y dinh chdap nhéan Al ciia sinh vién dai hoc tai Thanh phé Ho Chi Minh (TPHCM) — trung tam gido duc
nang dong nhwng dang doi mdt véi thiee trang ndng lyc $6 ciia nguwdi hoc con han ché. Dya trén khung 1y thuyét Mé hinh
Chap nhin Cong nghé (TAM), nghién cieu sir dung phwong phép dinh lrong véi ¢ mau n=134 sinh vién va kyj thugt phdn
tich mé hinh cdu triic tuyén tinh PLS-SEM. Két qua kiém dinh cho thdy tdt cd céc gia thuyét nghién citu déu dwoc chdp
nhén véi y nghia thong ké cao. Pdng chii y, Nhdn thirc tinh dé sir dung (PEU) ¢6 tac dong manh mé hon so véi Nhdn thire
sw hitu ich (PU) trong viéc hinh thanh thai do tich cuc cua sinh vien. Thai do dong vai tro la nhan 16 quyét dinh t6i quan
trong, gidi thich sw bién thién cia Y dinh hanh vi. Nghzen cleu d@é xudt cac nha qudn 1y gzao duc can wu tién 16i wu hoa trai
nghiém nguoi dimg va don gian héa cdac cong cu AI dé thu hep khodng cach néing lic s6 thiec té.

T khoa: Mo hinh Chdp nhan Cong nghé, sinh vién dai hoc, tri tué nhan tgo.

ASSESSING THE READINESS AND INTENTION TO ADOPT ARTIFICIAL
INTELLIGENCE TECHNOLOGY AMONG UNIVERSITY STUDENTS
IN HO CHI MINH CITY: AN APPROACH BASED ON THE TECHNOLOGY
ACCEPTANCE MODEL (TAM)

Abstract: In the era of Industry 4.0, Artificial Intelligence (Al) has emerged as a core competency determining the
success of high-quality human resource training. This study investigates the readiness and determinants of Al adoption
intention among undergraduate students in Ho Chi Minh City, a dynamic educational hub where empirical evidence
indicates a relative deficiency in students’ digital competence. Grounded in the Technology Acceptance Model (TAM)
framework, the research employs a quantitative approach with a sample of n=134 and Partial Least Squares Structural
Equation Modeling (PLS-SEM) analysis. The findings reveal that all research hypotheses were supported with high
statistical significance. Notably, Perceived Ease of Use (PEU) exerted a stronger influence on students’ attitudes compared
to Perceived Usefulness (PU). Attitude serves as the critical determinant, explaining the variance in behavioral intention.
The study suggests that educational administrators should prioritize user experience optimization and the simplification of

Al tools to effectively bridge the existing digital competence gap.
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I. PAT VAN DE

Cudc Cach mang Cong nghiép lan thir tu
(Industry 4.0) véi sy bung nd cua tri tu¢ nhan tao
(AI), dit liéu 16n va van vat két ndi (IoT) da dinh
nghia lai toan bd chuin muc cua thi truong lao
dong toan cau. Trong ky nguyén nay, tri tu¢ nhan
tao khong con chi déng vai tro 1a cong cu ho tro ki
thuat thuan tiy ma da chuyén dich thanh mét “ning
luc bt 18i” (core competency), dong vai tro quyét
dinh dén wu thé canh tranh va su thanh bai trong
viéc dao tao nguén nhan luyc chét luong cao. Su
dich chuyén nay doi hoi mot 16 trinh tai cau triac hé
thong glao duc dai hoc nham thich ing VO‘l nhiing
bién chuyén khong ngumg cua ky nguyén sd.

Trén binh dién qudc té, gido duc dang ching
kién su chuyén dich manh mé tir cac mo6 hinh hoc
tap truyén thong sang viéc tich hop cac hé thong
Al thé hé méi (Generative AI) nhu ChatGPT va
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cac chatbot thong minh. Nhiing cong nghe nay
khong chi phan hoi nhanh chong cac truy van hoc
thuat ma con thuc day hoc tap chu dong (active
leammg) glup ngudi hoc tbi uu hoa kha ‘nang tyr
diéu tiét chi tiét va tang cuong su gan két véi 16
trinh dao tao. Tai Viét Nam, tam quan trong cua
xu thé nay di duoc cu thé hoa thong qua “Chuong
trinh Chuyén d6i s6 qudc gia dén nam 2025 dinh
huéng dén nam 2030” (theo Quyét dinh sb 131/
Qb-BGDDT), thiét lap hanh lang phap 1y chién
lugc cho viée tich hop cong nghé sb vao moi khia
canh cua hoat dong day va hoc.

Tuy nhién, thuc té trién khai dang dbi mat véi
nhing rao can mang tinh hé thong. Mic du Thanh
phé H6 Chi Minh (TP.HCM) dugc xac dinh la
trung tdm kinh té - gido duc niang dong nhat ca
nuée, dong vai tro dan dat tién trinh chuyén doi
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s0, nhung céc bang chimg thuc nghiém lai chi ra
mot nghich 1y déng lo ngai: nang lyc s6 (Digital
Competence) cuia sinh vién tai day van duoc danh
gid & mirc “kha thap”, ddc biét 1a k¥ niang khai
thac va quan tri co s¢ dir licu s6. Su thiéu hut nay
khong dimg lai & van dé k§ nang ca nhan ma thyc
su d3 tao ra mot <16 héng chién lugc” trong chudi
cung ung lao dong cua thanh phd khi d6i mat véi
lan song ty dong hoa.

Tinh céap thiét ctia dé tai cang trd nén rd nét
trong bdi canh hau dai dich, noi Al di tr& thanh
mot thanh t6 khong thé tach roi ciia giao duc hién
dai nhung muc d6 san sang don nhan va y dinh
hanh vi ctia nguoi hoc van con 1a mot bién sd
phtc tap. Néu khong co nhu’ng nghlen ctru thiu
dao dé giai ma cac yeu t6 thuc ddy hodc rao can
tam ly trong viéc tiép nhan Al khoang cach ning
luc hién nay s€ ngay cang ndi rong, lam suy gidm
kha ning thich tng ctia sinh vién trudc yéu cau
khit khe cua thi truong lao dong 4.0.

Chinh vi vay, nghién ctru nay dugc thuc hi¢n
nham thiét 1ap mot khuon kho phén tich da chiéu
vé muc do san sang va y dinh chap nhan Al cia
sinh vién dai hoc tai TP.HCM. Két qua nghién ctru
duge ky vong s& cung cip co sé khoa hoc quan
trong cho cac nha quan 1y gido duc va hoach dinh
chinh sach trong viéc xay dung cac chién lugc can
thiép hiéu qua, nham thu hep khoang cach cong
nghé va kién tao mot xa hoi sd bén viing.

I1. NQI DUNG NGHIEN CUU

2.1. Téng quan nghién ciru van dé

2.1.1. Co 56 Iy thuyét vé sy dén nhén cong nghé

Nghién ctu dugc xay dung dua trén phuong
phap tiép can tich hop cac khung 1y thuyét nén
tang vé hanh vi va chap nhan cong nghé:

Mo hinh Chap nhan Cong nghé (TAM): Puoc
phét trién boi Davis, TAM tap trung véo hai tién
t6 quyet dlnh hanh vi: Sy hitu ich cdm nhan (PU)
—niém tm rang viéc sir dung hé thong sé nang cao
hiéu sut cong viéc; va Sy dé su dung cam nhan
(PEU) — mtrc d6 ngudi ding tin ring viée st dung
cong nghé sé khong doi hoi nd luc qua 1én. M6 hinh
nay gia dinh rang PU va PEU tac dong tryc tiép dén
thai d§ va y dinh hanh vi, trong d6 PEU ciing c6 anh
hudng gian tiép dén y dinh thong qua PU.

Thuyét Hanh vi Hop 1y (TRA): Nhan manh
vai tro ctia “Chuan chii quan” (Subjective Norm),
phan anh tac dong cua ap luc xa hdi va su ky vong
tr nhitng nguoi c6 anh hudng (gia dinh, ban be,
giang vién) dén quyét dinh thyc hién hanh vi ctia
ca nhan.
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Bén canh d6, cac nghién ciu gan day da
tich hop thém yéu t6 Pong luc ndi tai (Intrinsic
Motivation - IM), dac biét 1a tinh to mo tri tu€ va
sy thich tha ty than khi kham pha céc hé thong
Al nhu ChatGPT. Ngoai ra, Khung ning luc sd
(Digital Competence - DC) dugc sir dung dé danh
gia nang lyc ngudi hoc qua ba chiéu kich: Kién
thirc (Knowledge), Thai do (Attitude) va Ky nang
st dung (Use).

2.1.2. Cac nghién curu thuc nghiém lién quan

Trong bdi canh qubc té, nghién ctu tai Saudi
Arabia (2025) khang dinh IM 14 bién s du bao
manh mé& nhét cho y dinh st dung ChatGPT.
Khi sinh vién tim théy su thoa man va tha vi
trong tuong tac, ho cd xu hudng coi viéc su
dung Al 1a dé dang hon (PEU), tir d6 gia ting y
dinh hanh vi (BI).

B6i canh tai Viét Nam: Dt liéu quy md 16n
(11.448 gido vién) tir VNIES cho thdy su sin sang
chuyén d6i sb 1a mot cu trac phtc hop gém 10
chidu kich cdt 18i, bao gdm Kién thirc ndi dung
(CK), Kién thtrc cong nghé (TK) va Kién thirc su
pham cong nghé (TPACK). Déi véi ngudi hoc,
nghién ciru tai TR.HCM chi ra rang “Kién thic vé
tai nguyén s6” (KNO) dong vai tro 1a bién trung
glan toan phan (total intermediate variable) trong
moi quan he tir thai do dén VleC su dung cong
nghé thyc té. Piéu ndy goi ¥ rang tai TRHCM,
du sinh vién c6 théi d¢ tich cuc, nhung néu thiéu
kién thuc thuc té vé cong cuy, viéc tich hop Al s&
khong dién ra.

Vai tro ctia kién thirc trung gian: Nghién ciru
thuc nghiém tai cac truong dai hoc Viét Nam
ching minh rang “Kién thic vé tai nguyén s6”
(KNO) dong vai tro 1a bién trung gian toan phan
trong mdi quan hé tir thai d6 dén hanh vi sir dung.
Diéu nay ham ¥ rang du sinh vién c6 thai do tich
cuc d6i véi cong nghé Al, viéc tich hop vao hoc
tap thyc té van s& khong xay ra néu thiéu hut kién
thtre thuc tién vé cong cu.

2.1.3. Khodng trong nghién ciru

Mic du cac nghién ctru trude day da phan tich
sau vé sy chip nhan E-learning trong giai doan
dai dich Covid-19,, su xuét hién cta Al tao sinh
mang dén mot mo hinh twong tac hoan toan mai
— mang tinh chu dong va cad nhan hda cao hon.
Hién nay, van con thiéu hut cac cong trinh nghién
ctru chuyén sau danh gia sy tuong tac gitra dong
luc ty than (IM) va nang luc s6 thue té (DC) cua
sinh vién trong bdi canh hau dai dich tai cac do thi
ndng dong nhu TP.HCM.
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2.2. Cach tiép cin va phwong phap nghién ciru

Nghién ctru 4p dung phuwong phép tiép can
khung 1y thuyét TAM nham dam béo tinh bao quat
va phan anh chinh x4c dac thu cua moi truong
gi4o dyc tai Thanh phd H6 Chi Minh (TP.HCM).

Tién trinh nghién ctru dugc thuc hién theo thiét
ké dinh lugong, st dung cong cu khdo sat 1a bang
hoi dya trén thang do Likert 5 diém da duoc kiém
ching tir cac nghién ciru tién nhiém dé thu thap
dit liéu tir mau thuan tién g@)m n=134 sinh vién
da nganh.

Pé dam bao tinh liém chinh va do tin cay cua
dir liéu, quy trinh lam sach dugc thyc hién nghiém
ngdt thong qua bd loc dia chi IP va email nham
loai bo cac phan hdi khong hop 18.

Toan bd dir li¢u sau dé dugc xu ly b::ing mo
hinh cdu tric tuyén tinh PLS-SEM trén phan mém
SmartPLS, mot k¥ thuat cho phép kiém dinh hé
thong gia thuyét nghién ctru duoc xay dung dya
trén mo hinh TAM, tap trung vao ba mdi quan hé
nhan qua cdt 16i:

« Nhan thirc tinh dé st dung tac dong tich cuc
dén Thai do (H1)

PU1 PU2 PU3

0863 81 oga0

ATU1

U 0.261

PEU1

~0.849 0716
PEU2 787

.-0.800
PEU3

PEU

ATU2

0s20 0883 ggss

* Nhan thue sy hitu ich tdc dong tich cuc dén
Thai d6 (H2)

« Thai do tac dong tich cuc dén Y dinh sir dung (H3)

Két qua kiém dinh Bootstrapping vi 1,000 lan
lap da chip nhan toan bo cac gia thuyét nay voi y
nghia théng ké ¢ mtrc p<0.001, khing dinh sy phi
hop manh mé& ctia mé hinh d6i v6i ddi tuong sinh
vién tai TP.HCM.

2.3. Két qua nghién ctru

2.3.1. Banh giamé hinh do luong (Measurement
Model)

Thong qua két qua phan tich md hinh cu tric
tuyén tinh PLS-SEM ¢ Hinh 1, viéc danh gia mo
hinh do Iuong (Measurement Model) dong vai tro
tién quyét nham xac 1ap tinh hop 18 va do tin cay
ctia cac thang do trude khi tién hanh kiém dinh
cac gia thuyét vé moi quan hé nhan qua. Véi kich
thuéc mau nghién ciru n = 134 sinh vién tai cac
truong dai hoc 6 TP.HCM, quy trinh danh gia tap
trung vao bdn tiéu chi cbt 16i: hé sé tai nhan tb,
do tin cay nhat quan noi tai, gia tri hoi tu va hién
tuong da cong tuyén.

ATU3 BIU1 BIUZ2 BIU3

0847 999 pogq

0937 0878

BIU

Hinh 1. M6 hinh nghién ciru TAM va két qua xir Iy 56 liéu bang SmartPLS (Nguon: Tdc gid, 2026)

Trudc hét, cac hé sd tai nhan t& (Outer
Loadings- Hinh 1) cua tit ca cac bién quan sat
trong mo hinh déu vuot ngudng 0.7, cho thiy su
lién két chat ché giita cac chi bao va khai niém
tiém an ma chung do ludng. Cu thé, ciu truc
Nhan thire sy hitu ich (PU) ghi nhan cac hé s
tai dao dong tir 0.831 dén 0.863, trong khi Nhan

thtc tinh dé st dung (PEU) dat gia tri tir 0.787
dén 0.849. Pang chi ¥, cu trac Y dinh hanh vi
(BIU) thé hién do tin cdy rat cao v&i cac hé sb tai
dat muc 0.948 (BIU2) va 0.924 (BIU3), chling t6
day 1a nhom bién quan sat c6 kha ning giai thich
manh mé& nhat cho khai niém y dinh chdp nhan
cong nghé cua sinh vién.

Badng 1. Két qua kiém dinh dé tin cdy va gid tri hgi tu xir Iy 56 liéu bang SmartPLS (Nguon: Tdc gid, 2026)

Ciu tric (Construct) Cronbach's Alpha | D tin ciy tong hop Phwong sai
(Composite trich trung binh
Reliability- CR) (AVE)
Nhan thirc tinh dé sir dung (PEU) 0.853 0.931 0.773
Nhan thuc su hitu ich (PU) 0.882 0.927 0.809
Thai do (ATU) 0.889 0.931 0.818
Y dinh hanh vi (BIU) 0.933 0.957 0.881
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Vé phuong dién do tin cdy nht quan ndi tai,
két qua phan tich cia Bang 1. cho thiy cac chi sb
Cronbach’s Alpha cua bdn ciu trac PU, PEU, ATU
va BIU déu nam trong khoang tir 0.853 dén 0.933.
Pong thoi, chi s6 do tin cay tong hop (Composite
Reliability - CR) ctia toan bd céc b1en tiém an déu
dat trén ngudng 0.9, vuot xa mirc tbi thiéu 0.7 theo
khuyén nghi ctia Hair va cong su (2021). Su nhat
quan nay khang dinh rang cic muc hoi trong bang
khao sat c6 su lién két ndi tai chat ché va khong co
hién turong nhiéu thong tin giita cc cau hoi.

Tiép theo, gia tri hoi tu (Convergent Validity)
dugc xac nhan thong qua chi s6 phuong sai trich
trung binh (AVE). Céc gia tri AVE ghi nhén duoc
nam trong khoang tir 0.773 dén 0.881, cho phép
két ludn rang cac bién tiém an giai thich dugc t6i
thiéu 77% phuong sai ctia cac bién quan sat thanh
phan. Diéu nay minh chimg cho viéc céc thang
do d3 phan 4nh tap trung va chinh xac ban chat
ctia cac khai niém trong mé hinh chip nhan cong
nghé TAM.

Bang 2. Gia tri Collinearity Statistics Outer VIF -
xit Iy 56 liéu bang SmartPLS (Nguon: Tdc gia, 2026)

Bién quan sat Gia tri VIF
ATU1 2.512
ATU2 2.447
ATU3 2.924
BIU1 3.535
BIU2 4.18
BIU3 4.035
PEU1 2.307
PEU2 2.088
PEU3 1.986

PU1 2.333
PU2 2416
PU3 2.797

Cubi cung, hién tuong da cong tuyén giira cac
bién quan sat dugc kiém soat thong qua hé sb
phong dai phuong sai (Outer VIF) dugc trinh bay
¢ Bang 2. Gia tri Collinearity Statistics Outer
VIF. Két qua ghi nhan céc gia tri VIF ctia nhém
PEU va PU rat thip (dao dong tir 1.986 dén 2.797),
trong khi nhém BIU c6 chi s6 cao hon nhung van
duy tri dudi ngudng 5 (tir 3.535 dén 4.180). Piéu
nay dam bao tinh doc lap tuong ddi giira cac chi
bao, khiang dinh mo hinh do ludng khong bi sai
léch boi hién tuong cong tuyén nghiém trong va
hoan toan du diéu kién dé thyc hién cac budc phan
tich mo hinh céu truc tiép theo.

2.3.2. Pdnh gid mé hinh cdu tric (Structural
Model)

Sau khi mé hinh do ludng duoc xac thuc vé
tinh hop 18 va do tin cdy, tic gia tién hanh kiém
dinh mé hinh cu trac (Structural Model) nham
xac 1ap cac mdi quan hé nhan qua trong khung 1y
thuyét TAM. Quy trinh nay dugc thuc hién thong
qua k¥ thuat Bootstrapping v&i 1000 lan lap trén
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phan mém SmartPLS dé dam béo tinh chinh xéac
ctia cac udc lugng tham sb. Két qua phan tich
duong dan (Path Coefficients) cho thiy tit ca cac
gia thuyét nghién ctu (H1, H2, H3) déu dugc
chap nhan véi ¥ nghia thong ké & muc tuyét dbi
(p<0.001), minh chtimg cho su phu hgp manh mé
ctia mo hinh trong viéc gidi thich hanh vi cua sinh
vién tai TP.HCM. Can ctr Construct Reliability
and Validity vé phan tich chi tiét vé cac tién t6
ctia thai do cho thay Nhén thiic tinh d& sir dung
(PEU) dong vai tro then chdt hon so v6i Nhan
thirc su hiru ich (PU). Cu thé, PEU c6 tac dong
thuan chiéu manh m& dén Thai d6 (ATU) véi hé
s6 B=0.540 va gia tri t—statistics=6.604. Trong khi
do, PU tac dong tich cuc dén Thai d6 nhung véi
cuong d6 thap hon dang ké (B=0.374.t=4. 338).
Diédu ndy goi mé mot ham ¥ quan trong: dbi voi
d6i twong sinh vién, mot cong nghé du mang lai
gié tri hoc thuat cao nhung néu giao dién phirc tap
va doi hoi qua nhiéu nd luc dé 1am quen s& kho
long tao dugc thién cam ban dau. PEU chinh 1a
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"canh cira" quyét dinh; néu sinh vién gip rio can
k¥ thuat ngay tir budc trai nghiém dau tién, ho co
xu hudng tir chdi cong nghé d6 trudc khi kip nhan
dién dugc nhitng 191 ich thyc dung ma n6 mang lai.

M&bi quan hé tir Thai d6 (ATU) d&én Y dinh
hanh vi (BIU) ghi nhan muc tdc dong mang tinh
quyét dinh véi hé s6 duong dan p=0.855 va chi
sO t-statistics dat mirc khong 16 1a 28.685. Két
qua nay khang dinh thai d6 1a cau ndi bat budc
va quan trong nhat trong 19 trinh tiép nhan cong
nghé; ¥ dinh st dung thuc té cua sinh vién phu
thudc gﬁn nhu hoan toan vao muc do tich cuc
trong tam thé cua ho ddi vai cong cu Al. Kha
ning dy bao ctia moé hinh duoc cung cb thong
qua gia tri R2, khi PU va PEU cung gidi thich
dugc 73.5% su bién thién cua Thai do, va Thai
do giai thich dugc 73.1% y dinh st dung cua
ngudi hoc. Panh gia sdu hon vé muc do anh
huong thong qua chi sb f2 (theo tiéu chuan
Cohen), tac dong cua Thai d¢ 1én Y dinh hanh
vi dugc xép vao mirc "cuc ky 16n" voi £2=2.717.
Trong khi do, PEU dong gop mtrc d¢ anh hudng
"lon" (f2=0.481) va PU dong goép mirc do anh
huong "trung binh" (£2=0.230) vao vi¢c cai thién
d6 giai thich cho bién Théi d9. Sy tuong tac nay
phan anh thyc trang tai TP.HCM, noi sinh vién
v6n ¢6 xu hudng "dinh hudng két qua" va chiu
ap luc cao vé hiéu suét hoc tap, do d6 ho dac
biét vu tién nhitng cong cu giup t6i wu hoa thoi
gian va két qua lam viéc nhom. Tuy nhién, vé
mit chién luge, cac nha gido duc can wu tién cai
thién trai nghiém nguoi dung (UX) va don gidn
héa thao tac dé tan dung mtrc PEU cao, tir d6 dan
dat nguoi hoc kham pha cac tinh nang hitu ich
chuyén sau hon cua tri tu¢ nhan tao.

2.4. Théo luan

Duya trén két qua phan tich mo hinh cau tric,
nghién ciru khang dinh sy pht hop ctia mo hinh
TAM mo¢ rong trong viéc giai thich y dinh hanh vi
cua sinh vién. Toan bd cac gia thuyét H1, H2, va
H3 déu duoc chip nhan véi y nghia théng ké cao
(p<0.001), minh chimg cho mot hé thong tac dong
nhan qua chat ché.

2.4.1. Péi sanh Gia thuyét Hl va H2: Nhdn
thirc vé Cong nghé

Nghién ciru dt ra hai gia thuyét vé tién td cua
Thai d6 1a Nhan thirc tinh dé sir dung (PEU) va Nhan
thirc sy hitu ich (PU). Két qua ddi sanh cho thdy mot
su chénh léch dang ké vé cuong do6 tac dong:

Gia thuyét Hl (PEU — ATU): Puoc chép
nhan v6i hé s6 p=0.540 va mic d6 anh huong 16n

(f2=0.481). Piéu nay cho thay tinh dé sir dung la
yéu t6 chi phdi manh m& nhét dén thai do cia sinh
vién. Gia thuyét H2 (PU — ATU): Pugc chép
nhan nhung véi hé sé p=0.374 va muc d6 anh
hudng chi & muc trung binh (£2=0.230). Sy ap
dao cua PEU so voi PU trong mo6 hinh nay phan
anh dac thu cua sinh vién tai TP.HCM, noi nang
luc s6 van con ¢ mirc kha thap. Mic du sinh vién
¢6 xu huéng "dinh hudng két qua" va chiu ap luc
vé hiéu suét hoc tap (PU), nhung tinh dé str dung
moi 14 "canh cira" dau tién. Néu mot cong nghé Al
quéa phuc tap, ngudi hoc s& co xu hudng tir chdi
ngay tir budc trai nghiém ban dau, khién ho khong
thé tiép can duoc nhitng gia tri hitu ich ma cong
cu do mang lai.

2.4.2. Poi sanh Gia thuyét H3: Vai tro quyét
dinh cua Thai do

Gia thuyét H3 (ATU — BIU): Puoc chip nhan
v6i hé s6 B=0.855 va chi s6 T—statistics cuc ky
cao (28.685). Muc do tac dong dugc ghi nhan la
"cuc ky 1on" voi £2=2.717. Két qua nay ddi sanh
va lam 13 vai trd ctia Thai d6 nhu mot bién trung
gian c6t 16i. Thai d¢ giai thich t6i 73.1% ¥ dinh sir
dung coéng nghé cua sinh vién (R2=0.731). Piéu
nay khang dinh rang y dinh hanh vi khong duoc
hinh thanh tryc tiép mot cach may moc tir cac tinh
ndng cong nghé ma phai thong qua mdt qua trinh
chuyén hoa tam ly, kién tao thién cam va niém tin
& nguoi hoc.

Két qua ddi sanh gia thuyét cho thay, mac du
cac nghién ctu qudc té (nhu tai Saudi Arabia)
nhan manh vao bong luc noi tai (IM), thi tai
bbi canh TP.HCM, viéc don gian hoa cong nghé
(PEU) va xay dung thai do tich cuc (ATU) lai la
nhiing wu tién hang dau. Viéc chap nhan toan bd
cac gia thuyét nay 13 co so thyc chimg dé cac nha
gido duc tai Viét Nam tap trung vao cai thién trai
nghiém nguoi dung (UX) trude khi gidi thiéu cac
tinh nang chuyén sau.

2.4.3. Péng gop thuec tién

Vé mit thuc tién, két qua thao luan goi mo rang
cac nha quan 1y gido duc can thyc hién chién lugc
"tac dong bac cau". Thay vi nhdn manh qué sém
vao cac tinh nang nang cao hoac phuc tap ctua Al,
cac chuong trinh dao tao nén bét dau béng viéc tdi
uu hoa trai nghiém nguoi dung (UX) va gidm tai
nhan thirc biang cach st dung cac giao dién quen
thudc. Khi sinh vién da duy tri dugc mirc 4o PEU
6n dinh va hinh thanh thai o tich cuc, ho s& ¢6
xu hudng "dinh huéng két qua" manh mé hon, tir
d6 chu dong khai thac cac gia tri thuc dung (PU)
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dé cai thién hiéu suét hoc tap va lam viéc nhom
trong moi truong do thi nang dong. Viéc thu hep
khoang cach nang luc s tai TP.HCM, do d6, nén
bat dau tir viéc don gian hoa cach tiép can cong
ngh¢ trudce khi di sau vao dao tao ky nang quan tri
dix liéu phtrc tap

1. KET LUAN

Nghién ctru da thanh cong trong viéc xac lap
khung phan tich thuc chung vé su don nhan tri
tué nhan tao cua sinh vién tai Thanh phé Hb Chi
Minh, khang dinh gi4 tri bén viing cia mo hinh
chap nhan cong nghé trong bdi canh giao duc dai
hoc hién dai. Két qua nghién ctru 1am sang to 16
trinh tdm 1y ctia nguoi hoc, nhan manh rang tinh

d& sir dung chinh 1a "canh cira" tién quyét dé hinh
thanh thai d¢ tich cuc, tir d6 tao thanh cau nbi
bat budc dan dén y dinh hanh vi cam két sir dung
cong nghé trong tuong lai. Pong goép quan trong
clia nghién cru ndm ¢ viée cung cép co so khoa
hoc cho cac nha quan 1y gido duc trong viéc tdi wu
hoa thiét ké bai giang va hoc liéu sb theo hudng
giam tai nhan thtc, uvu tién tinh don gian va than
thién ciia giao dién dé thu hep khoang cach nang
luc sb hién nay. Viéc hiéu 3 cac tién td tac dong
nay gitip giang vién xay dung duoc cac chién lugc
giang day phu hop, chuyén dan tir viéc hd tro ki
thuat sang khai thac cac gia tri thuc dung chuyén
sau cua tri tu€ nhan tao.
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