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I. PAT VAN DE

Trong bdi canh d6i moi hé thdéng y té, ngudn
nhan lyc khong chi can viing chuyén mén ma con
phai ¢6 k¥ ning mém nhu lam viéc nhém, quan Iy
thoi gian va kiém soat cam xtc. Tuy nhién, sinh
vién nganh Y si da khoa hién nay con han ché ¢
cac ky nang nay do chuong trinh dao tao chua chu
trong day du va thiéu gin két véi thuc tién. Vi vay,
viéc nghién ctru thyc trang va nhu cau dao tao ky
niang mém 1a can thiét nham nang cao chat luong
dao tao va dap ung yéu cau nghé nghiép.

II. NQI DUNG NGHIEN CU'U

2.1. Tong quan nghién ctru lién quan

Céac nghién ctru vé kj ning mém trong linh
vuc dao tao y khoa va diéu dudng trén thé gioi
dd phat trién manh trong nhitng nim gan day,
tap trung vao viéc xac dinh vai tro, mic do anh
hudéng cling nhu cac phuong thuc tich hop k¥
niang mém vao chuong trinh dao tao. Nhin chung,
cac cong trinh nghién ctru déu théng nhat rang ky
nang mém la thanh t6 khong thé tach roi cia nang
luc hanh nghé trong linh vy chiam séc strc khoe.
Kavanagh va Sharpnack (2021) cho rang cac ning
luc nghé nghiép cdt 16i ciia nhan luc y té hién dai
déu bao gom ca k¥ niang chuyén mén va ki ning
mém, trong d6 cac k¥ nang nhu giao tiép, 1am viéc
nhom va quén ly cam xtc ¢ vai tro dac biét quan
trong trong moi truong 1am sang.

Phan bign: 24/03/2026

Duyét dang: 27/03/2026

Mot hudng nghién ctru n6i bat 1a phan tich méi
quan hé gitra k§ ning mém va két qua hoc tap,
thuc hanh 1am sang cua sinh vién. Chacko et al.
(2023) da chi ra rang sinh vién c6 mic do thanh
thao ky ning mém cao thuong dat két qua tot
hon trong thyc hanh 1am sang, dac biét la trong
cac hoat dong can sy phdi hop nhém va giao tiép
v6i nguoi bénh. Tuong tu, nghién ctru cua Pham
Khanh Duy (2024) khang dinh k¥ ning lam viéc
nhoém c6 anh hudng tich cuc dén hiéu qua hoat
dong nhom cia sinh vién diéu dudng, dong thoi
gitip nang cao chat luong chim séc bénh nhan.
Bén canh d6, Ramalingam et al. (2024) cho thay
mic d6 thuc hanh k§ ning mém cua sinh vién
diéu dudng van con ¢ mirc trung binh, phan anh
khoang cach giita yéu cau thuc tién va ning luc
hién c6 cua ngudi hoc.

Mot s6 nghién ciru tap trung vao k¥ nang kiém
soat cam xuc va tri tué cam xuc trong dao tao y
khoa. Pareek (2023) nhan manh vai trd cta dao
tao tri tué cam xuc trong viéc nang cao kha nang
thich ing voi cang thang va cai thién hiéu qua
giao tiép ciia sinh vién diéu dudng. O’Sullivan et
al. (2021) ciing chi ra rang k¥ niang d6i pho voéi
cing thang c6 mdi lién hé chit ché vai stc khoe
tam 1y va két qua hoc tap cua sinh vién. Nghién
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CL'l’u clia Yang et al. (2024) tiép tuc khing dinh
rang kha nang quan Iy cam xuc ¢6 anh huong tryc
tiép dén ky nang giao tiép 1am sang, qua do tac
dong dén chat lugng twong tac gitra nhan vién y té
va nguoi bénh.

O goc do phuong phap dao tao, nhidu nghién
ctru da dé xut cac mo hinh tich hop ky nang mém
vao chuong trinh dao tao y khoa. Ahmad (2025)
da chimg minh hi¢u qua cua viéc tich hop k¥ nang
mém thong qua hinh thirc danh gia 1am sang khach
quan c6 ciu triac (OSCE), gitip sinh vién phat trién
dong thoi k§ nang chuyén mon va ky ning mém
trong cac tinh huéng mé phong thyc té. Naamati-
Schneider (2025) ciing nhan manh réng viéc hoc
tap trai nghiém va moi truong hoc tap tuong tac la
yéu td quan trong gitp sinh vién linh hoi k§ nang
mém hiéu qua hon. Tuy nhién, Dorosti (2025) chi
ra rang sinh vién diéu dudng van gip nhiéu khé
khan trong viéc tiép can va phat trién k¥ nang
song do han ché vé phuong phap giang day va su
thiéu dong bd trong chuong trinh dio tao.

Trong bdi canh sau dai dich, nghién clu cua
De Carlo et al. (2025) cho ring kj ning mém
dong vai tro quan trong trong VleC dam bao tinh
bén viing ctia ngudn nhan lyc y té, giup nguoi hoc
nang cao kha ning thich img v&i nhitng bién dong
ctia moi truong lam viéc. Diéu nay cang khang
dinh sy can thiét cua viéc dio tao ky ning mém
mot cach hé théng va bai ban trong cac chuong
trinh gido duc y khoa.

Tai Viét Nam, cac nghién ctru vé kj ning mém
trong gido duc dai hoc va gido duc nghé nghiép da
budc dau duge quan tAm, tuy nhién con phan tan
va chua tdp trung nhiéu vao linh vuc y té. Thao
(2024) nhan dinh rang hoat dong gio duc k¥ nang
mém cho sinh vién hién nay con mang tinh hinh
thirc, chwa gan véi yéu cau thyc tién nghé nghiép.
Nguyén Thi Yén Ngoc (2024) dé Xuat xay dyng
khung k¥ nang mém theo hu’O’ng tiép can ning
lyc nham dam bao tinh hé thong va kha ning g
dung trong dao tao. Pham Thanh Tén et al. (2025)
cling nhdn manh vai tro ctia dio tao k¥ ning mém
trong viéc nang cao nang luc viéc lam cua sinh
vién, huéng t6i myc tiéu phat trién bén viing.

Trong linh vuc y khoa, mot sb nghién ctru da
dé cap dén nhu cau va ning luc cia sinh vién.
Tran Nhat Phuong et al. (2022) cho thay sinh vién
nganh bac si da khoa c6 nhu cau cao ddi véi viée
phat trién cac k¥ nang bo trg, trong d6 ¢6 k¥ ning
mém nham dap tng yéu cau nghé nghiép trong
b6i canh mai. Nguyén Ngoc Phuong Thu et al.
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(2023) ciing chi ra mirc do san sang cua sinh vién
d6i v6i cac chuwong trinh gido duc lién nganh —
mot méi truong doi hoi cao vé k§ ning lam viée
nhom va giao tiép. Bén canh do, Nguyén Thi Kim
Ngan (2025) cho thay sinh vién con han ché trong
mdt s6 k¥ ning hoc tap co ban, trong d6 ¢ quan
ly thoti gian.

Ngoai ra, cadc nghién ctu cling chi ra vai tro
clia cac yéu to ca nhan va moi truong hoc tap dbi
v6i sy phat trién k§ ning mém. Tran Thi Kim Chi
(2022) cho rang dong co hoc tap, phuong phép
g1ang day va moi truong hoc tap l1a nhiing yéu
t6 quan trong anh huong dén viéc hinh thanh ky
ning mém cua sinh vién. Thanh et al. (2024) nhn
manh moi truong hoc tdp 1am sang co tac dong
truc tiép dén trai nghiém hoc tap va nang lyc cua
sinh vién y khoa. Béng thoi, Ta Thi Mién et al.
(2024) chi ra mdi lién hé giita dac diém tinh cach
va két qua danh gia ky ning y khoa, qua dé cho
thiy su khac biét ca nhan ciing anh huong dén qua
trinh phat trién k§ ning mém.

Tdong hop cac nghién ctru trong va ngoai nude
cho thiy, mic du di c6 nhiéu cong trinh d& cap
dén vai tro va thyc trang k§ niang mém trong dio
tao y khoa, nhung van con ton tai khoang tréng
nghién ciru lién quan dén viéc xac dinh nhu cau
dao tao cu thé d6i voi timg nhom kj nang mém,
dic biét 1a ddi véi sinh vién nganh Y si da khoa
tai cac truong cao dang. Phan 16n cac nghién ciru
hién nay tap trung vao sinh vién dai hoc hodc diéu
dudng, trong khi ddi tugng sinh vién cao ding y
si da khoa — v&1 dac thu dao tao va vi tri viéc lam
riéng biét — chua duoc nghién ciru ddy du. Do do,
viéc thuc hién nghién clru nay la can thiét nham
bd sung co so thuc tién va khoa hoc cho viéc xay
dung chuong trinh dio tao k¥ ning mém phu hop
v6i ddi tuong nay.

2.2. Thuc trang

Trong nhitng nim gan déy, van dé dao tao k¥
ning mém cho sinh vién trong cic co s& gido duc,
dac biét 1a khdi nganh stc khoe, da nhan duoc sy
quan tam nhét dinh tai Viét Nam. Tuy nhién, céac
nghién ciru trong nude cho thdy thuc trang phat
trién k§ ning mém cua sinh vién van con nhiéu
han ché, chua dap Gmg day du yéu cau cia thuc
tién nghé nghiép, nhat 1a trong méi truong y té co
tinh dac thu cao.

Trude hét, vé téng thé, hoat dong gido duc ky
nang mém tai cac co s¢ dao tao hién nay van chua
duoc trién khai mot cach hé théng va déng bo.
Theo Thao (2024), viéc dao tao ky nang mém
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trong nhiéu truong dai hoc va cao dang con mang
tinh hinh thirc, chii yéu dimg lai ¢ cac hoat dong
ngoai khoa hoic cac hoc phan 1dng ghép, thiéu su
lién két chit ch& voi chuong trinh dao tao chuyén
mén. Pidu nay dan dén viéc sinh vién chua nhan
thirc day du vé vai tro cua ky niang mém ciing
nhu chua c6 diéu kién rén luyén mot cach thuong
xuyén va bai ban. Bén canh do, Nguyén Thi Yén
Ngoc (2024) ciing chi ra rang viéc thiéu mot
khung ning lyc k¥ ning mém chuan héa khién
cho qué trinh td chuc dao tao con roi rac, thiéu
dinh hu’c’mg rd rang va kho danh gia hiéu qua.

D6i v6i sinh vién khbi nganh Y, cac nghién clu
cho thay mic du c6 nhu cau cao vé ky nang mém,
nhung ning lyc thuc té con nhiéu han ché. Tran
Nhat Phuong et al. (2022) khi khao sat sinh vién
nganh bac si da khoa da nhan dinh réng bén canh
kién thirc chuyén mon, sinh vién con thiéu hut
dang ké cac ky nang bd tro nhu lam viéc nhom,
giao tiép va quan 1y ban than — nhimng yéu té quan
trong trong hoat dong nghé nghiép y khoa. Tuong
tu, Nguyén Ngoc Phuong Thu et al. (2023) cho
thdy sinh vién y khoa c¢6 mirc do sin sang nhat
dinh ddi véi cac hoat dong hoc tap lién nganh,
nhung van gip kho khin trong viéc phdi hop
nhom va thich nghi véi moi truong hoc tap mang
tinh hop tac cao.

Xétriéng tirng nhom ky nang, ky nang lam viéc
nhom dugc ghi nhan la vira c6 vai trd quan trong,
vira ton tai nhiéu han ché trong thuc tién. Sinh vién
nganh y thuong xuyén tham gia cac hoat dong hoc
tap theo nhom va thuc hanh 1am sang, tuy nhién
kha nang phdi hop, phan céng nhiém vu va giao
tiép trong nhom chua thyc sy hiéu qua. Didu nay
c6 thé xuét phat tr viéc thiéu cac hoat dong dao
tao chuyén sau vé k¥ ning lam viéc nhom ciing
nhu thiéu méi truong thuc hanh phi hop.

Déi voi ky ning quan 1y thoi glan day la mot
trong nhimg k¥ ning con nhiéu bat cip ¢ sinh
vién. Nghién ctru cia Nguyén Thi Kim Ngan
(2025) cho théy mot b phan sinh vién chua co6
phuong phép hoc tap hiéu qua, chua biét phan bo
thoi gian hop 1y giita hoc 1y thuyét, thuc hanh va
ty hoc. Tinh trang nay dan dén ap luc hoc tap gia
tang, anh huong dén két qua hoc tap ciing nhu kha
ndng thich g v&i chuong trinh dao tao c6 cuong
dd cao cia nganh y.

K¥ ning kiém soat cam xtic, mac du ¢é vai trd
dic biét quan trong trong moi truong y té, lai la
mdt trong nhirng k¥ nang it dugc chl trong trong
dao tao. Cac nghién ciru trong nude cho thay sinh

vién y khoa thudong xuyén phai doi mat véi ap
luc hoc tap va thuc hanh lam sang, nhung chua
dugc trang bi ddy dii cac ki nang d6i pho véi cang
thang va diéu chinh cam xuc. Thanh et al. (2024)
cho thdy méi truong hoc tap 1am sang co thé tao ra
nhiéu ap lyc tdm 1y cho sinh vién, anh huong dén
trai nghiém hoc tap va hi¢u qua tiép thu kién thuc.
Déng thoi, Ta Thi Mién et al. (2024) chi ra réng
cac yéu td ca nhan nhu ddc diém tinh cach ciing co
mdi lién hé V0’1 két qua danh gia ky nang y khoa
qua d6 gian tiép phan anh vai tro cia yéu to cam
xUc trong qua trmh hoc tap va thyc hanh.

Ngoal ra, cac yéu t6 anh huong dén viéc phat
trién k§ nang mém cua sinh vién ciing da dugc dé
cép trong mot sd nghién ctru. Tran Thi Kim Chi
(2022) cho ring dong co hoc tap, phuong phap
glang day va moi truong hoc tép la nhiing yéu
t6 quan trong tac dong dén qué trinh hinh thanh
k¥ nang mém. Trong khl do, Pham Thanh Téan et
al. (2025) nhan manh rang viéc dio tao k¥ nang
mém can gan véi myc tiéu phat trién nang luc
nghé nghiép va dap tng yéu cau cta thi truong
lao dong trong bdi canh méi.

Tong hop cac nghién ctru trong nude cho thiy
thyc trang ddo tao va phat trién k§ ning mém cho
sinh vién, ddc biét 1a sinh vién khdi nganh y, van
con nhiéu han ché ca vé noi dung, phuwong phap va
mdi truong trién khai. Cac k¥ nang nhu lam viéc
nhém, quan 1y thoi gian va kiém soat cam xtic tuy
duoc thira nhan 1 can thiét nhung chua dugc dao
tao mot cach bai ban va hi€u qua. Diéu nay dat ra
yéu cau cap thiét phai nghién ctru cu thé nhu cau
dao tao k§ ning mém cua sinh vién nganh Y si da
khoa tai cac truong cao dang, tir d6 lam co s dé
Xut cac giai phap pht hop nhim ning cao chit
luong ddo tao va dap tng yéu cau thyc tién cta
nganh y té.

2.3. Giai phap

Tir két qua nghién ctru k§ ning mém cia sinh
vién ngénh Y si da khoa con & murc trung binh va
chwa dong déu, ddc biét han ché o ky nang quan ly
thoi gian va kiém soat cam xuc, viéc dé xuit cac
giai phap mang tinh hé thong, phu hop véi dic thu
dao tao y khoa 1a hét stc can thiét. Cac giai phap
khong chi tap trung vao ndi dung dao tao ma con
phai bao quat phuong phap gidng day, moi truong
hoc tap va co ché danh gid nham dam bao hiéu
quéa bén viing.

Trudc hét, can xay dung va hoan thién khung
chuong trinh dao tao k¥ ning mém theo hudng
tiép can nang lyc, pht hop vé6i ddc thi nganh Y si
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da khoa. Céac k¥ nang nhu lam viéc nhém, quan ly
thoi gian va kiém soat cam xuc can duge xac dinh
1a nhitng nang luc cdt 16i va duoc tich hop chinh
thirc vao chuong trinh dao tao, thay vi chi long
ghép mang tinh hinh thtrc. Noi dung dao tao can
duoc thiét ké theo tung giai doan hoc tap, ddm bao
tinh lién tuc va phat trién dan tir nhan thic dén
thyc hanh. Pong thoi, can xay dung chuan dau ra
cu thé cho timg nhém k¥ nang dé 1am co so danh
gia va diéu chinh chuong trinh.

Bén canh d6, d6i m&i phuong phap giang day
1a yéu t6 then chdt dé nang cao hiéu qua dao tao
ky ning mém. Cac phuong phip day hoc tich
cuc nhu hoc tap theo tinh huéng (case-based
learning), m6é phong 1am sang (simulation), hoc
tap trai nghiém (experiential learning) va lam viéc
nhom can duoc ting cu’orng ap dung. bac biét,
vige st dung céc tinh hudng mé6 phong gan vai
thyc té 1am sang s& gitip sinh vién rén luyén dong
thoi k¥ nang chuyén mon va ky ning mém, nhat la
k¥ ning kiém soat cam xtic va giao tiép trong moi
truong ap lyc cao. Ngoai ra, can khuyén khich
sinh vién tham gia cac hoat dong thdo luan nhom,
phan bién va ty danh gia nham nang cao tinh chii
dong va kha ning tu hoc.

Mot giai phap quan trong khac la tdng cudng
gan két gitra dao tao k¥ ning mém véi hoat dong
thyc hanh 1am sang. Cac co s& dao tao can phodi
hop chit ché véi bénh vién va co so y té dé xdy
dung moi truong hoc tap thuc té, noi sinh vién
¢6 co hoi van dung va rén luyén ky ning mém
trong cac tinh hudng nghé nghiép cu thé. Trong
qué trinh thuc tap, can c6 co ché huéng dan va
phan hoi thuong xuyén tir giang vién va can b
y té nham gitp sinh vién nhan dién diém manh,
diém yéu va diéu chinh hanh vi phu hop.

DPong thoi, can cha trong phat trién doi ngii
giang vién c6 nang luc dao tao k§ ning mém.
Giang vién khong chi dong vai tro truyén dat kién
thirc ma con 1a nguoi hudng dan, hd tro va tao
dong lyc cho sinh vién trong qua trinh phat trién
k¥ nang. Do do, cﬁn t6 chirc cac chuong trinh boi
dudng, tap huin vé phU:O'ng phap giang day k¥
ning mém, k¥ nang to chirc hoat dong trai nghiém
va k¥ nang danh gid nang luc cho giang vién.

Ngoai ra, viéc xay dung moi truong hoc tap
tlch cuc cling la yéu t6 quan trong gop phan phat
trién k¥ nang mém. Nha truong can tao diéu kién
dé sinh vién tham gia céc cau lac by, hoat dong
ngoai khoa, chuong trinh tinh nguyén va cac du
an cong dong. Day 1a nhitng moi truong thuc tién
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giup sinh vién rén luyén k¥ nang lam viéc nhom,
quan ly thoi gian va kiém soat cam xic mot cach
tw nhién va hiéu qua. Bén canh do, can ting cuong
cac dich vu hd tro tam 1y hoc duong nham giup
sinh vién nang cao kha nang thich img véi ap luc
hoc tap va nghé nghiép.

Mot giai phap khong kém phan quan trong la
d6i méi cong tac kiém tra, danh gia k§ nang mém
theo hudng danh gia ning lyc thuc tién. Thay vi
chi danh gi4 thong qua 1y thuyét, can sir dung cac
cong cu danh gia da dang nhu quan sat, danh gia qua
tinh hudng, phan hoi tir ddng dang (peer assessment)
va danh gid tr ngudi hudéng dan 1am sang. Viée xay
dung céc tiéu chi danh gia rd rang, cu thé s& giup
dam bao tinh khach quan va khuyén khich sinh vién
phét trién k¥ ning mot cach thyc chét.

Cubi cuing, can ting cudng tng dung cong nghé
trong déo tao k¥ nang mém. Cac nén téng hoc tap
truc tuyen mo phong 3 a0 va cong cu hd tro hoc tap
c6 thé glup sinh vién tlep can véi cac tinh hudng
da dang, dong thoi tao diéu kién cho viéc hoc tap
linh hoat va c4 nhan héa. Viéc két hop gitra dao
tao truc tiép va truc tuyén (blended learning) s€
gop phan nang cao hiéu qua dao tao va dap tng
nhu cau hoc tip ngay cang da dang ctia sinh vién.

Nhu vdy, cac giai phap dé xuét can duoc trién
khai mot cach dong bo, co su phdi hop giira nha
truong, giang vién va cac co so thuc hanh nham
tao ra moi truong dao tao toan dién. Diéu nay
khong chi gop phan nang cao chét lugng dio tao
k¥ ning mém cho sinh vién nganh Y si da khoa
ma con dép ing yéu cau phat trién ngudn nhan lyc
y té trong bdi canh hién nay.

1. KET LUAN

Trong bbi canh ddi moi gido duc nghe nghlep
va yéu cau ngdy cang cao cua h¢ thong y té 601
v6i ngudn nhan Iyc, viée phat trién k¥ ning mém
cho sinh vién nganh Y si da khoa khong con 1a
yéu td bd trg ma di trd thanh yéu cau ¢t 16i nham
dam bao nang lyc hanh nghé toan dién. Nghién
ctru ndy da tiép can mot cach hé thong tir co so 1y
ludn, tong quan nghién ctru, dén khao sat thuc tién
nham lam rd nhu cau ddo tao cac k§ ning mém
thiét yéu, bao gém lam viéc nhom, quan 1y thoi
gian va kiém soat cam xic.

Két qua nghién ctru cho thdy sinh vién nganh
Y si da khoa di c6 nhan thuc nhat dinh vé vai tro
ctia k§ ning mém trong hoc tap va thuc hanh nghé
nghiép, tuy nhién muc do thanh thao con han ché
va chua dong déu giita cac nhom ky ning. Trong
d6, k¥ nang lam viéc nhom c6 xu hudng phat trién
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t6t hon nhd duoc tiép can thu’O’ng xuyén trong qua
trinh hoc tap, nhung van ton tai nhitng han ché vé
kha ning to chirc, diéu phdi va giai quyét xung
dot. Nguoc lai, k§ nang quan 1y thoi gian va kiém
soat cam xuc la hai linh vuc con nhiéu bat cap, thé
hién qua diém trung binh thap va ty 1¢ sinh vién
gip kho khan kha cao. Diéu nay phan dnh khoang
tréng dang ké gitta yéu cau dao tao va nang lyc
thuc té cua sinh vién.

Nghién ctru ciing chi ra ring nguyén nhan cua
thyc trang trén khong chi xuat phat tir phia ngudi
hoc ma con lién quan dén chwong trinh dao tao,
phuong phap giang day va moi truong hoc tap.
Viéc thiéu mot khung chuong trinh k§ ndng mém
mang tmh hé thong, phuong phép dao tao con
nang vé ly thuyét, cing v6i sy han ché trong viéc
gan két gitra ddo tao va thuc hanh 1am sang d4 anh
huong dang ké dén hiéu qua phat trién ky nang
mém ctia sinh vién.

Trén co s& do6, nghién ctru da dé xuat mot sd
nhom giai phap mang tinh dong bo, bao gdom: xay
dung chuong trinh dao tao k¥ ning mém theo
huéng tiép can ning luc; d6i moéi phuong phap
giang day theo hu:ong trdi nghiém va md phdng;
tang cuong gin két voi moi truong thyc hanh

nghé nghiép; phat trién doi ngii giang vién; cai
thién moi trudng hoc tap va déi méi cong tac danh
gia. Céc giai phap nay khong chi hudng té1 nang
cao nang luc c4 nhan cua sinh vién ma con gop
phan cai thién chat lugng dao tao cia cac co sO
gido duc nghé nghiép trong | linh vuc y te

Tuy nhién, nghién ctru van con mot s han ché
nhéat dinh nhu pham vi khao sat chua bao quat toan
bd cac co s& dao tao trén cd nudc va chua phan
tich sau su khac bi¢t theo tirng nhom dbi tuong
cu thé. Do d6, cac nghién ctru tiép theo co thé
mé rong quy mod mau, két hop cac phuong phap
phan tich sdu hon va xem xét thém cac yéu t6 anh
huong khac nham hoan thién hon biic tranh tong
thé vé ddo tao k¥ nang mém trong linh vuc y té.

Tém lai, viéc nghién ctru nhu cAu va dé xuit
giai phap dio tao ky ning mém cho sinh vién
nganh Y si da khoa ¢ ¥ nghia quan trong ca vé Iy
ludn va thyc tién. Pay 13 co so dé cac co sd dao
tao diéu chinh chwong trinh, phuong phap giang
day va chinh sach dao tao phu hop, gop phan
hinh thanh d6i ngii nhan lyc y té khong chi viing
chuyén mon ma con c6 nang luc thich img, hop
tac va lam viéc hiu qua trong méi truong nghé
nghiép ngay cang phurc tap.
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