TAP CHI TAM LY - GIAO DUC

~ QUAN TRI LOP HQC SO DUA TREN DU’ LIEU HQC TAP
— TIEP CAN POI MOI QUAN LY DAY HQC TRONG GIAO DUC PAI HQC

Tran Thi Ha
Truong Pai hoec Cong nghé TP. H6 Chi Minh
Email: tt.ha@hutech.edu.vn

Tom tit: Sy phat trién manh mé ciia cong nghe 56 va di liéu 16n dang lam thay doi sau sdc phiong thike t6 chire day hoc
trong gido duc dai hoc. Trong boi canh chuyén doi sé glao duc, lop hoc khong con gioi han trong khong gian vat Iy truyén
théng ma dwoc mé réng thanh méi trieong hoc tap $6 Vi sw hé tro ciia cdce nén tang cong nghé va hé thong quan 1y hoc
tap (Learning Management System — LMS). Cdc nén tang nay tao ra heong 6 dit liéu hoc tdp ciia nguoi hoc, mo ra kha
nang ap dung phwong thirc quan tri lcrp hoc diea trén dit liéu. Trén co s¢ ké thira cdc nghién ciru truée, bai viét van dung
phirong phép phan tich tai liéu va tong hap Iy thuyét nham nhdn dién va lam ré xu hu"ng quan tri [6p hoc s6 diea trén dir
lzeu trong gido duc dai hoc hién nay. Cu the noi dung nghién cieu duwoc trién khai qua bon khia canh chinh: (1) lam ré mot
6 khdi niém lién quan; (2) xdc dinh cdc yéu t6 nén tang thiic ddy sw hinh thanh ciia mé hinh quan tri 16p hoc s6 dira trén
dir lleu trong tién trinh d6i méi quan 1y day hoc; (3) phdn tich vai tro ciia dit liéu hoc tdp trong viéc hé tro giang vién theo
doi tlen do hoc tap, phat hién som nhitng kho khan ciia sinh vién va thiic ddy cd thé héa hoat dong hoc tap, va (4) chi ra
mot so thach thire dat ra trong qud trinh trién khai quan tri I6p hoc dwa trén dit liéu, bao gom néing lic s6 ciia gidng vién,
ha tang cong nghé va véan dé bao mdt dit liéu hoc tap.

Tir khoa: quan tri lop hoc 56, dit liéu hoc tap, phan tich hoc tap, chuyén doi s6 gido duc, gido duc dai hoc.

DATA - DRIVEN DIGITAL CLASSROOM MANAGEMENT — AN INNOVATIVE
APPROACH TO TEACHING MANAGEMENT IN HIGHER EDUCATION

Abstract: The rapid development of digital technologies and big data is profoundly transforming the way teaching and
learning are organized in higher education. In the context of educational digital transformation, classrooms are no longer
confined to traditional physical spaces but are expanded into digital learning environments supported by technological
platforms and Learning Management Systems (LMS). These platforms generate large volumes of learner data, creating
opportunities to apply data-driven classroom management approaches. Building on previous studies, this paper employs
document analysis and theoretical synthesis to identify and clarify current trends in data-driven digital classroom
management in higher education. Specifically, the study is structured around four main aspects: (1) clarifying key related
concepts; (2) identifying foundational factors that drive the emergence of data-driven digital classroom management
models in the process of innovating teaching management; (3) analyzing the role of learning data in supporting instructors
to monitor learning progress, detect students’ difficulties at an early stage, and promote personalized learning; and
(4) highlighting several challenges in implementing data-driven classroom management, including instructors’ digital
competencies, technological infrastructure, and issues related to learning data security.
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I. PAT VAN PE

Trong gido duc dai hoc, quan tri 16p hoc gilr
vai trd quan trong trong vi¢c td chirc hoat dong
day hoc, duy tri ky luat hoc tap va xay dung moi
truong hoc tap tich cuc cho sinh vién. Thong qua
qué trinh quan tri 16p hoc, giang vién c6 thé diéu
phdi cac hoat dong giang day, theo ddi muc do
tham gia hoc tap cua sinh vién va tao diéu kién
thuén loi dé qua trinh day hoc dién ra hiéu qua.
Mot 16p hoc dugc quan 1y tét khong chi giap duy
tri trat ty va ky luét hoc tap ma con thuc déy sur
tuong tac gilra giang vién va sinh vién, qua do
g6p phan nang cao chét luong tiép thu kién thirc
va phat trién nang luc hoc tdp cua nguoi hoc.
Tuy nhién, cing v&i su phat trién cia cong nghé
sb, cac hoat dong day hoc trong gido duc dai hoc

ngay cang duogc trién khai trén nhiéu nén tang
cong nghé véi cac hinh thuc t6 chic da dang
nhu hoc tap truc tuyén, hoc tap két hop (blended
learning) va hoc tap thong qua cac hé thdng quan
ly hoc tap. Su thay doi nay lam cho qué trinh
quan ly 16p hoc tré nén phuc tap hon so véi mo
hinh truyén thong, khi giang vién khong chi quan
ly cac hoat dong dién ra tryc tiép trén 16p ma
con phai theo déi va diéu phdi cac hoat dong hoc
tap trong moi truong sd. Trong bdi canh do, viée
khai thac dit liéu hoc tap dugc tao ra tir cic nén
tang hoc tap sé dé hd tro qué trinh quan tri 16p
hoc dang tré thanh mot hudéng tiép cdn méi nham
nang cao hiéu qua quan ly day hoc trong gido
duc dai hoc.
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IL. NQI DUNG NGHIEN CUU

2.1. Mt s6 khai niém lién quan

2.1.1. Lop hoc 56 trong gido duc dai hoc

Lé6p hoc s6 (digital classroom) dugc hiéu 13 méi
truong hoc tap trong do6 cac hoat dong giang day va
hoc tap duogc td chire voi su hd tro cua ha tﬁng cong
nghé sd. Trong bdi canh chuyén doi sé gido duc,
khong gian 16p hoc khong con gidi han trong pham
vi vét Iy truyén thong ma duoc mé rong thong qua
cac nén tang truc tuyén, hé thong quéan 1y hoc tap,
cac kho hoc lidu sb va cac cong cu tuong tac dong
bd hodc khong déng bd. Nho do, qua trinh day hoc
c6 thé dién ra linh hoat vé thoi gian va dia diém, tao
diéu kién dé nguoi hoc tiép can tri thire thong qua
nhiéu hinh thirc khac nhau, tir hoc truc tuyén hoan
toan dén mo hinh két hop (Hrastinski, 2019).

Mot dic diém nbi bat caa 16p hoc s6 1a cac hoat
dong hoc tap cua nguoi hoc déu dé lai nhiing “dau
vét dir liéu s6” (digital traces) (Siemens & Baker,
2012). Cac déu vét nay duoc hé thong ghi nhan tir
dong thong qua cac nén tang hoc tap, bao gdm nhiéu
loai thong tin nhu thoi gian truy cap tai lidu, sb 1an
dang nhap hé thdng, mirc do tham gia thao luan, két
qua kiém tra tryc tuyén hay qué trinh hoan thanh
cac nhiém vu hoc tap. Nhitng dir liéu nay phan anh
twong ddi day du hanh vi hoc tap ctia sinh vién trong
mdi truong s6 va tao ra ngudn thong tin quan trong
cho viéc phan tich va danh gia qua trinh hoc tap.

2.1.2. Dir lieu hoc tdp va phan tich hoc tap

Dt 1iéu hoc tap (learning data) 1a tap hop céac
thong tin dugc ghi nhén trong qua trinh nguoi
hoc tham gia vao cac hoat dong gido duc, dac bi¢t
trong mdi trudng hoc tap sd. Nhitng dir liéu nay
duoc hinh thanh tir sy tuong tac gitra nguoi hoc
vO1 hé théng hoc tap, noi dung hoc tap va cong
ddng hoc tap. Trong hé sinh thai cong nghé gido
duc hién nay, dir liéu hoc tap dugc thu thap tu
nhiéu ngudn khac nhau nhu céc nén tang hoc tap
truc tuyén, hé théng LMS, cac ung dung ho tro
giang day va cac cong cu danh gia truc tuyén
(Ferguson, 2012).

Dt li¢u hoc tap thuong bao g@)m mot sb nhom
thong tin co ban nhu:

« Dit liéu truy cap hé thdng hoc tap: phan anh
tan sudt dang nhép, thoi gian truy cap va sd lan
mo tai liéu hodc video bai giang. Nhitng dir liéu
nay cho thdy mac d6 chu dong cua ngudi hoc
trong viéc tiép can tai liéu hoc tap.
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« Dir liéu twong tac trén dién dan hoc tap: bao
g6m s lugng bai dang, phan hoi thao luan va mirc
do tham gia vao cac hoat dong trao ddi hoc thuat.
Loai dir liéu nay phan 4nh muac do tuong tac xa
hoi trong moi trudng hoc tap truc tuyén — mot
yéu td quan trong trong qua trinh kién tao tri thirc
(Garrison, Anderson & Archer, 2000).

« Két qua dénh gia va kiém tra: bao gdm diém
s6 bai kiém tra truc tuyén, két qua bai tap va tién
dd hoan thanh nhiém vu hoc tap. Pay la nguén
dir liéu quan trong dé danh gia su tién bo cta sinh
vién trong sudt qua trinh hoc tap.

* Mtrc do tham gia cac hoat dong hoc tap truc
tuyén: thé hién qua viéc tham gia cac budi hoc truc
tuyén, hoan thanh bai tdp nhom hoac cac nhi€ém
vu hoc tap tuong tac trén nén tang $6. Nhiing dir
liéu nay giup nhan dién mic d6 gin két hoc tap
(student engagement) cua sinh vién trong moi
truong hoc tap s6 (Kuh, 2009).

Trong nghién ctru vé phan tich hoc tap, nhiéu
hoc gia cho rang viéc khai thac dit liéu can duoc
trién khai theo mot chu trinh phan tich ¢6 hé
thdng. Theo Clow (2012), chu trinh phan tich hoc
tap thuong bao gém cac budc: thu thap dir lidu —
bao cao — du doan — can thiép — diéu chinh. Quy
trinh nay giap bién dir liéu tho thanh thong tin c6
gia tri cho viée ra quyét dinh trong giang day va
quan ly gido duc.

2.1.3. Quan tri lop hoc $6 duea trén dit liéu hoc tap

T goéc do su pham, quan tri 16p hoc s6 dua
trén dir liéu hoc tap cod thé duoc hiéu la qua trinh
giang vién khai thac va st dung cac dir liéu dugc
thu thap tir méi trudng hoc tap sé nham hd trg
viée t6 chirc, didu hanh va cai tién hoat dong day
hoc. Trong moi truong gido duc hién dai, noi cac
nén tang hoc tap truc tuyén va hé thong quan ly
hoc tap dugc st dung rong rai, moi hoat dong cta
ngudi hoc déu tao ra cac dau vét dir liéu c6 thé
duoc phan tich va khai thac. Viéc sir dung nhiing
dit liéu ndy gitp giang vién hiéu rd hon vé hanh vi
hoc tap, mirc d6 tham gia ciing nhu tién trinh hoc
tap cua sinh vién, tir d6 dua ra cac quyét dinh su
pham phu hop nham nang cao hiéu qua giang day
(Siemens & Long, 2011).

Khac v6i mé hinh quan tri 16p hoc truyén thong
von dya chu yéu vao quan sat truc tiép va kinh
nghi€ém ca nhan cua gidng vién, quan tri 16p hoc
dua trén dit liéu nhdn manh dén viéc ra quyét dinh
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dua trén bang chung (evidence-based decision
making). Trong cach tiép can nay, cac quyét dinh
lién quan dén t6 chuc hoat dong hoc tap, diéu
chinh phuong phép giang day hay hd trg sinh vién
duoc xay dung trén co sé phan tich cac dur li€u
khach quan thu thap tir hé thdng hoc tap. Theo
Daniel (2015), viéc ap dung phuong phép ra quyét
dinh dya trén dir li¢u trong gido duc gitip tang tinh
minh bach va khoa hoc trong qua trinh quan ly
16p hoc, déng thoi tao diéu kién cho giang vién
danh gia chinh xac hon hiéu qua cta cac chién
lugc giang day.

Mot trong nhitng cong cu quan trong hd trg
quan tri 16p hoc s6 dua trén dir liéu 12 bang diéu
khién hoc tap (learning dashboards). Pay 1a hé
thdng truc quan hoa dir liéu cho phép tong hop va
hién thi cac thong tin lién quan dén hoat dong hoc
tap cua sinh vién dudi dang biéu d6, bang théng
ké hodc cac chi bao truc quan. Thong qua céac
bang diéu khién nay, giang vién c6 thé theo ddi
nhiéu khia canh cua qua trinh hoc tap nhu tan suét
truy cép tai liéu, mac do tham gia thdo luén, tién
d6 hoan thanh bai tap hoic két qua kiém tra cua
sinh vién theo thoi gian thyc (Verbert et al., 2014).

2.2. Cac yéu t6 nén tang thiic diy sw hinh
thanh cia md hinh quén tri 16p hoc dya trén
dir liéu trong tién trinh d6i méi quan ly day hoc

Trong bdi canh cudc cach mang cong nghé sb
dang tac dong sau rong dén moi linh vuc cua doi
song x4 hoi, gido duc dai hoc ciing dang trai qua
qué trinh chuyén d6i manh mé vé phuong thirc
t6 chirc va quan 1y hoat dong day hoc. Mot trong
nhirng xu hudng ndi bat hién nay 1a viéc tmg dung
dir liéu hoc tap dé hd trg quan tri 16p hoc va ra
quyét dinh su pham. Quan tri 16p hoc sb dua trén
dir liéu hoc tap dugc xem la mot hudng tiép can
m&i trong quan ly day hoc, bdi n6 cho phép giang
vién va nha quan 1y gido duc dua trén cac bang
chirng thuc nghiém tur dir 1i€u thay vi chi dua vao
kinh nghiém hodc quan sat chi quan. Xu hudng
nay phat trién manh mé ciing véi sy pho bién ctia
hé théng quan 1y hoc tap, su phat trién cua linh
vuc phan tich dir liéu gido duc va qué trinh chuyén
dbi sd trong gido duc dai hoc.

Trude hét, su phd bién cia cac hé théng quan
Iy hoc tap di tao ra nén tang cong nghé quan trong
cho vi¢c thu thap va khai thac dir liéu hoc tap
cua nguoi hoc. Trong nhiéu truong dai hoc hién
nay, cac nén tang nhu Moodle, Canvas LMS hay
Google Classroom dugc sir dung rong rii dé to
chtrc cac hoat dong day hoc truc tuyén hoac két

hop. Nhiing hé thong nay khong chi hd tro quan 1y
hoc liéu, giao bai tap va danh gia két qua hoc tap
ma con ghi nhan chi tiét cac hoat dong hoc tap cua
sinh vién trong moi trudng $6. Dit liéu duoge thu
thap c6 thé bao gdm tan suat ding nhap, thoi gian
truy cap hoc liéu, mac d tham gia thao luan, két
qua kiém tra va tién d6 hoan thanh nhiém vu hoc
tap. Theo nghién ctru vé hé théng LMS trong gido
duc dai hoc, dir liéu tir cac nén tang nay co thé
duoc su dung dé phan tich mtrc d6 tham gia hoc
tap cua sinh vién, nhan dién nhitng kho khan trong
qué trinh hoc tap va hé tro giang vién dua ra cac
quyét dinh su pham phui hop (Guo et al., 2022) .
Bén canh do, cac bao cdo cia OECD cling chi ra
rang dir liéu thu thap tir hé thdng LMS c6 thé phan
anh muc d§ tuong tac cua sinh vién véi hoat dong
hoc tap va giup giang vién xac dinh sém nhitng
sinh vién gap kho khin trong qua trinh hoc tap dé
c6 bién phap hd trg kip thoi .

Thtr hai, sy phat trién cua linh vuc phan tich
dir liéu gido duc di gop phan thuc diy viéc sir
dung dir liéu hoc tap trong quan tri 16p hoc. Trong
nhitng nim gan day, linh vyc Learning Analytics
da tro thanh mot hudng nghién clru quan trong
trong khoa hoc gido duc hién dai. Phan tich dir
liéu hoc tap cho phép khai thac cac dir liéu dugc
thu thap tir hé théng hoc tap truc tuyén dé hiéu 1o
hon vé hanh vi hoc tap cua sinh vién, du doan két
qua hoc tip va hd tro viéc ca nhan hoéa qué trinh
hoc tap. Nhiéu nghién ctru cho thiy viéc ap dung
cac phuong phap phan tich dir liéu va tri tu¢ nhan
tao co thé gitip giang vién theo ddi sy tién bo cua
sinh vién, xac dinh sém nguy co bd hoc va thiét
ké cac can thiép su pham phu hop nhiam nang cao
hiéu qua hoc tap (Sajja et al., 2023) . Pong thoi,
cac cong ngh¢ phan tich dir liéu hién dai con cho
phép khai thac nhidu nguon dir liéu khac nhau tir
moi trudng hoc tip truc tuyén, tir d6 cung cap
nhing thong tin quan trong giup cai thién phuong
phap giang day va nang cao chat luong dao tao .

Tht ba, qué trinh chuyén déi s6 trong gido duc
dai hoc dang tao ra nhing thay d6i cin ban trong
cach thuc to chuc va quan ly hoat dong dao tao.
Chuyén d6i s6 khong chi ding lai ¢ viéc 4p dung
cong nghé trong giang day ma con bao gdm viée
str dung dir liéu dé nang cao hiéu qua quan tri gido
duc. Theo cac bao cao cua UNESCO, viéc khai
thac dir liéu gido duc c6 vai tro quan trong trong
viéc hd trg cac nha quan 1y va cac co sé gido duc
dua ra cac quyét dinh dya trén bang chimg nham
cai thién chat luong day hoc va phat trién hé thong
gido dyc bén viing . Dir liéu gido duc giup céc co
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s& dao tao nhan dién nhimng van dé ton tai trong
qué trinh day hoc, phan tich hi¢u qua cua cac
chuong trinh dao tao va tir 46 xay dung cac chinh
sach cai tién phii hop. Ngoai ra, cac chuong trinh
nghién ctru va du an qubc té cia UNESCO ciing
nhén manh réng viéc thu thap va phan tich dit li¢u
hoc tap trong méi truong hoc tryc tuyén va hoc
tap két hop c6 thé mang lai nhitng hiéu biét quan
trong gitip ning cao hiéu qua giang day va tbi uu
héa hoat dong quan tri gido duc .

Khong chi ding lai & cdp do co so gido duc,
nhiéu t6 chirc qudc té ciing khang dinh vai tro cua
dir lidu trong viéc nang cao cht lugng quan tri
gido duc trong ky nguyén sd. Cac nghién ctru va
bao cao ciia UNESCO cho thay dit liéu hoc tap
1a co s& quan trong gitip cac qudc gia xay dung
chinh sach gido duc hiéu qua, theo ddi tién trinh
thuc hién cac muc tiéu gido duc va cai thién chét
luong dio tao thong qua viée ra quyét dinh dua
trén bang chimg . Tuong ty, cac phan tich cta
OECD (2021) vé chuyén dbi sb trong gido duc dai
hoc cling chi ra ré'mg viéc khai thac dir 1iéu hoc tap
tir cac nén tang s c6 thé cung cap nhiing thong
tin gia tri vé hanh vi hoc tip, mirc d6 tham gia cua
sinh vién va hiéu qua cta cac phuong thirc giang
day, tir d6 hd trg qua trinh d6i méi quan 1y day hoc
trong cac co so giao duc dai hoc .

Tur nhitng phén tich trén c6 thé thdy ring quan
tri 10p hoc s6 dua trén dit liéu hoc tap khong chi 1a
mot giai phap cong nghé ma con la mot xu huong
d6i méi quan trong trong quan 1y day hoc & gido
duc dai hoc. Su phat trién cua hé théng LMS, su
tién bd cua cac phuong phap phan tich dir li¢u
gido duc va qua trinh chuyen d6i s6 dang tao ra
nhimg diéu kién thuan loi dé cic co so gido duc
khai thac hiéu qua dir liéu hoc tap nhim nang cao
chat lugng dao tao. Trong bdi canh dé, viéc xay
dung cac md hinh quan tri 16p hoc dua trén dir liéu
s& gop phan thuc day qua trinh doi moi phuong
phép giang day, nang cao hi¢u qua quan ly dao tao
va dap ing yéu cau phat trién cta gido duc dai hoc
trong thoi dai sb.

2.3. Vai tro cua dir liéu hoc tap trong quan
tri 16 hoc so

Theo doi va danh gia qua trinh hoc tdp

Trong moi trudong hoc tap s6, dit liéu hoc tap la
ngudn thong tin quan trong gitp giang vién theo
ddi mirc d tham gia, tién d6 va két qua hoc tap cua
sinh vién. Thong qua cac nén tang tryc tuyén hoic
hé thong quan 1y hoc tap, nhiéu chi s6 nhu tan suét
truy cap, thoi gian hoc, mirc d§ hoan thanh nhiém
vu, két qua kiém tra va su tham gia thao ludn dugc
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tu dong ghi nhan. Nhitng dir liéu nay phan anh
kha ré mirc d6 gan két cua sinh vién v6i hoat dong
hoc tap va cho phép giang vién nhan dién cac xu
hudng tham gia khac nhau. Pong thoi, viéc phan
tich dir liéu con gitp phat hi¢n sém nhirng sinh
vién c6 dau hiéu hoc tap sa sut, chéng han nhu it
dang nhap, cham ndp bai hodc diém sb thép, tur
d6 kip thoi co bién phap hd tro. Trén co sé do,
giang vién c6 thé tu van c4 nhén, cung cap tai liéu
b6 sung, diéu chinh phuong phap giang day hoic
thiét ké lai hoat dong hoc tap phu hop hon. Nhu
vay, dit liéu hoc tap khong chi hd trg giam sat va
danh gid qua trinh hoc ma con gitp giang vién chu
dong can thi€p, nang cao hiéu qua day hoc va han
ché nguy co hoc tap kém hi¢u qua hoac bd hoc
trong gido duc dai hoc.

Cd thé héa hoat dpng hoc tip

Quan trj 16p hoc dua trén dir liéu tao diéu kién
quan trong dé ca thé hoéa qua trinh hoc tap cho
ting sinh vién. Khac v6i mo hinh truyén thong
chu yéu dua trén dac diém chung cta 16p, cac nén
tang hoc tap s tich hop cong cu phan tich cho
phép thu thap va xtr ly dir liéu vé hanh vi hoc tap
nhu tan suat truy cap, tién d6 hoan thanh, két qua
danh gid va mtc do tham gia. Tur do, gidng vién
c6 thé xay dung ho so hoc tap cia ting ca nhan
va thiét ké hoat dong phu hop voi nang luc, phong
cach va toc do tiép thu khac nhau. Dya trén phan
tich dir liéu, hé thong con c6 kha ning dé xuat tai
nguyén hoc tap thich hop: bo sung ndi dung hd trg
cho ngudi hoc gip khé khin hodc cung cip nhiém
vu nang cao cho sinh vién c6 tién do tot, qua d6
ting mirc dd gan két va hiéu qua hoc tap. Su phat
trién cua tri tué nhan tao va phan tich dir liéu 16n
tiép tuc md rong kha ning xay dung cac mo hinh
du doan va 19 trinh hoc tap cd nhan hoa. Trén co
sO nay, ndi dung va tién trinh hoc c6 thé dugc diéu
chinh linh hoat. Nhu vay, dit li¢u hoc tap khong
thay thé giang vién ma hd tro ra quyét dinh su
pham, gép phan hinh thanh méi trudng hoc tap
thich Gmg va nang cao chat luong gido duc trong
bdi canh chuyén d01 s6.

HQ tro ra quyét dinh trong giing day

Quan tri 16p hoc s6 duya trén dir liéu cung cip
co s& khoa hoc quan trong gitp giang vién diéu
chinh phuong phép giang day va thiét ké noi dung
hoc tap hiéu qua hon. Cac hé théng hoc tap truc
tuyén c6 kha nang ghi nhan nhiéu dir liéu nhu
tién do hoc tap, két qua kiém tra, tan suét truy
cap va muc do tham gia thao luan, qua d6 phan
anh tuong ddi toan dién qua trinh hoc cta sinh
vién. Phan tich nhiing dir li¢u nay cho phép giang
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vién phat hién céc ndi dung khd, nhan dién han
ché trong céach to churc bai giang va kip thoi diéu
chinh bang viéc bd sung tai liéu, d6i méi phuong
phap hoac tai cAu trtc hoat dong hoc tap.

O cap d6 rong hon, dir liéu hoc tap khi duoc
téng hop con hd tro cac co s¢ gido duc danh gia
hiéu qua chuong trinh dao tao, nhan di¢n nhiing
hoc phan chua phu hop va dua ra diéu chinh can
thiét. Déng thoi, cac chi s6 vé két qua hoc tap, muc
do tham gia va ty 1€ hoan thanh khoa hoc giup nha
quan 1y ¢6 can ctr dé ra quyét dinh va nang cao chat
lugng dao tao. Viéc khai thac dir liéu mdt cach hé¢
thong gép phan hinh thanh mé hinh quan 1y gido
duc dua trén bang chimg, thiic day cai tién lién tuc
va xay dung mdi truong gido duc linh hoat, minh
bach, dép ting yéu cau chuyén doi so.

Thach thirc trong quan tri lop hoc dwa trén
dir liéu

Viéc ung dung dir liéu hoc tip trong quan tri
16p hoc s6 tuy mang lai nhiéu loi ich nhung ciing
dat ra khong it thach thir vé ky thuat, su pham va
dao duc. Trude hét, van de bao mat va quyen riéng
tu cta nguoi hoc 1 yéu cau then chdt, boi cac hé
thong hoc tap luu trir khdi lwong 16n dir liéu ca
nhan nhu lich st hoc tap, két quad danh gia va tuong
tac truc tuyén. Néu thiéu co ché bao vé phu hop, dir
lidu c6 thé bi lam dung hodc truy cap trai phép, doi
hoéi cac co s& gido duc phai xay dung chinh sach
quan tri dit li€u minh bach va chat ché.

Bén canh d0, ning lyc sb va kha niang phan
tich dir liéu ciia giang vién déng vai tro quyét
dinh hi¢u qua trién khai. Viéc hiéu va sir dung dir
liéu doi hoi kién thirc vé cong nghé va phan tich,
trong khi ddy van 14 han ché pho bién hién nay.
Ngoai ra, dit liéu hoc tap chi phan anh hanh vi bé
mit nén néu dién giai thiéu than trong co thé dan
dén danh gia sai léch, do d6 can két hop vai cac
phuong phap su pham khac. Cubi cung, ha ting
cong nghé va kha nang tich hop hé thong ciing
anh huong 16n dén hiéu qua Gmg dung. Vi vay, dé
phat huy gia tri cta dir liéu hoc tap, can bao dam
an toan thong tin, ndng cao nang luc gidng vién va
xay dung cach tiép can phan tich phu hop.

II. KET LUAN

Trong bdi canh chuyén doi sd gido duc dién ra
manh mé, quan tri 16p hoc dua trén dit liéu hoc tap
dang tré thanh mot xu hudng tit yéu va mang ¥ nghia
chién luoc trong gido duc dai hoc. Sy phat trién cua
cac nén tang hoc tap truc tuyén va hé thong quan Iy
hoc tap da tao ra ngué)n dir liéu phong phu vé hanh
vi, tién do va két qua hoc tap cua sinh vién. Viéc khai
thac hiéu qua ngudn dir lidu nay gitp giang vién c6
cai nhin toan dién, lién tuc va dua trén béng chung
vé qua trinh hoc tap, thay vi phu thudc vao cac hinh
thirc danh gia truyén théng mang tinh thoi diém.
Nho d6, hoat dong quan tri 16p hoc dugc nang cao
vé d6 chinh x4c va tinh kip thoi, dong thoi tao diéu
kién cai thién chét luong giang day va ting cuong
kha niang ho trg ca thé hoa cho nguoi hoc. Bén canh
viéc theo ddi tién do, dir liéu hoc tap con gitip phat
hién sém nhiing kho khan cua sinh vién, tir d6 giang
vién c6 thé diéu chinh ndi dung, ddi méi phuong
phap hodc cung cap hd trg phit hop nham nang cao
hi¢u qua hoc tap.

Tuy nhién, & mé hinh nay phat huy hiéu qua,
cac co so gido duc can ¢6 sy dau tu déng bo vé ha
tang cong nghé, bao gdm hé théng luu trir, xir Iy va
phan tich dir liéu hién dai, bao dam kha nang tich
hop va van hanh on dinh. Déng thoi, viéc nang
cao nang lyc sb cho doi ngii giang vién giit vai
tro then chét, khong chi ¢ k§ ning sir dung cong
ngh¢ ma con ¢ kha nang phan tich va van dung
dir liéu trong thuc tién su pham. Song song véi
d6 13 yéu cau tudn thu cac nguyén tic dao dirc va
phap ly trong quan tri dir li¢u, dac bi¢t lién quan
dén quyén riéng tu va bao mat thong tin cta ngum
hoc. Khi dugc trién khai mot cach co hé thong va
than trong, quan tri 16p hoc dua trén dit li¢u s€ gop
phan thuc diy ddi méi phuong phap giang day
theo hudng linh hoat, ca thé hoa va 1dy ngudi hoc
1am trung tdm, qua d6 nang cao chit lugng dao tao
va kha nang thich ung cua gido duc dai hoc trong
ky nguyén so.
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