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Tom tit: Bai bao phan tich thuc trang hanh vi img phé voi khing hodng truyén théng trong cdc co s gido duc pho
théng ¢ ving Pong bang séng CL'm Long. Nghién citu su dung phuong phap khao sat bang hoi voi 412 can bo quan 1y,
gido vién va nhan vién tai mot $6 co s¢ gido duc pho théng trong khu vuec. Két qud cho thdy cdc nha trieong thmmg ung
phé véi khing hodng truyén théng thong qua cung cap théng tin ngi bg, phoi hop véi co quan quan 1y gido dyc cap tren,
trao doi véi phu huynh va sie dung cdc kénh truyén thong trwc tuyén. Tuy nhién, nhzeu co so gido duc van chua xay dung
quy trinh xu Iy khung hoang truyen thang ro rang va viéc boi dwdng ky nang truyén thong cho ddi ngii con han ché. Trén
co 56 d6, bai bdo dé xudt mot so khuyén nghi nham néang cao hiéu qua g phé véi khing hodng truyén théng trong cdc
co 6 gido duc phé théng.

Tir khéa: Khiing hoang truyén théng; hanh vi tmg phé; truyén thong gido duc; co sé gido duc phé thong.

CRISIS COMMUNICATION RESPONSE BEHAVIOR IN GENERAL EDUCATION
INSTITUTIONS IN THE MEKONG DELTA REGION

Abstract: This article analyzes the current state of response behaviors to communication crises in general education
schools in the Mekong Delta. The study employed a questionnaire survey with 412 administrators, teachers, and staff from
several general education schools in the region. The results indicate that schools commonly respond to communication
crises by providing internal information, coordinating with higher-level educational authorities, communicating with
parents, and using online communication channels. However, many schools have not yet established clear procedures for
managing communication crises, and training in communication skills for staff remains limited. Based on these findings,
the article proposes several recommendations to improve the effectiveness of communication crisis responses in general
education schools.
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I. PAT VAN PE

Trong bdi canh chuyén dbi s6 va sy phat trién
manh mé cia mang xa hoi, thong tin trong linh
vuc gido duc lan truyén ngay cang nhanh va cé
strc anh hudng rong. Cac nén tang nhu Facebook,
YouTube va cac trang tin di¢n tir da trd thanh
kénh chia sé thong tin phd bién trong cong dong
giao duc. Tuy nhién, bén canh lgi ich trong két ndi
va trao doi thong tin, moi trudng truyén thong sb
cling lam gia ting nguy co phat sinh céc sy ¢b lién
quan dén nha truong. Nhiing phan anh tiéu cuc,
khiéu nai ctia phy huynh hodc cac van dé nay sinh
trong hoat dong giao duc co thé nhanh chong lan
truyén, thu hiit sy chu ¥y cua du luén va phat trién
thanh khung hoang truyén thong néu khong dugc
xu ly kip thoi, phu hop. Trong moéi truong gido
duc, khung hoang truyén thong khong chi anh
hudng dén uy tin to chirc méa con tic dong dén tam
1y ctia can bo quan ly, giao vién, hoc sinh va phu
huynh. Mic dui nhiéu nghién ctru di tap trung vao
mo hinh quan 1y khing hoang, chién lugc truyén
thong, vai trd ctia minh bach thong tin, su phéi
hop giita cac bén lién quan va phan héi kip thoi,
nhung cac nghién ctru vé hanh vi tmg pho cu thé
cua can bd quan ly va giado vién trong gido duc
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phé thong, dac biét ¢ Viét Nam, van con han ché.
Tur thuc té d6, nghién ctru nay duoc thuc hién
nham khao sat thyc trang hanh vi tng phé voi
khung hoang truyén thong trong cac co s¢ gido
duc pho thong & ving Pong bang song Ctru Long,
phan tich cac hinh thirc phan ung thuong duogc
str dung khi xay ra sy ¢6 va dé xuat khuyén nghi
nham nang cao hiéu qua xu 1y khiing hoang truyén
thong trong nha truong.

II. NQI DUNG NGHIEN CUU

2.1. Tong quan vé van dé nghién ctru

2.1.1. Khdi niém khing hodng truyén thong

Khing hoang truyén thong dugc xem 1a mot
trong nhimng thach thic 16n d6i véi cac to chirc
trong bdi canh truyén thong hién dai. Theo
Coombs (2007), khung hoang 1a mét sy kién bat
ngd hoic khé kiém soat c6 kha nang gay ton hai
nghiém trong dén danh tleng va hoat dong cua to
chirc. Trong linh vyc truyén thong, khing hoang
truyén thong thuong xay ra khi cac thong tin tiéu
cuc lién quan dén t6 chire lan truyén nhanh chong
trong cong ching va tao ra nhitng phan trng manh
mé tir du luan xa hoi. Coombs (2015) cho rang
khung hoang truyén thong khong chi xuat phat tir
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ban than sy ¢ ma con chiu anh huong boi cach
thirc t6 chirc phan hoi va xur 1y thong tin trudce
cong ching.

Tir goc do truyén thong to chire, khung hoang
truyén théng c6 mot s6 dic diém co ban nhu tinh
bat ngd, toc d6 lan truyén thong tin nhanh va mirc
d6 tac dong 16n dén hinh anh cua té chirc (Ulmer,
Sellnow, & Seeger, 2019). Ngoai ra, trong bbi
canh truyén thong s6 hién nay, cac nén ting mang
xd hoi da lam thay doi dang ké cach thuc thong
tin duogc tao ra va lan truyén, khién cac su ¢6 nho
cling c6 thé nhanh chong phat trién thanh khung
hoang truyén théng néu khong duoc xir 1y kip thoi
(Johansen & Frandsen, 2017). Do d6, viéc nhan
dién va quan Iy khing hoang truyén thong tré thanh
mot ndi dung quan trong trong hoat dong quan ly
ctia nhiéu t6 chirc, trong d6 ¢6 cac co sd gido duc.

2.1.2. Khing hodng truyén théng trong moi
truong gido duc

Trong linh vyc gido duc, khung hoang truyén
thong c6 nhiing dic diém riéng so véi cac to
chtrc kinh té hay doanh nghiép. Truong hoc 1a
moi trudng ¢ sy tham gia ctia nhidu chu thé nhu
hoc sinh, gido vién, phu huynh, co quan quan ly
va cong déng xa hdi. Vi vay, bét ky su ¢b nao
lién quan dén hoat dong giao duc déu c6 thé thu
hat sy quan tim cta nhidu nhom cong chung
khac nhau va d& dang tro thanh van dé dugc thao
luan rong rii trén cdc phuong tién truyén thong
(Frandsen & Johansen, 2017). Nhiing su ki¢n
nhu bao lyc hoc dudng, mau thuan giita gido
vién va phu huynh, hodc cac tranh cai lién quan
dén hoat dong quan 1y nha trudng c6 thé nhanh
chong lan truyén trén mang xa hoi va tao ra ap
lyc 16n d6i véi nha truong.

Trong bdi canh d6, vai tro cta can bd quan 1y
va giao vién trd nén dac biét quan trong trong viéc
mg pho véi khing hoang truyén thong. Can bo
quan ly c6 trach nhiém dinh hudng thong tin, dua
ra cac quyét dinh xir 1y tinh huéng va phdi hop
v6i cac co quan quan 1y cap trén cling nhu cac bén
lién quan. Trong khi do, gido vién la nhirng nguoi
truc tiép tiép xuc voi hoc sinh va phy huynh, do
do cling dong vai tro quan trong trong viéc cung
cap thong tin chinh xac va 6n dinh tam 1y cho cac
bén lién quan. Theo Coombs (2015), su phdi hop
hiéu qua giita cac chii thé trong to chire 1a mot yéu
t6 quan trong gitip giam thiéu tac dong tiéu cuc
ctia khiing hoang truyén thong.

2.1.3. Hanh vitimg pho voi khing hodng truyén thong

Hanh vi Ung pho voi khung hoang truyén
thong duoc hiéu 14 cac hoat dong va phan ing
ctia t6 chirc nham kiém soat tinh hinh, giam thiéu
tac dong tiéu cuc va khoi phuc niém tin cta cong
ching sau khi xay ra su ¢6 (Ulmer et al., 2019).
Trong qua trinh tmg pho voi khung hoang truyén
thong, viéc phan hoi thong tin kip thoi va chinh
xac duogc xem la mot yéu t6 quan trong gitp han
ché sy lan truyén ctia thong tin sai léch. Coombs
(2007) cho ring to chirc can chi dong cung cap
thong tin rd rang va nhat quan dé giam bét sy hoai
nghi ctia cong ching.

Bén canh d6, tinh minh bach trong truyén thong
ciing duoc xem 1a mot yéu tb quan trong gitp ting
cuong niém tin ciia cac bén lién quan. Khi td chirc
chu dong chia se¢ thong tin va giai thich ro rang vé
sy ¢0, cong ching co xu hudng danh gia tich cuc
hon vé cach thirc xtr 1y cta t6 chirc (Johansen &
Frandsen, 2017).

Trong bdi canh truyén thong sb hién nay, viéc
sir dung mang xa hoi va cac nén tang truyén thong
tryc tuyén cling trd thanh mot cong cu quan trong
trong qua trinh mg pho véi khing hoang truyén
thong. Cac kénh truyén thong truc tuyén cho phép
t6 chirc cung cap thong tin nhanh chong, tuong tac
tryc tiép véi cong chung va dinh huéng du luan xa
ho6i (Coombs, 2015). Tuy nhién, néu khong duoc
quan 1y hiéu qua, mang xi hoi ciing c6 thé tré
thanh moéi trudng lam gia ting mirc d6 lan truyén
cua thong tin ti€u cuc.

2.2. Phwong phap nghién ctru

Nghién ctu st dung phuong phap khao sat
bang bang hoi nhdm thu thap dit liéu vé& hanh vi
g pho véi khing hoang truyén thong ctia can b
quan 1y, gido vién va nhan vién tai cac co s¢ gido
duc phd thong. Pay 1a nhitng chu thé truc tiép
tham gia vao hoat dong quan ly, giang day va van
hanh nha truong, dong thoi ¢6 vai trd quan trong
trong qua trinh phan Gmg va xtr 1y cac tinh hudng
truyén thong khi xay ra sy c¢6. Khao sat dugc thue
hién v6i 412 nguoi dang cong tac tai mot sd co
s& gido duc phd thong thude cac tinh ving Dong
bang song Ciru Long. MAu nghién ctru duoc thu
thap thong qua hinh thirc khao st truc tuyén va
cac bang hoi hop 1¢ dugc str dung cho qua trinh
phan tich.

Cong cu thu thap dir liéu la bang hoi dugc xay
dung dya trén tong hop cac nghién ctru trude day
vé truyén thong va quan 1y khung hoang trong to
churc. Bang hoi str dung thang do Likert 5 mtrc do
(1 =hoan toan khong ddng ¥; 5 = hoan toan dong

TAM LY - GIAO DUC | 179



TAP CHI TAM LY - GIAO DUC

¥) nhim do ludng muc d6 ddng ¥ cua nguoi tra
10i ddi v6i cac phat biéu lién quan dén hanh vi
g pho vai khing hoang truyén thong. Noi dung
khao sat tap trung vao cac khia canh nhu phan hoi
thong tin, minh bach thong tin, phbi hop véi cac
bén lién quan va st dung cac kénh truyén thong
trong qua trinh xur ly khung hoang.

Dir liu thu thap dugc xur ly bang cac phuong
phap théng ké mé ta, bao gdm tan sut, ty 1¢ phan
trim va gia tri trung binh (Mean), nham phan
anh xu hudng hanh vi ung phoé véi khing hoang
truyén thong trong cac co s giao duc phd thong.

2.3. Két qua nghién ciru va thao luin

2.3.1. Nhdn thitc vé nguy co khing hodng
truyén thong

Két qua khao sat cho thay 161 nguoi (39, 1%)
da ting biét hoac tham gia xur Iy cac tinh hudng
khung hoang truyén théng trong nha truong, trong
khi 251 ngudi (60,9%) cho biét chua timg trai
nghiém cac tinh hudng tuong tu. Ty 1& nay cho
thiy khung hoang truyén thong chua phai 1a hién
tuong xay ra thuong xuyén tai tit ca cic co so
gido duc, song van c¢6 mot bo phan dang ké can bo
va gido vién da timg tiép can hodc ching kién cac
sy ¢6 lién quan dén truyén thong.

Thyc té nay co6 thé duoc ly giai boi sy phat
trién nhanh clia moi truong truyén thong sb trong
nhitng nim gan day. Khi mang xa hoi trd thanh
kénh chia sé thong tin pho bién, cac su viéc phat
sinh trong nha trudng — du & quy md nhd — van
¢6 thé nhanh chong lan truyén va thu hat sy chi
¥ cua du luan. Trong bdi canh d6, can bo quan 1y
va gido vién khong chi thyc hién nhiém vu chuyén
mon ma con phai d6i mit v6i nhimng yéu cau mai
lién quan dén viéc xu ly thong tin va phan tng
truyén thong khi xay ra sy 0.

Viéc hon mot phan ba ngudi tham gia khao sat
da ting tiép can hodc tham gia xir Iy cac tinh hudng
truyén thong cho thiy van dé nay ngay cang hién
dién trong hoat dong cua cac co s¢ gido duc. Piéu
ndy dit ra yéu cdu can ting cuong nang cao nhan
thirc va nang lyc tmg pho cua doi ngii can b, giao
vién dbi v6i cac rii ro truyén thong. Dong thoi, cac
hoat dong boi dudng va tap huén vé ky nang truyén
thong ciing can dugc cha trong nhim giup nha
truong chu dong hon trong viéc phong ngura va xur
Iy céc su ¢ trong bdi canh truyén thong s6 hién nay.

2.3.2. Thuc trang hanh vi img phé cua nha truong

Két qua khao sat cho thiy muc do xdy dung
va pho bién quy trinh xtr 1y khiung hoang truyén
thong trong cac co so gido duc phd thong con han
ché. Chi 74 nguoi (18,0%) cho biét nha truong da
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xay dung quy trinh va phd bién rd rang dén can bo,
gido vién va nhan vién. Trong khi do, 178 nguoi
(43,2%) cho rang don vi ¢6 quy trinh nhung chwa
duogc phd bién day di, va 160 nguoi (38,8%) khang
dinh nha truong chua c6 quy trinh chinh thirc.

Ty 1€ kha cao cac truong chua c6 hodc chua
phé bién day du quy trinh cho thay cong tac chuan
bi trong quan ly truyen thong van con mang tinh bi
dong. Khi xay ra su cb, viéc thiéu mot quy trinh 16
rang ¢6 thé dan dén phan tng thong tin thiéu thong
nhat giita cic bd phan, tham chi 1am cham qué trinh
cung cdp thong tin hodc tao ra nhimg thong diép
khong nhét quan. Trong bdi canh mang xa hoi lan
truyen thong tin nhanh chéng, nhiing han ché nay
c6 thé 1am gia ting mirc d6 phirc tap ca su cd va
gay kho khan cho viéc kiém soat du luan.

Tir goc do quan ly gido duc, viéc xdy dung
va phd blen quy trinh xu ly khung hoang truyén
thong 1a yéu t6 quan trong nhiam nang cao nang
luc ing pho cta nha truong trude cac tinh hudng
truyén thong bat ngd. Mot quy trinh 16 rang khong
chi gitp xac dinh trach nhiém cua c4c c4 nhan va
bd phan lién quan ma con gop phan dam bao viée
cung cdp thong tin kip thoi, chinh xac va nhat
quéan dén cac bén lién quan.

2.3.3. Cdc hinh thirc phoi hop trong xir Iy
khung hoang

Trong quéa trinh xir 1y khing hoang truyén
thong, su phdi hop giita nha truong va cac bén
lién quan dong vai trd quan trong nham dam bao
thong tin duoc xtr 1y kip thoi va thong nhat.

Céc s6 lidu cho thay cac hinh thirc phéi hop
trong xtr Iy khung hoang truyén théng dugc danh
gid & murc kha cao. Trong d6, phdi hop véi co
quan quan 1y gido duc cip trén co gia tri trung
binh cao nhat (Mean =4,12; SD = 0,71). Diéu nay
phan anh xu hudng cac co s¢ gido duc thuong tim
kiém su hd tro va dinh hudng tir co quan quan ly
khi xay ra sy cb truyén théng, qua d6 gop phan
dam bao tinh thong nhét va do tin cdy ciia thong
tin duoc cong bé.

Su phdi hop giita gido vién va cac bd phan
trong nha truong cling dat mic danh gia cao
(Mean = 4,05; SD = 0,78), cho thiy vai trd quan
trong cua trao ddi thong tin ndi bo trong qua trinh
kiém soat tinh hinh. Khi cac bd phan duy tri sy
phéi hop chat ché, viéc thu thap, xac minh va
phan hoi thong tin co thé duoc thuc hién nhanh
chong va nhét quan hon.

Hoat dong trao d6i thong tin voi phu huynh hoc
sinh dat gia tri trung binh 3,98 (SD = 0,74), cho
thdy day la mot kénh phdi hop quan trong trong
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qua trinh xur Iy cac su cb truyén thong. Trong bdi
canh truyen thong s6 hién nay, phy huynh khong
chi 1a d6i tuong tiép nhan thong tin ma con co thé
anh huong dén qué trinh lan truyén thong tin trong
cong dong. Vi vay, viée duy tri trao d6i minh bach va
kip thoi v6i phu huynh c6 thé gop phan han ché su
lan truyén ciia cac thong tin chua duoc kiém chimg.

So véi cac hinh thic phodi hop khac, viée lién
hé truc tiép véi cac co quan truyén thong co gia
tri trung binh thap hon (Mean = 3,45; SD = 0,83).
Diéu nay cho thay nhleu co s& gido duc van chua
chu dong thiét 1ap mbi quan hé véi cac co quan
bao chi hodc kénh truyén thong chinh thong khi
xay ra khung hoang. Sy thiéu chu dong trong cung
cap thong tin cho bao chi co thé khién thong tin
vé sy ¢b lan truyén theo nhiéu chiéu huéng khac
nhau va lam gia tdng muc d§ phuc tap cua tinh
huéng truyén thong.

2.3.4. Vai tro cia truyén théng néi bé va mang
xd hoi

Trong bbi canh truyén thong sd ) phat trién manh
mé, truyén thong ndi bd va cac nén tang mang xa
hdi ngay cang gilr vai trd0 quan trong trong qua
trinh xtr Iy khung hoang truyén thong tai cac co
s& gido duc. Cac kénh nay khong chi hd tro truyén
tai thong diép chinh thirc ma con gop phan dinh
huéng thong tin va han ché su lan truyén cua cac
no6i dung chua dugc kiém ching.

Két qua khao sat cho thdy truyén thong noi bo
duoc danh gia co vai trd ndi bat trong qua trinh
xtr 1y khiing hoang truyén thong, véi gid tri trung
binh cao nhat (Mean = 4,20; SD = 0,69). Diéu nay
phan 4nh tam quan trong ctia viéc cung cap thong
tin kip thoi va thong nhit cho doi ngil gido vién
va nhén vién khi xay ra sy c¢b. Khi thong tin dugc
chia sé rd rang trong nodi bd, nha truong co thé
han ché cac suy doan khong chinh xac va dam
béo su thong nhat trong cach thirc phan hdi trudc
du luan.

Cac nhom lién lac truc tuyén nhu Zalo hoac
Facebook ciing dugc danh gia c¢6 vai tro hd trg
dang ké trong viéc trao ddi va cap nhat thong tin
(Mean = 3,95; SD = 0,76). Nhiing nén tang niy
gitip viéc trao doi thong tin gilta cac c4 nhan va
bd phan dién ra nhanh chéong, dic biét trong cac
tinh hudng can phan hoi kip thoi. Tuy nhién, viéc
str dung cac kénh truc tuyén ciing doi hoi sy kiém
soat thong tin chit ch& nham han ché nguy co lan
truyén thong tin chua duge xéc thuc.

Website va cac kénh thong tin chinh thire cta
nha truong cd gia tri trung binh thip hon (Mean
= 3,76, SD = 0,81), cho théy murc do sir dung cac

kénh nay trong xtr Iy khing hoang van con & mirc
trung binh. Trong thuc té, website trudng hoc c6
thé dong vai tro 1a kénh cong bd thong tin chinh
thirc, gop phan cung cép thong tin minh bach va
dang tin cdy cho phy huynh, hoc sinh va cong
ddng. Tuy nhién, néu cac kénh nay khong dugc
cap nhat thuong xuyén hodc thiéu chién lugc
truyén thong rd rang, hiéu qua dinh hudng thong
tin s& bi han ché.

Nhin chung, truyen thong ndi bo va cic nén
tang truyén thong s6 dang tro thanh nhiing cong
cu quan trong hd tro nha truong trong qua trinh
tg ph6 véi khiing hoang truyén thong. Tuy nhién,
viéc khai thac hiéu qua cac kénh nay céan gan véi
chién luoc truyén théng phu hop, quy trinh quan
Iy thong tin rd rang va nang lyc truyén thong ctia
doi ngti can bo quan ly va giao vién.

2.4. Thao luan

Két qua khao sat cho thay nhén thirc ciia can
bd quan ly, gido vién va nhan vién tai cac co sd
gido duc phd théng ¢ ving Pong bang song Ctru
Long vé nguy co khing hoang truyén thong da
budc dau dugc hinh thanh. Tuy nhién, ty 1¢ nhiing
ngudi ting truc tiép tham gia hodc trai nghiém
cac tinh huéng nay van con han ché. Diéu nay cho
thay khung hoang truyén théng chua phai 13 hién
tuong dién ra thudng xuyén trong mdi truong giao
duc, nhung nguy co phat sinh van ton tai trong
bbi canh thong tin duoc lan truyén nhanh chéng
trén cac nén tang truyén thong so. Nhén dinh nay
phu hop v6i Coombs (2015), khi cho rang su phat
trlen cua mang xa hoi da lam gia tang toc do lan
truyén théng tin va muc do rui ro truyén thong doi
v6i cac 6 chiic.

Mot diém dang cht ¥ 1a nhiéu co so gido duc
pho thong van chua xay dung hodc phd bién day
da quy trinh xu ly khung hoang tmyen thong.
Viée thiéu quy trinh rd rang c6 thé khién nha
truong gip khé khin trong viée kiém soat thong
tin va phdi hop phan tng khi xay ra su ¢d. Theo
Mitroff va Anagnos (2001), cac to chic khong c6
ké hoach tmg pho truéc khung hoang thudng roi
vao tinh trang phan Umg bi dong va kém hiéu qua.

Céc phan tich ciing nhan manh vai trd cta sy
phdi hop gitra cac bén lién quan trong qua trinh
xr Iy khung hoang truyén thong. Viéc trao d6i
thong tin v4i co quan quan 1y gido duc cap trén,
ting cudng truyén thong ndi bd va duy tri lién hé
v6i phu huynh hoc sinh gop phan gitip nha truong
kiém soat thong tin va han ché tac dong tiéu cuc
ctia cac sy ¢d truyén thong. Quan diém nay tuong
ddng véi Ulmer, Sellnow va Seeger (2019), khi
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cho rang sy phdi hop giita cic bén lién quan 1 yéu
t6 quan trong giup to chtrc quan 1y va giam thiéu
anh huong cua khung hoang.

Bén canh do, truyén thong ndi bo va cac nén
tang truyén thong truc tuyén dang ngay cang trd
thanh cong cu quan trong trong viéc cap nhat va
chia sé thong tin khi xay ra su ¢d. Viéc cung cip
thong tin kip thoi cho gido vién, nhan vién va phu
huynh c6 thé gbp phan han ché su lan truyén cua
cac thong tin chua dugc kiém chimg. Tuy nhién,
néu thiéu co ché quan 1y phu hop, cac nén ting
nay ciing c6 thé lam gia tang téc do lan truyén cua
thong tin tiéu cuc.

Trong b01 canh truyén thong sb hién | nay, khung
hoang truyen thong khong chi 1a su ¢b don 1& ma
con ¢6 thé anh huong lau dai dén uy tin va niém
tin cta cong chung ddi véi to chirc. Cac nghién
clru gan day cho rang viéc chuan bi chién lugc
quan ly khung hodng va xay dung hé thong phan
ung truyen thong hiéu qua 1a yéu t6 quan trong
gitip t6 chue giam thiéu rai ro va phuc hoi _uy tin
sau khung hoang (Bundy et al., 2017). Piéu nay
cho thiy viéc chuan bi chién lugc truyén thong va
xay dung nang lyc quan 1y khung hoang khong
chi 12 yéu cau ciia cic to chirc truyén thong hay
doanh nghiép ma ngay cang tr¢ thanh mdt ndi
dung quan trong trong quan ly nha truong.

Nhin chung, nhitng phan tich trén cho thay nhu
cau can thiét phai nang cao niang lyc tng phé véi
khung hoang truyén thong trong cic co s& gido
duc pho thong. Viéc xay dung quy trinh xir 1y 16
rang, ting cudng k¥ ning truyén thong cho doi
ngii quan Iy va gido vién, dong thoi cung c¢b co ché
phdi hop gitra nha truong voi cac bén lién quan s&
gop phan nang cao hiéu qua quan ly truyén thong
trong bdi canh truyén thong sb hién nay.

II. KET LUAN

Nghién ctru nay khao sat va phan tich hanh vi
g pho voi khung hoang truyén thong tai cac co
s¢ giao duc phd thong & ving Dong bang song
Ctu Long. Két qua khao sat cho thdy khing
hoang truyén thong dang trg thanh van dé dang
chu y trong quan ly nha truong.

Phén tich chi ra rang doi ngil can bo quan ly,
giao vién va nhan vién da c6 nhan thire nhat dinh
vé nguy co phat sinh khing hoang truyén thong
trong moi trudng giao duc. Tuy nhién, ty 1¢ nhimg
ngudi timg truc tiép tham gia xtr 1y cac tinh huong
nay con thp, cho thiy kinh nghiém thyc tién
trong quan ly khung hoang truyen thong cua doi
ngitl gido duc van con han ché.

Nhiéu co sé gido duc phé thong ciing chua xiy
dung hodc chua phd bién diy du quy trinh xir 1y
khing hoang truyén thong, khién viéc phan tmg
trude cac sy cd truyén thong con thiéu thong nhat
va phu thudc vao kinh nghi¢m ca nhan hodc sy chi
dao tir co quan quan 1y cip trén.

Két qua nghién ctru dong thdi nhan manh vai
tro ctia su phdi hop giira nha trudng véi cac bén
lién quan nhu co quan quan 1y gido duc, phu huynh
hoc sinh va cac bo phan trong truong. Bén canh
do, truyén thong ndi bo va cac nén tang truyén
thong truc tuyén dang trd thanh nhitng kénh quan
trong gitp nha truong cung cap thong tin kip thoi
va dinh huéng du luan khi xay ra su cé.

Nhin chung, trong bdi canh truyén thong sd
phat trién manh mé, viéc nang cao nang luc ing
pho voi khung hoang truyén thong 1a yéu cau
can thiét dbi vai cac co s giao duc phd théng
nham gop phan duy tri méi truong giao duc 6n
dinh va ciing c¢b niém tin cta cong dong dbi véi
nha truong.
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