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Tom tat: Bai viét phan tich cac hinh thir tich hop Al trong thiét ké bai giang, t6 chire hoat dong trén 16p va hé tro tu
hoc cho sinh vién. Két qua cho thdy AI gép phan da dang héa phwong phdp gidng day, cd nhdan héa qud trinh hoc tdp va
tang mikc A twong tdac. Tuy nhién, nghién civu ciing chi ra mét sé thach thiee nhie s chénh léch kj ndng cong nghé, nguy
co 1é thuje Al va yéu cau ndng cao ndng lyc sir dung cong cu ciia gidng vién. Tie d6, bai viét dé xudt cdc giai phdp nham
161 wu héa viéc iing dung Al trong boi canh gido duc hién nay.
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Abstract: The article analyzes forms of Al integration in lesson design, classroom activities and self-study support for
students. The results show that Al contributes to diversifying teaching methods, personalizing the learning process, and
increasing engagement. However, the study also points to a number of challenges such as technology skills disparities, the
risk of Al dependency, and the need to improve the ability of trainers to use tools. From there, the article proposes solutions
to optimize the application of Al in the current educational context.
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I. PAT VAN DE

Trong qua trinh giang day tiéng Anh tong quat
tai Trudng Cao dang Kinh té - K§ thuat Thanh phd
Hd Chi Minh (HOTEC), c6 thé nhan thiy rang su
phat trién nhanh chéng cua cong nghé sd, dic biét
la tri tu¢ nhan tao (Artificial Intelligence - Al),
dang timg budc tac dong dén cach thic to chirc
hoat dong day va hoc ngoai ngir. Viéc tiép can va
khai thac cac cong cu Al trong gidng day khong
con la xu hudng mang tinh thir nghi¢ém, ma dang
tré thanh mot nhu cau thyce tién nham hd tro giang
vién trong thiét ké bai giang va to chirc hoat dong
hoc tap phi hop véi dic diém nguoi hoc. Pbi voi
sinh vién HOTEC - da s6 theo hoc cac nganh kinh
té, k¥ thuat va ngdn ngit theo dinh hudng nghé
nghiép, tiéng Anh tong quat dong vai trd 1a nén
tang quan trong giup sinh vién tiép can tai liéu
chuyén mon va tung budc hinh thanh nang luc su
dung ngoai ngit trong moi truong hoc tip va nghé
nghiép. Tuy nhién, thyc té giang day cho thiy
trinh d6 tiéng Anh dau vao cua sinh vién con chua
déng déu, kha nang ty hoc va tu diéu chinh viéc
hoc con han ché, trong khi thoi lugng danh cho
hoc phan tiéng Anh tong quat khong nhiéu. Piéu
nay dat ra yéu cau doi méi phuong phép giang
day va ting cuong ung dung cong nghé nham hd
trg qué trinh day va hoc tai nha truong. Trong bbi
canh do, tri tu¢ nhan tao dugc xem nhu mot cong
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cu hd tro tiém ning trong giang day tiéng Anh
téng quat. Viéc ung dung cac cong cu Al co thé
gop phan hd trg giang vién trong viéc xay dung
hoc liéu, da dang hoa hoat dong trén 16p, dong
thoi tao didu kién cho sinh vién chu dong luyén
tap ngdn ngit ngoai gid hoc. Tuy nhién, thuc tién
trién khai ciing cho thiy viéc sir dung Al trong
giang day can duoc dinh hudéng pht hop nhim
tranh tinh trang 1€ thudc cong nghé va dam bao
vai tro chi dong ctia nguoi hoc. Xuét phat tur thuc
tién giang day tai HOTEC, bai viét tap trung trinh
bay thuc tién tng dung tri tué nhan tao (Al) trong
giang day tiéng Anh tong quat tai khoa Co ban —
Ngoai ngit, trén co s¢ phan tich co s¢ ly luan lién
quan va mé ta mot sb hinh thtrc tmg dung Al trong
qua trinh giang day. Qua d6, bai viét dé xuit mot
s6 dinh huéng nham khai thac Al mot cach phu
hop, c6 kiém soat va dap Gmg muc tiéu dao tao
cta nha truong.

II. NOI DUNG NGHIEN CUU

2.1. Co sé Iy ludn vé tng dung tri tué nhan
tao trong giang day tiéng Anh tong quat

Thir nhdt, khdi niém tri tué nhan tao va ung
dung trong gido duc

Tri tu¢ nhan tao (Artificial Intelligence - Al)
duoc hiéu 1 linh vuc cta khoa hoc may tinh nham
phat trién cac hé thdng c6 kha ning mé phong mot
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s6 hoat dong tri tué cua con ngudi nhu hoc tap,
suy luan, xir Iy ngdn ngit va dua ra quyét dinh.
Trong nhimg nim gan déy, cung véi sy phat trién
clia cong nghé sb va dir liéu 16n, Al ngay cang
duoc ung dung rong rai trong nhiéu linh vuc,
trong d6 giao duc 1a mot linh vyc co nhiéu tiém
nang ung dung. Trong gido duc, Al dugc st dung
nhu mot cong cu hd tro cho qua trinh day va hoc
thong qua cac chirc nang nhu: thiét ké hoc liéu, hd
trg c4 nhan hoa viéc hoc, cung cap phan hoi tirc
thoi va ho tro nguoi hoc trong qua trinh luyén tap.
Viéc tmg dung Al khong nham thay thé vai tro ctia
giang vién, ma déng vai trd nhu mot cong cu bd
trg, gop phan nang cao hiéu qua té chirc day hoc
va hd trg ngudi hoc tiép can kién thirc theo cach
linh hoat hon.

Thur hai, vwng dung tri tué nhdan tgo trong giang
day tiéng Anh tong quat

Trong linh vuc giang day tiéng Anh, dic biét
1a tiéng Anh tong quat, Al duoc tmg dung dudi
nhiéu hinh thirc khac nhau nham hd trg phat trién
cac k¥ nang ngdn nglr cho nguoi hoc. Cac cong
cu Al ¢6 thé hd trg giang vién trong viéc thiét ké
bai giang, xay dung bai tap luyén tap, tao hoc li¢u
da dang pht hop v6i trinh d6 va nhu cau cta sinh
vién. DBbi voi ngudi hoc, Al tao diéu kién cho viée
luyén tap tiéng Anh theo hudng c4 nhan hoa, cho
phép sinh vién chua dong luyén tap to vung, ngir
phép, phat am hoac ky ndng nghe — n6i ngoai gio
hoc trén 16p. Thong qua cac cong cu hd trg nay,
sinh vién c6 thé tiép can ndi dung hoc tap voi nhip
dd phu hop, tir d6 tig budce hinh thanh thoéi quen
tu hoc va nang cao kha ning sir dung tiéng Anh
trong bdi canh hoc tap va giao tiép co ban. Tuy
nhién, viéc ung dung Al trong giang day tiéng
Anh téng quat can dugc dit trong khuon kho su
pham phu hop. Al chi thyc sy phat huy vai trd hd
trg khi dugc tich hop hop 1y vao qué trinh day
hoc, gén v&i muc tiéu bai hoc va co6 sy hudng dan,
dinh huong cua giang vién.

Thu ba, vai tro cua giang vién va sinh vién
trong moi truong day hoc co ung dung Al

Trong moi truong day hoc c6 su hd tro ctia Al
vai trd cua giang vién khong bi thay thé ma duoc
chuyén dich theo huéng t6 chirc, dinh huéng va
kiém soat qua trinh hoc tap cta sinh vién. Giang
vién gilr vai tro lya chon cong cu Al phu hop, thiét

ké hoat dong hoc tap c¢6 dinh hudong va hudng dan
sinh vién st dung Al mot cach hi€u qua, tranh 1€
thugc vao cong nghé. Ddi voi sinh vién, viée st
dung AI doi hoi y thiac tu hoc va kha nang lya
chon, khai thac thong tin mot cach c6 chon loc.
Sinh vién can duoc dinh hudng dé xem Al nhu
mot cong cu hd trg hoc tap, khong phai l1a phuong
tién thay thé hoan toan cho tu duy c4 nhan va qua
trinh rén luyén k¥ nang ngon ngitr. Do do, viéc iing
dung Al trong giang day tiéng Anh tong quét can
dam bao sy can bang giira yéu t6 cong nghé va
yéu to su pham, trong d6 giang vién dong vai trd
trung tdm trong viéc diéu phdi va kiém soat qua
trinh day hoc.

Thir tw, dinh huong ung dung tri tué nhan tgo
trong giang day tiéng Anh tong quat tai co sé ddo tao

T géc do ly luan, viéc ung dung Al trong
giang day tiéng Anh tong quat tai cac co so dao
tao can hudéng dén muc tiéu hd tro qua trinh day
va hoc mot cach hidu qua, phi hop vai diéu kién
thuc té va dbi tuong nguoi hoc. Al nén duogc tich
hop nhu mot phan trong hoat dong day hoc, gin
v6i ndi dung bai hoc va muc ti€u dao tao, thay vi
s dung ro1 rac hodc mang tinh phong trao. Bén
canh do, viéc nang cao nang luc khai thac Al cho
giang vién va dinh huong st dung Al cho sinh
vién 13 yéu t6 quan trong nhim dam bao tinh bén
virng va hi€u qua cua qua trinh tng dung Al trong
giang day tiéng Anh tong quat.

2.2. Thue tién tmg dung tri tué nhin tao (AI)
trong giang day tiéng Anh tong quat tai HOTEC

Boi canh giang day tiéng Anh tong quat tai
HOTEC

Tai HOTEC, tiéng Anh tong quat dugc giang
day cho sinh vién cac nganh kinh té, k§ thuat va
ngdn ngit voi myc tiéu hinh thanh nén tang ngdn
nglr co ban, phuc vu hoc tap chuyén mon va dinh
huéng nghé nghiép sau nay. Sinh vién co xuat
phat diém khong dong déu vé trinh d6 tiéng Anh,
trong khi thoi lugng danh cho hoc phan tiéng Anh
téng quat con han ché. Do d6, giang vién can linh
hoat trong vi¢c td chuac hoat dong day hoc, vira
dam bao noi dung chuong trinh, vira tao diéu kién
cho sinh vién duoc luyén tap va cung cb kién thirc
ngoai gio hoc trén 16p. Trong bdi canh do, viée
ung dung cac cong cu tri tu¢ nhan tao dugc xem
1a mot giai phap hd tro thiét thuc, giup giang vién
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da dang hoa hinh thuc day hoc va ho trg sinh vién
trong qua trinh tu hoc tiéng Anh.

Céc hinh thtc Gng dung Al trong giang day
tiéng Anh tong quat gdm:

Thit nhdt, g dung Al trong thiét ké bai giang
va hoc liéu

Trong bdi canh chuyén dbi sd gido duc, tri
tué nhan tao (AI) dang trd' thanh mot cong cu hd
trg dic luc cho giang vién trong viéc thiét ké bai
giang va xdy dung hoc liéu tiéng Anh tong quat.
Thay vi phai dau tu nhiéu thoi gian cho viéc tim
kiém tai liéu, soan ndi dung hay xay dung hé
thong bai tap, giang vién c6 thé tan dung Al dé tu
dong hoa mot phan cac cong doan nay. Cu thé, Al
c6 kha ning goi y chii dé bai hoc phit hop véi muc
tiéu chuong trinh, tao ra cac doan hoi thoai mau,
bai doc hiéu, cling nhu hé théng cau héi da dang
tir tric nghiém dén tu luan. Khoéng chi dung lai ¢
d6, Al con c6 thé diéu chinh d6 khé ciia ndi dung
dwa trén trinh do dau vao cua sinh vién, gitp ca
nhan hoa hoc li¢u mot cach hiéu qua. Nho vay, bai
giang trd nén linh hoat hon, dap ung dugc su khac
biét vé nang luc hoc tap trong cung mot 16p. Viéce
mg dung AI trong khau chuan bi con gitp giang
vién tiét kiém dang ké thoi gian, tir d6 co thé tap
trung nhiéu hon vao viéc thiét ké hoat dong twong
tac, cai thién chit lugng giang day va ting cuong
su gan két gitta giang vién va sinh vién trong qua
trinh hoc tap.

Thit hai, vmg dung AI trong t6 chirc hoat déng
hoc tap trén lop

Al khong chi hd trg trong khau chuin bj ma
con déng vai trd quan trong trong viée to chirc
cac hoat dong hoc tap truc tiép trén 16p. Thong
qua cac cong cu Al, giang vién co thé tao ra cac
tinh hudng giao tiép mo phong, cac cau hoi thao
luan theo ngir canh thyc té hodc cac bai tap phan
xa nhanh nham gitp sinh vién cung c6 kién thirc
ngay trong gid hoc. Vi du, Al c6 thé dong vai tro
nhu mot “ddi tac hoi thoai” giup sinh vién luyén
n6i theo chii dé, hodc tao ra cac kich ban giao tiép
da dang dé sinh vién thuc hanh theo nhém. Bén
canh do, Al con hd tro cung cép phan hdi tire thi
ddi voi cau tra 161 cua sinh vién, gitp ho nhan ra
16i sai va diéu chinh kip thoi. Nho su hd tro nay,
16p hoc trd nén sinh dong hon, giam bt tinh thu
dong va khuyén khich sy tham gia tich cuc cua
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nguoi hoc. Quan trong hon, sinh vién c6 co hoi
van dung tiéng Anh trong cac ngit canh gan gl
v6i thyc té, tir d6 nang cao kha ning giao tiép va
phan xa ngon nglr mot cach tu nhién.

Thur ba, ung dung Al trong hé tro tw hoc va
luyén tdp ngoai gio

Ngoai pham vi 16p hoc, Al con 1a mot cong cu
hiéu qua hd trg sinh vién trong qua trinh ty hoc va
luyén tap tiéng Anh. Véi su phat trién cta cac ting
dung hoc tap théng minh, sinh vién cé thé tiép
can nhiéu hinh thtrc luyén tip da dang nhu hoc tir
vung theo ngit canh, luyén ngilt phap thong qua bai
tap tuong tac, cai thién phat 4m bang cong nghé
nhan dién giong noi, hodc thuc hanh hoi thoai véi
chatbot. Nhirng cong cu nay cho phép ngudi hoc
luyén tap moi luc, moi noi, phu hop véi nhip do
va nhu cau ca nhan. Pic biét, Al ¢6 kha niang theo
ddi tién d6 hoc tap va dua ra cac goi y cai thién
dua trén diém manh, diém yéu cia timg sinh vién.
Diéu nay gop phan nang cao tinh ty chu trong hoc
tap, giup sinh vién chu dong hon trong viéc cling cb
kién thirc va phat trién k¥ nang ngdn ngit. Doi voi
nhitng sinh vién thiéu moéi truong giao tiép tiéng
Anh, Al déng vai trd nhu mot “ngudi ban dong
hanh” ho tro luyén tap thudong xuyén, tir d6 ting
budc cai thién sy tu tin va nang luc st dung tiéng
Anh trong doi sdng hoc tap va giao tiép hang ngay.

Thuén lgi va khé khan trong qua trinh ung
dung Al

Thuan lgi: Viéc ung dung tri tu¢ nhan tao (Al)
trong giang day tiéng Anh tong quat tai HOTEC
mang lai nhiéu thuén loi dang ké, gop phan nang
cao hiéu qua day va hoc trong bdi canh gido duc
hién dai. Trudc hét, Al gitp giang vién da dang
hoéa phuong phap giang day thong qua viée tao ra
cac dang bai tip phong phd, tinh hudng giao tiép
thuc té va hoc liéu linh hoat. Diéu nay khong chi
lam cho gid hoc tré nén sinh dong hon ma con
gitip dap ung nhu ciu hoc tap da dang cua sinh
vién. Bén canh d6, AI hd tro c4 nhan hoa qua trinh
hoc tap bang cach diéu chinh ndi dung va mirc
dd bai hoc phu hgp véi nang luc cua tirng nguoi
hoc. Sinh vién c6 thé hoc theo tdc do riéng, tap
trung vao nhitng k¥ ning con yéu va nhan duoc
phan hdi nhanh chong tir hé thong. Ngoai ra, viéc
stt dung Al con gop phan ting dong luc hoc tap
khi sinh vién duoc tiép can voi cac cong cu hién
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dai, mang tinh tuong tac cao. Piéu nay dic biét
pht hop voi thé hé sinh vién hién nay - nhiing
nguoi quen thude voi cong nghé va cd xu hudng
hoc tap linh hoat. Khong chi vay, viéc tich hop Al
vao giang day con giap HOTEC tung budc bat
kip xu huéng chuyén doi sé trong giao duc, nang
cao chét lugng dao tao va kha nang canh tranh cua
nha truong.

Kho khan: Tuy nhién, bén canh nhitng loi ich
10 rét, qua trinh ung dung Al trong giang day cling
d6i mat voi khong it kho khin va thach thirc. Mot
trong nhitng van dé dang chu y 1a sy chénh léch vé
kha nang st dung cong nghé gilra cac sinh vién.
Khéng phai tat ca ngudi hoc déu co k¥ ning sb
tdt, dan dén viéc tiép can va khai thac cong cu Al
chua dong déu, tir d6 anh hudng dén hiéu qua hoc
tap. Bén canh d6, nguy co 1€ thudc vao Al cling 1a
mot van dé can duge quan tam. Néu khong c6 su
dinh huéng ding dén, sinh vién c6 thé lam dung
Al trong vi¢c lam bai tap hodc tim kiém cau tra
101, lam giam kha nang tu duy doc l1ap va ky nang
ngon nglr thye su. Ngoai ra, gidng vién cling gap
kho khin trong viéc phan bo thoi gian dé hudng
dan sinh vién st dung AI mot cach hiéu qua, dic
biét khi thoi lugng trén 16p c6 han. Viéc lya chon
cong cu Al phu hop voi muc tiéu bai hoc, trinh do
sinh vién va diéu kién thyc té cta 16p hoc ciing
doi hoi giang vién phai co thoi gian tim hiéu, thir
nghiém va danh gia. Hon nita, mot s6 cong cu Al
c6 thé chua hoan toan phu hop voi ngir canh vin
héa hodc chuong trinh dao tao tai Viét Nam, dan
dén viéc can diéu chinh noi dung trude khi dua
vao giang day. Vi vdy, dé phat huy t6i da hiéu qua
ctia Al can c6 su can bang giira img dung cong
ngh¢ va vai tro dinh hudng cua giang vién.

2.3. Dinh huéng va giai phap ung dung Al
trong giing day tiéng Anh téng quat tai HOTEC

Trén co s& thuc tién tng dung Al trong gidng
day tiéng Anh téng quat tai HOTEC, mdt s6 dinh
huéng va giai phap dugc dé xuit nhu sau:

Mot la, giang vién can chu dong lua chon céc
cong cu tri tué€ nhan tao (AI) phu hop véi muc tiéu
bai hoc cling nhu trinh d¢ thuc té cua sinh vién.
Trong bdi canh hién nay, co rat nhiéu cong cu Al
v6i chire nang da dang, tuy nhién khong phai cong
cu nao cling phu hgp véi moi ndi dung giang day.
Viéc lua chon can dua trén tiéu chi 1o rang nhu:

hd trg phat trién k¥ ning ngdn ngit nao (nghe, noi,
doc, Viét), muc do tuong thich vdi chuong trinh
hoc, va kha nang str dung cua sinh vién. Néu sir
dung AI chi mang tinh hinh thirc hodc chay theo
xu huéng cong nghé ma khong gin véi muyc tidu
hoc tép cu thé, hiéu qua giang day s€ khong dugc
cai thién, thAm chi con gy nhiéu thong tin cho
ngudi hoc. Do dé, giang vién can dong vai trod 1a
nguoi “loc” va “dinh hudng” cong cu, dam bao Al
thuc su phuc vu cho qua trinh day va hoc.

Hai la, viéc ung dung Al can duge tich hop
mot cach hop 1y va co hé théng vao qua trinh day
hoc. Al khong nén dugc st dung nhu mot yéu
t6 tach roi ma can gin két chit ché voi ndi dung
chuong trinh, gido trinh va cac hoat dong trén
16p. Vi du, Al c6 thé duoc sir dung dé khoi dong
bai hoc bang cac cau hoi goi ma, hd trg luyén
tap trong qua trinh giang day, hodc cung ¢ kién
thirc & cudi budi hoc. Khi duoc tich hop hop 1y,
Al s€ tré thanh mot phén tu nhién cta tién trinh
day hoc, gitp tang tinh lién két va hiéu qua tiép
thu cua sinh vién. Nguoc lai, néu sir dung roi rac,
khong c6 su lién két voi bai hoc, Al ¢ thé khién
sinh vién mat tap trung hodc khong hiéu rd muc
dich cua hoat dong hoc tap.

Ba la, can dinh huéng 16 rang cho sinh vién
trong viéc st dung Al nhu mot cong cu hd tro hoc
tap thay vi thay thé hoan toan nd luc ca nhan. Al
c¢6 thé cung cip cau tra 1oi nhanh chong va tién
loi, nhung néu lam dung, sinh vién dé roi vao tinh
trang phu thudc, lam gidm kha nang tu duy doc
lap va k¥ nang sir dung ngdn ngir thuc té. Vi vy,
giang vién can huéng dan sinh vién cach st dung
Al mot cach ¢6 chon loc, chéng han nhu dung Al
dé tham khao y tuong, kiém tra 15i sai hodc luyén
tap thém, thay vi sao chép toan b noi dung. Pong
thot, can khuyén khich sinh vién tu suy nghi, tu
giai quyét van dé trude khi tim dén sy hd tro cua
Al Piéu nay khong chi gitip ning cao hiéu qua
hoc tap ma con phat trién nang luc tu hoc - mot ky
ning quan trong trong bdi canh giao duc hién dai.

Bon la, dé viée ung dung Al dat hiéu qua cao
va bén vitng, nha truong va khoa chuyén mén can
dong vai tro hd tro thong qua viée to chiic cac
hoat dong tdp hudn va chia sé kinh nghiém cho
giang vién. Cac budi tp hudn co thé tap trung vao
viéc gidi thi¢u cong cu Al méi, hudng dan cach
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tich hop Al vao bai gidng, cling nhu chia sé cac
tinh hudng thuc tién trong giang day. Bén canh
do6, viée xay dung cong dong hoc tap giita cac
giang vién cling la mdt giai phap htru ich, gitip ho
trao doi kinh nghiém, hoc hodi 1an nhau va cap nhat
xu hudng cong ngh¢. Khi gidng vién dugc trang
bi day du kién thire va k§ nang vé Al ho sé& tu tin
hon trong viéc ap dung vao giang day, tu d6 gop
phan ning cao chat luong dao tao tiéng Anh téng
quat trong nha truong.

III. KET LUAN

Tt thyc tién giang day tiéng Anh tong quat tai
HOTEC, trong bi canh chuyén doi sé cua gido
duc hién nay, tri tu¢ nhan tao dang dan khéng dinh
vai tro 12 mot cong cu hd tro tiém ning trong qua

trinh t6 chirc hoat dong day hoc. Thong qua viéc
phan tich co s& 1y luan va trinh bay thuc tién Ung
dung Al trong giang day tiéng Anh tong quét tai
HOTEC, bai viét cho thiy Al c6 thé hd tro giang
vién trong viéc to chirc hoat dong day hoc va tao
diéu kién cho sinh vién chu dong hon trong qua
trinh hoc tap. Tuy nhién, vi¢c tng dung Al can
dugc thuc hién c6 dinh hudng su pham phu hgp,
dam bao vai tro trung tdm cua giang vién va nguoi
hoc. AI nén duoc xem 1a cong cu hd trg, khong
thay thé tu duy va qua trinh rén luyén k¥ ning
ngon ngir cua sinh vién. Trong thot gian to1, viée
tiép tuc nghién ctru va trién khai cac hinh thirc
tmg dung Al phtl hop s& gép phan nang cao chét
luong giang day tiéng Anh tong quat tai HOTEC.
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