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MOT SO VAN PE VE PAO TAO NGUON NHAN LUC DU LICH HIEN NAY

Nguyén Thi Thu Hué
Khoa Du Lich, Truong Cao ding Lao Cai

Tom tit: Nguon nhan lyc dong vai tro then chot trong su phat trién bén viing ciia nganh du lich. Trong boi canh toan
cau héa va chuyén doi sé manh mé, yéu cau doi véi lao dong du lich ngay cang cao vé trinh dé chuyén mén, ky nang mém va
khd ndng thich iing. Tuy nhién, thuc té cho thdy céng tdc ddo tao nguén nhan lec du lich hién nay van ton tai nhiéu han ché
nhue thiéu gan két voi thye tién, chat leong dao tqo chia dong déu, han ché vé ngoqi ngi va cong nghe ciing nhie su thiéu
lién két gitra nha tru’ong va doanh nghiép. Bai viét nay phan tich cdac van dé cot loz trong d‘ao tao nguon nhan lyc du lich,
tir d6 d@é xudt mét s6 giai phdp nham ndng cao chat lirong dao tao, ddp iing yéu cau phdt trién nganh trong giai doan méi.

Tir khéa: Nguon nhén liuc du lich, dao tao, ky nang, chuyén doi sé, hoi nhdp quoc té.

SOME ISSUES REGARDING CURRENT TOURISM HUMAN RESOURCE TRAINING

Abstract: Human resources play a crucial role in the sustainable development of the tourism industry. In the context
of strong globalization and digital transformation, the demands on tourism workers are increasingly high in terms of
professional qualifications, soft skills, and adaptability. However, reality shows that current tourism human resource
training still faces many limitations such as a lack of connection with practice, uneven training quality, limitations in
foreign languages and technology, as well as a lack of linkage between schools and businesses. This article analyzes the
core issues in tourism human resource training and proposes some solutions to improve training quality and meet the

development requirements of the industry in the new phase.
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I. PAT VAN PE

Trong nhitng nim gan day, nganh du lich da
tré thanh mot trong nhimg nganh kinh t& miii nhon
ctia nhiéu qudc gia, trong d6 c6 Viét Nam. Sy tang
trudng nhanh chéng cua du lich kéo theo nhu cau
16n Vé ngudn nhén Iyc chat luong cao. Tuy nhién,
thyc té cho thay cht luong ngudn nhan lyc du lich
chua dap ung duoc yéu cau phat trién, dic biét trong
bbi canh hoi nh@p quoc té va canh tranh khu vuec.

Dao tao nguon nhan luc du lich khong chi dung
lai ¢ viéc cung cip kién thirc chuyén mén ma con
phai dam bao nang lyc thyc hanh, ky nang giao
tiép, kha nang st dung ngoai nglr va thich ung vai
cong ngh¢ mai. Diéu nay dt ra nhidu thach thirc
cho hé thong gido duc va dao tao hién nay. Bai bao
nay nham phan tich nhitng van dé néi bat trong dao
tao nguén nhan luc du lich, déng thoi dé xuét cac
giai phap mang tinh hé thong va thyc tién.

IL. NQI DUNG NGHIEN CUU

2.1. Co sé 1y luan vé dao tao ngudn nhan luc
du lich

Ngué)n nhan luc du lich 1a luc lLr(_)’ng lao dong
tham gia vao qua trinh cung ing san pham va dich
vu du lich, bao gém ca lao dong truc tiép (hudng
dan vién, 18 tan, phuc vu...) va lao dong gian tiép
(quéan ly, marketing, diéu hanh...).

Nguén nhan luc du lich ¢6 nhiing dac thu khac
biét so voi cac nganh khac:

Tinh dich vu va twong tac cao: San pham
du lich mang tinh v6 hinh, chét luong phu thude
nhiéu vao trai nghiém cia khach. Do d6, yéu té
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con ngudi dong vai tro quyét dinh. Chi mét sai sot
nho trong thai do phuc vu ciing c6 thé anh hudng
dén toan bo hinh anh diém dén.

Tinh quéc té va da van héa: Nhan luc du lich
thuong xuyén tiép xtic v6i khach qudc té, doi hoi
hiéu biét vé vin hoa, phong tuc va kha nang ngoai
ngit. Diéu nay lam cho yéu ciu ddo tao tré nén
phtc tap va toan dién hon.

Tinh thoi vu va ap lwe cao: Nhu cau du lich
bién dong theo mua khién lao dong phai thich g
nhanh, linh hoat, ddng thoi chiu ap luc 16n vé thoi
gian va chét luong phuc vu.

Nhing dic diém nay dat ra yéu cau dao tao
khong chi dimg & kién thirc chuyén moén ma con
phai cht trong k¥ ning mém, tim 1y va kha ning
thich tng.

2.2. Ndi dung dio tao ngudn nhén luc du lich

No6i dung dao tao ngudn nhan luc du lich 1a
tong thé cac yéu t6 vé kién thuc, k§ ning va thai
d6 nghé nghiép duoc xay dung nham hinh thanh
nang lyc lam viéc thuc tién cho nguoi lao dong
trong nganh du lich. Trude hét, vé kién thirc
chuyén mon, day 1a nén tang gitip nguoi hoc hiéu
rd ban chat hoat dong cua nganh, bao gdm cac
linh vuc nhu quan tri du lich, 1&r hanh, khach san
— nha hang, marketing du lich va cac yéu t lién
quan dén van hoéa, dia 1y va phéap luat. Tuy nhién,
trong thuc té dao tao hién nay, kién thirc chuyén
mon thuong mang nang tinh ly thuyét, thiéu gan
két voi tinh hudng nghé nghiép cu thé, dan dén
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tinh trang nguoi hoc tuy nim ving kién thire
nhung lai lung ting khi ap dung vao thuc te cong
viéc. Piéu nay cho thiy ndi dung dao tao can dugc
thiét ké theo huéng tich hop gitra 1y thuyét va thuc
hanh, tang cudng cac mo hinh hoc tap dua trén
tinh hudng va trai nghiém thuc té.

Bén canh d6, k§ ning nghé nghiép 1a yéu t6
truc tiép quyét dinh chat lugng thuc hién cong
viéc trong nganh du lich, bao gdm cac ky ning
nhu huéng dan, 18 tan, phuc vy, diéu hanh tour va
thiét ké san pham du lich. Pac thu cta nganh 1a
tinh thuc hanh cao, doi hoi nguoi lao dong phai
thanh thao thao tac nghé ngay khi tham gia thi
truong lao dong. Tuy nhién, mot han ché pho bién
la chuong trinh dao tao chua chu trong dung muc
dén viéc rén luyén ky nang thuc hanh, thoi lugng
thyuc tap con han ché va chua phan anh ding moi
truong lam viéc thuc té. Do do6, nhiéu doanh
nghiép phai tién hanh dao tao lai, lam gia tang chi
phi va thoi gian thich nghi cia nguoi lao dong.

Ngoai ky ning nghé, k§ ning mém giir vai
tro ddc biét quan trong trong nganh du lich — mét
nganh mang tinh dich vu va tuong tac cao. Céc
k¥ ning nhu giao tiép, 1am viéc nhom, giai quyét
van dé va xir Iy tinh hudng khong chi hd trg cong
viéc ma con anh hudng tryc tiép dén trai nghiém
va sy hai long cua khach du lich. Trong nh1eu
tru:ong hop, chinh k¥ ning mém 1a yéu t6 quyét
dinh viéc khéach hang danh gia chét luong dich vu.
Tuy nhién, noi dung dao tao hién nay van chua c6
phuong phép hiéu qua dé phat trién nhom k¥ ning
nay, thuong chi dimg & 1y thuyét ma thiéu moéi
trurong thuc hanh va rén luyén lién tuc.

Trong bdi canh hoi nhap qubc té, ngoai ngir va
cong nghé thong tin trd thanh yéu cau bét budc
dbi véi ngu(‘)n nhén lyc du lich. Kha nang su dung
ngoai ngir giiip ngudi lao dong giao tiép v6i khach
quéc té, trong khi k¥ ning cong nghé ho tro quan
ly, van hanh va marketing trong mdi truong so
hoa. Mic du vay, thue té cho thiy nang luc ngoai
ngir cla nhiéu lao dong du lich con han ché, dic
biét 1a kha nang giao tiép thuc té, d@)ng thoi viée
ung dung cong nghé trong dao tao van chua theo
kip xu hudng chuyén d6i s6 cua nganh.

Cu01 cung, thai d¢ va dao duc nghé nghiép 1a
yéu to mang tinh nén tang nhung lai c6 anh huong
sdu sdc dén chét lwong dich vu du lich. Tinh than
trach nhiém, thai do phuc vy, y thic ky luat va
sy ton trong khach hang 1a nhiing yéu td tao nén
hinh anh chuyén nghiép cta nguoi lao dong. Tuy
nhién, day cing la n6i dung kho dao tao nhat vi
khong thé hinh thanh trong thoi gian ngan ma can
qué trinh rén luyén lau dai thong qua méi truong
gido duc va thuc tién nghé nghiép. Thuc té cho
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thdy mot bo phén lao dong trong nganh con thiéu
tinh chuyén nghi¢p, anh huong dén hinh anh
chung cua diém dén.

2.3. Giai phap ning cao chit luwgng dao tao
nguon nhén lye du lich

Trong béi canh nganh du lich dang chuyén
minh manh mé dudi tadc dong cua toan cau hoa,
chuyén d6i sé va su thay doi nhanh chong ciia nhu
cau thi truong, vi€éc nang cao chét lugng dao tao
ngudn nhén lyc khong chi la yéu cau cap thiét ma
con la yeu t6 quyet dinh nang lyc canh tranh cua
nganh. Dé giai quyét nhung han ché hién nay, can
trién khai cic nhom giai phap mang tinh tong thé,
ddng bo va c6 chiéu sau.

2.3.1. Béi méi triét Iy va mé hinh dao tao theo
hwéng tiép cdn néing e

bay 1a giai phap mang tinh nén tang. Thay vi
tap trung truyen dat kién thirc mot chiéu, qua trinh
dao tao can huong td1 hinh thanh nang luc thuc
hién cong viéc cu thé cho nguoi hoc. Diéu nay
doi hoi viéc xay dung chuan dau ra rd rang, gin
v6i yéu cau cua timg vi tri viéc 1am trong nganh
du lich. Noi dung chuong trinh can duoc thiét ké
linh hoat, tich hop lién nganh (du lich — cong ngh¢
— vian hoa — kinh doanh), dong thoi ting cuong
cac hoc phan thyc hanh, mo phong va trai nghiém
thuc té. Viéc ap dung cac phuong phap dao tao
hién dai nhu hoc tap dua trén van dé (problem-
based learning), hoc tap dya trén dy an va dao tao
theo tinh hudng s& gitip ngudi hoc phat trién tu
duy nghé nghiép va kha ning thich ung.

2.3.2. Tang cuong lién két ba bén: Nha truong
— doanh nghiép — co quan quan ly nha nuoc

Pay 1a yéu té then chbt nham nang cao tinh
thuc tién va hiéu qua cta dio tao. Trong d6, doanh
nghiép can tham gia sau vao toan bd qua trinh dao
tao, tr xay du’ng chwong trinh, t6 chtrc giang day
dén danh gia két qua hoc tap. Viéc phat trién cac
mo hinh dao tao hop tac nhu “dao tao kép” (dual
system) hodc “co-op education” s€ gilp nguoi
hoc vira hoc vira lam, rat ngan khoang cach gitra
dao tao va sir dung lao dong. Pong thoi, co quan
quan 1y nha nudc can dong vai tro diéu phdi, ban
hanh tiéu chuan nghé nghiép va hd trg chinh sach
dé thiic day su lién két nay mot cach bén viing.

2.3.3. Ndng cao chdt lwong dao tao kj ndng
nghé va kj nang mém theo hirémg thuwce chat.

Trong nganh du lich, k¥ niang khong chi 1a yéu
t6 hd tro ma chinh 1a nang lyc cbt 15i tao ra gia
tri dich vu. Do d6, can ting thoi lugng thuc hanh,
thuce tap trong chuong trinh dao tao, dong thoi xay
dung céac “moi truong hoc tap giad dinh” nhu khach
san md phong, trung tim diéu hanh tour, hoic
phong thuc hanh nghiép vu dat chuan. Péi voi
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k¥ nang mém, viéc dio tao can chuyén tir “giang
day 1y thuyét” sang “huan luyén thong qua trai
nghi¢m”, vi du nhu thong qua hoat dong dong vai
(role-play), xtr Iy tinh hudng thuc té, hodc tham
gia cac du an cong dong. Didu nay giup ngudi hoc
hinh thanh phan xa nghé nghiép va kha ning tng
xu linh hoat trong moi truong lam vi¢c da dang.

2.3.4. Bay manh dao tao ngoai ngit va ning
liee 56 trong boi canh chuyén d6i sé du lich.

Ngoai ngit khong chi 1 cong cu giao tiép ma
con 1a chia khoa dé tiép can tri thirc va hoi nhap
qudc té. Vi vay, can ddi moi phuong phap day va
hoc ngoai ngit theo hu’0’ng gan voi nghe tuc la
su dung céc tinh huong giao tiép thyc té trong du
lich nhu hudéng dan tour, xur ly khiéu nai, tu van
khach hang. Song song v6i d6, ning luc sd can
duogc coi 1a mot thanh phan bat budc trong chuan
dau ra ctia nguoi hoc. Cac ky nang nhu st dung hé
théng dit phong truc tuyén, quan Iy dir liéu khach
hang, marketing sb, hay tmg dung tri tué nhan tao
trong du lich can dugc tich hop vao chuong trinh
dao tao. Pay la xu hudng tat yéu trong bdi canh du
lich thong minh dang phat trién manh.

2.3.5. Phdt trién déi ngii giang vién theo huéng
“hai nang lyc”

Bao g@)m nang lyc su pham va nang lyc thuc
tién nghe nghiép. Giang vién khong chi 1a nguoi
truyen dat klen thirc ma con la nguoi hudng dan
nghé, do d6 can co trai nghlem thyc té trong nganh
du lich. Viéc t6 chirc cho giang vién tham gia thuc
té tai doanh nghlep, trao do6i chuyén mon qudc té,
hoac tham gia cac khoa dao tao nang cao s& gop
phan nang cao chat lugng giang day. Pong thoi,
can mé rong viéc moi chuyén gia, nha quan 1y va
doanh nhan trong nganh tham gia giang day nham
tang tinh cap nhat va thyuc tién cho chuong trinh.

2.3.6. Xay dung hé sinh thdi dao tao du lich
hién dai va mo.

Hé sinh thai nay bao gdm co so vat chit, cong
ngh¢, chuong trinh dao tao, doi ngt giang vién va
mang ludi doi tac. Viéc ung dung cong nghé sb

nhu hé thong quan 1y hoc tap (LMS), thyc té 4o
(VR), thyc té ting cuong (AR) sé& gilip nang cao
hi¢u qua dao tao, dac biét trong viec mo phong
céc tinh huong nghé nghiép phic tap. Dong thoi,
can phét trién cic nén tang hoc tap mo (open
learning) dé ngudi hoc co thé tiép can tri thirc
moi lic, moi noi, phu hgp voi1 xu hudng hoc tap
sudt doi. )

III. KET LUAN

Trong bdi canh nganh du lich dang phat trién
manh mé va chiu tdc dong sau sdc cla toan cau
hoa ciing nhu chuyén d6i s6, ngudn nhéan luc ngay
cang khang dinh vai tro then chdt ddi v6i nang luc
canh tranh va sy phat trién bén viing cua nganh.
Tuy nhién, thyc trang dao tao ngudén nhén lyc du
lich hién nay van con ton tai nhiéu han ché nhu
noi dung dao tao chua gan véi thyc tién, ki nang
nghé va k¥ ning mém chua dugc chu trong dung
murc, ning luc ngoai ngir va cong nghé con yéu,
cling nhu sy lién két giira cac bén lién quan chua
hiéu qua.

Pé khic phuc nhirng tén tai nay, can co
nhirng giai phap mang tinh hé thong va dong bo,
tr d6i mai triét 1y dao tao theo hudng tiép can
nang lyc, ting cuong lién két gitta nha trudong —
doanh nghiép — co quan quan 1y, dén nang cao
chét luong dao tao ky nang, ngoai nglr va nang
luc sb. Pong thoi, viée phat trién doi ngll giang
vién co6 ning lyc thuc tién va xay dyng h¢ sinh
thai dao tao hién dai cling la nhirng yéu t6 quan
trong gop phan nang cao chat luong dao tao.

C6 thé khang dinh ning cao chat luong dao
tao nguén nhan lyc du lich khong chi 1a nhiém vu
clia riéng cac co s& gido duc ma can sy phdi hop
chat ché cua toan bo hé théng, bao gém Nha nudec,
doanh nghiép va xa hoi. Chi khi ngudén nhan lye
dugc dao tao mét cach toan dién, dap Lrng yéu cau
thuc tién va xu hudng phat trién moi, nganh du
lich méi ¢ thé phat trién bén viing, hoi nhap sau
rong va khang dinh vi thé trong khu vuc ciing nhu
trén thé gioi.
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