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Tom tit: Cong tac xa hoi (CTXH) trong bénh vién la linh viee mang tinh nhdn van sau sdc, gop phan ho tro bénh nhdn
va gia dinh vieot qua khoé khan tam 1y, xa hdi trong qud trinh diéu tri. Trong boi canh doi méi hé thong y té va yéu cau ning
cao chdt heong dich vu cham soc toan dién, vai tro ciia nhdn vién cong tac xa héi (NVCTXH) ngay cang dwoc khang dinh.
Bai viét tdp trung phan tich sy can thiét cia viée moé rong pham vi can thiép cua CTXH trong bénh vién, nhan manh tam
quan trong ciia hop tdc lién nganh gitka y té va xa hoi, dong thoi dé xudt cdc gidi phap nham phdt huy hiéu qua hoat déng
CTXH trong moi truong bénh vién hién nay.
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SOCIAL WORK IN HOSPITALS: EXPANDING THE SCOPE
OF INTERVENTION AND STRENGTHENING HEALTH-SOCIAL
INTERDISCIPLINARY COLLABORATION

Abstract: Hospital social work is a deeply humane field that helps patients and their families overcome psychological
and social difficulties during the treatment process. In the context of healthcare system reform and the growing demand to
improve the quality of comprehensive care services, the role of social workers in hospitals is increasingly being recognized.
This article focuses on analyzing the necessity of expanding the scope of hospital social work interventions, emphasizing
the importance of interdisciplinary collaboration between the health and social sectors, and proposing solutions to enhance

the effectiveness of social work activities in today s hospital environment.
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I. PAT VAN PE

Trong nhitng nim gan day, ciing véi sy phat
trién cua hé théng an sinh xi hoi, nganh cong
tac xa hoi tai Viét Nam did timg budc dugc thé
ché hoa va chuyén nghiép hoa. Pac bi¢t, linh vuc
cong tac xa hdi trong bénh vién dugc xem la mdt
trong nhiitng huéng di quan trong, dong goép vao
qué trinh chdm sdc toan dién — khong chi diéu tri
bénh Iy ma con phuc hoi thé chat, tinh than, tAm
1y — xa hoi cho ngudi bénh.

Theo Théng tu lién tich sé 43/2015/TTLT-
BYT-BLDTBXH, cong tic xa hdi trong bénh
vién c¢6 nhiém vu hd trg ngudi bénh, ngudi nha
bénh nhan va nhan vién y té trong giao tiép, tu
van tam 1y, két ndi ngudn luc xa hoi va quan ly
ca. Tuy nhién, thuc té trién khai van con nhiéu
han ché: pham vi can thiép con hep, su phdi hop
lién nganh chua dong bd, ngudn nhén lyc thiéu
chuyén mon sau.

Trong bdi canh y t& huéng dén cham soc toan
dién léy nguoi bénh lam trung tam, viéc mé rong
pham vi can thi¢p cia CTXH va tang cuong hop
tac lién nganh gitra y t& — xa hoi 1a yéu cau cap
thiét nhim nang cao chét lugng dich vu y té va
dam bao quyén loi nguoi bénh.
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II. NOI DUNG NGHIEN CUU

2.1. Co sé 1y ludn vé cong tac xi hdi trong
bénh vién

2.1.1. Khdi niém va bdn chdt cia céng tdc xa
héi y té

Cong tac xa hoi trong bénh vién 1a hoat dong
hd trg, tu van, diéu phdi va quan 1y ca nhim gitp
bénh nhan va gia dinh thich tng véi cac van dé y
té, tim 1y va xa hoi phat sinh trong qua trinh diéu
tri. NVCTXH 1a cau nbi gitra bénh nhan, gia dinh,
doi ngil y té va cac ngudn luc cong dong, gitp
giam cing thiang, tang tudn thu diéu tri va thuc day
hoi phuc toan dién.

Theo quan diém cua Trinh Thi Chinh (2012),
CTXH y té 1a qua trinh “diéu phdi giita cac yéu tb
con nguoi va h¢ théng, gitip bénh nhan dat duoc
kha nang tu luc va hoa nhap xa hi”. Ban chét cua
CTXH trong bénh vién 13 két hop chim soc y hoc
— tam ly — xa hoi, dya trén gia tri ton trong nhan
pham, cong bang, va quyén tiép can dich vu cta
moi nguoi bénh.

2.1.2. Pham vi can thiép cua nhdan vien CTXH
trong bénh vién

Pham vi can thiép ctia NVCTXH bao gom:

HO tro tAm 1y va tinh thin cho bénh nhan méic bénh
min tinh, bénh hiém ngheo, hoac bénh nhan nhi.
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Tu van, gido duc stc khoe gitip nguoi bénh
hiéu 16 quy trinh diéu tri, ting kha ning hop tac
v&i bac si.

Quén 1y ca ddi v6i cac truong hop khé khin,
ngheo, vO gia cu, bénh nhan bi bao hanh, ngudi
cao tudi co don.

Huy dong ngudn luc xa hoi: két ndi to chrc tir
thién, quy hd trg bénh nhan ngheo.

Hb tro nhan vién y té giam ap luc cong viéc,
cai thién giao tiép bénh vién — nguoi bénh.

Tuy nhién, trong thuc té, pham vi ndy con bd
hep & cac hoat dong hd trg hanh chinh hodc tir
thién, chua phat huy day du vai tro chuyen nghi¢p
clia nghé CTXH trong hé thong y té.

2.2. Nhu ciu mé rong pham vi can thiép ciia
cong tac xa hgi trong bénh vién

2.2.1. Xudt phat tir nhu cau nguoi bénh

S liéu cia BO Y té (2023) cho thay, hon 40%
bénh nhan diéu tri dai ngay gip kho khan tam 1y,
kinh t& hodc xa hoi, trong d6 25% c6 déu hiéu
stress, tram cam hodc lo au. CTXH c6 thé can
thiép hi¢u quéa ¢ nhiing giai doan nay, gilip nguoi
bénh phuc hdi nhanh hon, giam tai nhdp vién,
giam chi phi diéu tri.

Nguoi bénh khong chi d6i mat voi cac van dé
y té ma con phai chiu nhiéu ap luc tam ly, xa hoi
va kinh té. Nhiéu nghién ciru cho thiy, bénh nhan
khi nhép vién thudng trai qua trang thai lo ling, so
hai, mat phuong hudng va thiéu thong tin vé qua
trinh diéu tri. Nhitng kho khan nay khong chi lam
giam hiéu qua diéu tri ma con anh hudng tryc tiép
dén chat luong cudc sdng va kha niang hdi phuc.

Ngoai céc van dé& vé bénh Iy, ngudi bénh
thuong gap cac rao can vé tai chinh, van dong va
chiam soc hau phau. Vi du, nhiéu bénh nhan mic
bénh man tinh hodc ung thu phai d6i mat véi chi
phi diéu tri cao, din dén cing thang tam 1y va ap
lyc xa hdi tur gia dinh. Mot ) truong hop khéc,
dac biét 1a nguoi cao tudi, nguoi khuyét tat hoac
bénh nhan ngoai tinh, gap khé khan trong viéc
tiép can dich vu cham soc, hd trg y té va thong tin
vé quyén loi cua ho.

Nhimng thuc té nay dat ra yéu cau cap thiét cho
cong tac xa hoi trong bénh vién: khong chi tap
trung vao hd tro tinh than hodc gidi thiéu dich vy,
ma can mo rong pham vi can thiép sang cac khia
canh da dang hon, bao gém:

H5 tro tam 1y va gido duc strc khde: Gitp nguoi
bénh hiéu 15 tinh trang bénh 1y, qua trinh diéu tri
va cac phuong phap tu cham soc, tr do giam lo
lang, tang tuan thu diéu tri.

Hb tro kinh té — xa hoi: Tu van vé quyén loi,
bao hiém y té, quy tir thién, cac chuong trinh trg
cap; hd trg gia dinh bénh nhén trong viéc can bang
chi phi y té va sinh hoat.

Két ndi dich vu lién nganh: Diéu phdi giira
bénh vién, cong déng, cac co quan xa hdi va td
chirc phi loi nhuan dé cung cap cac hd trg toan
dién cho bénh nhan va gia dinh.

Nhu cau mé rong pham vi can thiép ctia cong
tac xa hoi trong bénh vién bét nguén truc tiép tur
thuc té phire tap ctia ngudi bénh: ho can sy chim
soc toan dién, vuot ra ngoai viéc diéu tri y té, dé
ddm bao ca stic khoe thé chat, tinh than va xa hoi.
Pay 14 tién dé quan trong dé xay dung mo hinh
cong tac xa hoi hién dai, nhan van va hi¢u qua
trong cac co s¢' y té Viét Nam.

2.2.2. Poi hoi tir mé hinh y hoc hién dai

Heé thong y té thé giéi dang chuyén tir mo hinh
“chira bénh” sang “cham séc strc khde toan dién”.
Viéc mo rong can thi¢p CTXH vao céc linh vuc y
hoc cong déng, chdm séc gidm nhe, phuc hdi chire
ning, tu van stc khoe tdm than, y t& hoc dudng...
1a xu hudng tat yéu.

Trong bdi canh y hoc hién dai, cham sdc stc
khoe khong con giéi han ¢ viéc didu tri tridu
chung hay bénh 1y, ma huéng t6i mo hinh cham
soc toan dién, ldy con ngudi lam trung tim. Mb
hinh nay nhan manh su két hop giita diéu tri y té,
hd tro tam 1y — xa hoi, du phong va glao duc strc
khée, nham nang cao chat lugng cugc song, giam
tai nhap vién va tao sy hai long tdi da cho nguoi
bénh. Chinh xu hudng nay dat ra nhitng doi hoi
méi ddi voi cong tac xa hoi trong bénh vién.

Trudce hét, y hoc hién dai dé cao tiép can cham
soc da chiéu. Ngudi bénh khéng chi can duoc
diéu tri vé mat thé chit ma con can sy quan tam
dén sic khoe tinh than, hoan canh xa hoi va moi
truong song. Vi dy, mot bénh nhan ung thu khong
chi can hoa tri hay phiu thuat ma con can tu van
tam ly dé d6i dién véi cang thang, hd trg tai chinh
e trang trai chi phi diéu tri, va két ndi voi cong
dong dé dugc chim soc lau dai. Cong tac xa hoi
trong bénh vién trd thanh cau ndi quan trong dé
dap ung nhitng nhu cau da chiéu nay, giup diéu
phéi dich vu y té, xa hoi va cong d@)ng mot cach
ddng bo.

Thr hai, m6 hinh y hoc hién dai nhan manh
cham soc ca nhan hoa. Mdi bénh nhén c¢6 bi canh,
nhu cau va kha ning khac nhau, doi hoi cong tac
xa hoi khong thé ap dung giai phap chung ma phai
thiét ké can thiép phu hop véi timg trudng hop.

TAM LY - GIAO DUC | 39



TAP CHI TAM LY - GIAO DUC

Piéu nay bao g@)m: danh gia nhu cau cu thé, lap
ké hoach hd tro ca nhan hoa, phéi hop voi céc
chuyén khoa y té va dich vu cong dong dé dam
bdo cac giai phap dugc thyc hién hiéu qua va
kip thoi.

Thir ba, y hoc hién dai chu trong can thiép lién
nganh va lién h¢ cong déng. Viéc diéu tri hiéu qua
khong chi dya vao bac si hay y td ma con can sy
phdi hop gitra cac nganh: tam 1y hoc, cong tac xa
hoi, vat 1y tri li€u, dinh dudng, gido duc stc khoe
va céc to chire phi lgi nhuan. Cong tac xa hoi bénh
vién déng vai tro két ndi, tao cau ndi gitta bénh
vién va cong dong, giup ngudi bénh tiép can cac
dich vu hd trg toan dién, tir chim soc tai bénh vién
dén cham soc tai nha, giam tai nhdp vién va nang
cao chat lwong song lau dai.

Cudi cung, y hoc hién dai dat trong tam vao
chat lugng trai nghiém cta ngudi bénh. Ngudi
bénh ngay cang quan tim dén trai nghiém toan
dién: su thong tin minh bach, giao tiép nhan vin,
hd tro tinh than va xi hoi. Cong tac xa hoi 1a mot
trong nhiing cong cu chinh dé hién thyc hoa muc
tiéu nay, giup bénh vién xdy dung modi truong
chiam séc nhan vin, giam cang thang cho bénh
nhan va gia dinh, dong thoi nang cao hidu qua
diéu tri.

M0 hinh y hoc hién dai yéu cau cong tac xa hoi
trong bénh vién phai vuot ra ngoai vai tro truyén
thong, tré thanh phan khong thé thiéu trong qua
trinh cham sdc toan dién. Viéc mé rdng pham vi
can thiép, tir hd trg tim 1y — xa hoi dén két ni lién
nganh va cong dong, khong chi dap ung nhu cau
da dang cua nguodi bénh ma con gitp bénh vién
nang cao chét luong dich vy, hiéu qua diéu tri va
uy tin trong hé thng y té hién dai.

2.3. Yéu ciu tir chinh sach an sinh va chuyén
doi sb y té

Chinh phu Viét Nam dang ddy manh chuyén
d6i s6 trong nganh y té& (Quyét dinh 4888/QD-
BYT, 2023), tao co hoi d& NVCTXH tng dung
cong nghé thong t1n trong quan 1y ca, quan ly dir
lidu than chu, tu van truc tuyén, va lién két voi
mang ludi dich vu xa hoi bén ngoai bénh vién.

Trong nhitng nim gan day, cac chinh sach an
sinh x4 hoi va xu hudng chuyén d6i s6 y té da dat
ra nhitng yéu cau méi, quan trong ddi véi cong tac
xa hdi trong bénh vién. Pay khong chi 1a co hoi dé
nang cao chat lwgng cham séc ngudi bénh ma con
1a thach thirc budc nganh cong tac xa hoi phai d6i
ma&i phuong thirc, mé rong pham vi va cai thién
hiéu qua can thi¢p.
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2.3.1. Yéu cau tir chinh sach an sinh xd héi

Chinh séach an sinh xa hoi, dac bi¢t trong linh
vuc y té, huong dén viéc dam bao quyén tiép can
dichvuy té cong bang, toan dién va ben vitng cho
tat ca nguoi dan, bao gdm cac nhom yéu thé nhu
ngudi cao tudi, ngudi khuyét tat, bénh nhan man
tinh, bénh nhan ngheo va dén cu ving sau vung xa.

Diéu nay dit ra cac yéu cau dbi véi cong tac xa
hoéi trong bénh vién:

Hb tro tiép can dich vu y té&: Cong tac xa hoi
can gitip bénh nhéan va gia dinh hiéu rd quyén loi,
huéng dan st dung bao hiém y té, quy hd tro va
cac chuong trinh an sinh. Piéu nay dic biét quan
trong d6i voi nhitng ddi twong kho khin, gitp ho
khong bi bo lai phia sau trong hé théng y té.

Giam ganh nang kinh té — xa hoi: Nhiém vu
clia cong tac xa hoi khong chi 13 tu von ma con
phdi hop véi cac to chire tir thién, quy x3 hoi va
cong dong dé hd tro chi phi diéu tri, cham soc hau
phau va dich vu phuc hdi chire ning.

Can thi¢p dua trén nhu cAu c4 nhan: Mdi bénh
nhan c¢6 hoan canh va mirc d6 hd trg khac nhau.
Cong tac xa hoi can thiét 1ap hé thong danh gia
nhu cau toan dién, tir sirc khoe, kinh té, tim Iy dén
mdi truong song, nhim dua ra cac giai phap phu
hop va kip thoi.

2.3.2. Yéu cd‘u ter chuyén d6i sé y té

Chuyen d6i sd y té dang tr¢ thanh xu huong
toan cau va dugc thuc day manh mé tai Viét Nam
thong qua cac nén tang ho so stc khoe dién ti,
telehealth, rng dung quan 1y bénh vién va dir lidu
y té 16n (Big Data). Muc tiéu 1a nang cao hiéu qua
cham soc, gidm chi phi, ting tinh minh bach va
cai thién trai nghiém ngudi bénh.

DPéi voi cong tac xa hdi trong bénh vién, chuyén
d6i sd y té mo ra ca co hoi 1an thach thiec:

Tiép can va quan 1y thong tin nguoi bénh: Hb
so stc khoe dién tir gitup cong tic xa hoi nim bat
nhanh chdong thong tin y té, lich str diéu tri, tinh
trang tam 1y — x4 hoi cua bénh nhén, tir d6 1ap ké
hoach can thi¢p chinh xac va hi¢u qua hon.

HJ tro tu van tir xa: Cac cong cu telehealth va
nén tang tryc tuyén cho phép cong tac xa hoi tu
van, hudng dan va theo ddi nguoi bénh ngay ca
khi ho khong ¢ trong bénh vién, m¢ rong pham vi
chiam soc ra cong dong va tai nha.

Phéi hop lién nganh théng minh: Chuyén doi
sd tao diéu kién két ndi dir liéu gitta cac khoa,
phong, bénh vién va co quan x& hoi, giup cong
tac xa hoi diéu ph01 cac dich vu y t& — x3 hoi lién
nganh mdt cach 1ién mach va hiéu qua.

bénh gia hi¢u qua va cai tién lién tuc: Dit liéu
dién tir gitip do luong két qua cac can thiép xa
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hoi, xac dinh nhu ciu chua dugc dép tmg va diéu
chinh phuong thirc hd trg dya trén bang chimg
thyc tién, gop phan xdy dung mé hinh chim soc
toan di€n, nhan van va hién dai.

Chinh sach an sinh x4 hoi va chuyén d6i sd y
té khong chi tao ra khung phap ly va cong nghé
hé trg ma con dit ra yéu ciu cao vé ning lyc,
pham vi va phuong phdp cua cong tic xa hoi
trong bénh vién. Cong tac xa hoi can mo rong vai
tro tir hd tro tim 1y don thuan sang tu van, diéu
phdi lién nganh, quan 1y dir liéu va két ndi cong
ddng, dap tng dong thoi ca nhu cau xa hoi va yéu
cau ky thuat hién dai. Pay 14 yéu t6 then chdt dé
xay dung mo hinh bénh vién nhéan van, toan dién,
dong thoi phtt hop véi xu hudng phat trién y té
trong ky nguyén so.

2.4. Hop tac lién nganh Y té — X hoi: Nén
tang phat trién bén virng

2.4.1. Vai tro cua hop tac lién nganh

Hop tac lién nganh giita Y t& va X4 hoi khong
chi 1a mot xu hudng chuyén mon hién dai ma con
1a nén tang then chdt dé phat trién bén viing cong
tac xa hdi trong bénh vién. Trong bdi canh y hoc
hién dai ngay cang phtc tap, cac van dé sirc khoe
khong chi dirng lai & chan doan va diéu trj bénh Iy
ma con lién quan chit ché dén cac yéu td xa hoi,
tam 1y va moi trudng sdng ctia ngudi bénh. Do dé,
vai trd cta hop tac lién nganh c6 thé dugc phan
tich sau sic qua cac khia canh sau:

MGdi ca nhan khi ¢én bénh vién khong chi mang
theo bénh Iy ma con mang theo cac khé khan vé
kinh té, tam 1y, quan h¢ gia dinh va xa hdi. Su hop
tac gitta nhan vién y t& va nhan vién cong tic xa
hoi giup két ndi can thiép y t& va hd tro xa hoi,
tor do xay dung mdt chuong trinh cham soc toan
dién, dap tng day du ca nhu cu vé sirc khoe thé
chét, tinh than va xa héi.

Cac nghién ctru qudc té cho thdy, bénh nhan
duge hd trg dong bo ca vé y té va xa hoi co ty
1¢ tuan thu diéu tri cao hon, kha ning phuc hoi
nhanh hon va gidm tai nhap vién. Hop tac lién
nganh gitp nhan dién kip thoi cac rui ro xa hoi
nhu nghéo doi, c6 lap xa hoi, hay thiéu thong tin
vé dich vu y té, tir d6 c¢6 cac can thiép phu hop dé
nang cao hiéu qua diéu tri.

Cong tac x4 hoi trong bénh vién khi lién két véi
y té khong chi dung lai & pham vi bénh vién ma
con mé rong ra cong dong, thong qua cac chuong
trinh hd tro sau xuét vién, cham soc tai nha, tu van
tam 1y va két ndi cac chinh sach phuc loi. Sy hop
tac nay tao ra mot mang ludi lién két bén viing,
gitp nguoi bénh duy tri sttc khoe va hoa nhap xa
héi hiéu qua hon.

Hop tac lién nganh khong chi 1a sy phdi hop vé
dich vu ma con 14 co hoi dé trao doi kién thirc, ky
nang va kinh nghiém giita cac chuyén gia y té va
nhan vién CTXH. Diéu nay gitp bénh vién nang
cao nang lyc chuyén mén toan dién, t6i wu hoa
ngudn luc, giam ap luc cho hé théng y té, dong
thoi nang cao chét lugng phuc vu nguoi bénh.

Khi Y té va CTXH hop tac chat ché, cic van
dé thyc tién phét sinh tir nguoi bénh va cong dong
dugc phan anh tryc tiép vao qua trinh xay dung
chinh sach, cai tién quy trinh dleu tri va can thi¢p
xa hoi. Pay 14 co s¢ dé phat trién mo hinh cham soc
strc khoe — x3 hoi tién tién, nhan van va bén ving.

2.4.2. M6 hinh hop tdac hi¢u qua

Dé bién 1y thuyét hop tac lién nganh thanh thyc
tidn c6 hiéu qua, bénh vién can xay dung cac md
hinh hop tac bai ban, linh hoat va hu’ong to1 nguoi
bénh, dam bao tich hop hai hoa gitta cham soéc y
té va hd tro x4 hoi. Mot s mé hinh hop tac hiéu
qua c6 thé duoc phan tich nhu sau:

24.2.1. Mo hinh “Doi ngii da nganh”
(Multidisciplinary Team — MDT)

Céu triic: Bao gom bac si, diéu dudng, nhén
vién CTXH, nha tdm 1y hoc, duoc si va khi can,
cac chuyén gia dinh dudng, vat 1y tri lidu.

Co ché hoat dong: Cac thanh vién hop dinh ky
hoic theo timg trudng hop bénh nhan dé danh gia
toan dién tinh trang strc khoe, nhu cau xa hoi, tim
1y va moi truong séng cta ngudi bénh.

Hi¢u qua:

+ Pam béo can thiép dong bd, giam bo s6t nhu
cAu ctia bénh nhan.

+ Nang cao quyét dinh 1am sang chit luong,
khi cac yéu t6 xa hoi duogc tinh toan trong qua
trinh diéu tri.

+ Tao moi truong hoc hdi lién nganh, ting
nang luc chuyén mon cta nhan vién.

2.4.2.2. M6 hinh Diéu phoi vién CTXH trong
bénh vién

Cau trac: Mot hodc nhiéu diéu phdi vién CTXH lam
cau ndi gitra bénh nhén, gia dinh va cac bd phan y té.

Co ché hoat dong: .

+ Nhéan thong tin tir bac si vé cac bénh nhan c6
nguy co xa hdi cao.

+ Phéi hop v6i cac khoa/phong dé xay dung ké
hoach hd tro ca nhan hoa.

+ Theo ddi két qua can thiép, cp nhat thong tin
cho d6i ngii y t& va quan 1y bénh vién.

Hi¢u qua:

+Pam bao lién tuc chim soc sau xuat vién.

+ Giam tinh trang bo sot cac van dé xa hoi nhu kho
khén tai chinh, stress tim 1y, thiéu hd tro gia dinh.

+ Tang tinh nhan van va than thién trong dich
vu bénh vién.

TAM LY - GIAO DUC | 41



TAP CHI TAM LY - GIAO DUC

2.4.2.3. Mé hinh “Céng dich vu mot cuea”

Céu tric: Tap trung cac dichvuy té, CTXH, tu
van phép 1y, dinh dudng va tdm 1y tai mot diém
trong bénh vién.

Co ché hoat dong: Nguoi bénh va gia dinh chi
can lién hé tai mot céng duy nhét, cac bd phan s€
phdi hop noi b dé cung cap giai phap toan dién.

- Hiu qua:

+ Tiét kiém thoi gian va cong sirc cho bénh
nhan va nguoi nha.

+ Tang kha nang tiép can cac dich vu xa hdi kip
thdi, giam tinh trang tri hoan ho tro.

+ Nang cao trai nghiém nguoi bénh, gop phan
xay dung hinh anh bénh vién nhan van, hi¢n dai.

2.4.2.4. M6 hinh “Lién két bénh vién — cong
dong (Hospital-Community Partnership)

Céu trac: Hop tac gitra bénh vién, chinh quyén
dia phuong, cic to chic phi chinh phi va cac
nhom cong dong.

Co ché hoat dong:

+ Thiét 1ap chuong trinh chim soc sau xudt
vién, chdm soc tai nha, nhom hd tro tim 1y, va két
ndi chinh sach phuc loi xa hoi.

+ T6 chirc cac budi hoi thao, 16p tap huin va
hoat dong gido duc sirc khoe cong dong.

Hi¢u qua:

+ Mo rong pham vi can thi€p xa hdi, khong chi
durng lai trong bénh vién.

+ HJ trg bénh nhan duy tri chét luong cudc
song sau diéu tri, giam tai nhap vién.

+ Tang cuong tinh bén viing ctia chuong trinh
CTXH, nhd vao sy déng hanh cua cong dong va
chinh sach.

Céc m6 hinh trén déu nhan manh tinh phdi hop,
c4 nhan hoéa va lién tuc trong can thiép. Mdi md
hinh ¢6 thé duoc lya chon hodc két hop tuy theo
quy md, co cdu to chirc va nhu ciu thyc tién cta
bénh vi¢n. Viéc ap dung cac mo hinh hop tac hiéu
qua khong chi néng cao chit luong chiam soc ma
con thac day phat trién bén viing cong tac xa hoi
trong hé thong y té Viét Nam, gop phan hinh thanh
mo hinh bénh vién hién dai, nhan van va toan dién.

Thach thuc trong hop tac lién nganh

Co ché phéi hop chua thdng nhat, chua c6 quy

trinh phdi hop cu thé gitra NVCTXH va bac si.
Thiéu hanh lang phap 1y cho hoat dong lién nganh.
Su khac biét vé chuyén moén, cach tiép can
gitra nganh y va nganh xa hoi.

2.5. Giai phap mé rong pham vi can thiép va
tang cwong hop tac lién nganh

Thé ché hoéa vi tri cong tac xa hdi trong hé¢
thdng bénh vién: Can dua phong CTXH trg thanh
bd phan bt budc trong co cAu td chirc bénh vién
theo quy mé va tuyén.

Nang cao ning lyc nhan vién CTXH: Tang cuong
dao tao, bdi dudng nghiép vu CTXH y té, quan Iy ca,
tur van tam 1y, va k¥ nang 1am viéc lién nganh.

Xay dung quy trinh phbi hop lién nganh: Cy
the hoéa quy trinh phéi hop giira NVCTXH - bac

— diéu dudng — chuyén gia tam ly — t6 chirc xa
h(_n, dam bao tinh dong bo va hiéu qua.

Ung dung cong nghé thong tin: Xay dung phan
mém quan ly ca dién tir, co s6 dir liéu bénh nhan
can ho trg xa hoi, hé théng phan hoi than chu va
tu van truc tuyen

Phét trién mang ludi cong dong va ngudn luc
xa hoi: Két ndi cac to chirc phi chinh phii, nhém
thién nguyén, doanh nghiép dé hd tro chi phi diéu
tri, tam ly, viéc 1am sau phuc hdi.

Tang cudng truyén thong va nhéan thirc xa hoi:
Nang cao nhan thirc clia can bd y té va cong ching
vé vai tro cia CTXH trong bénh vién, tir do khéng
dinh gi tri nhan vin va tinh chuyén nghiép ciia nghé.

III. KET LUAN

Cong tac xa hoi trong bénh vién la cau ndi gitra
y hoc va nhan vin, gitra diéu tri va phuc hoi, giira
ca nhan va cong dong. Viéc mé rong pham vi can
thiép va thuc day hop tac lién nganh Y té — X4 hoi
khong chi nang cao chét luong dich vu y té ma
con gop phan hién thuc hoa muc tiéu “cham soc
suc khoe toan dién cho moi ngudi dan”.

DPé CTXH trong bénh vién phat trién bén viing,
can su vao cudc déng b0 cuia Nha nudce, cac co s¢
dao tao, bénh vién va toan xa hoi. Khi NVCTXH
duoc trao quyén, duoc hop tac va dugc tin tudng,
ho s€ thuc su tré thanh “trai tim nhan 4i” trong hé
thong y té — mang dén sy phuc hoi khong chi vé
thé xac ma ca tim hon cho ngudi bénh.
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