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Tom tit: Bai bdo nay tiép cdn van dé quan Iy day hoc tiéng Trung khong theo hwéng 1y ludn truyén thong ma tdp trung
vao phan tich thuc tién van hanh tai Trung tam Pdo tao Han ngi Lao Cai. Trén co sé d6, nghién ciru dé xudt cac bién phdp
quan Iy mang tinh tng dung cao, huwdng dén ndng cao hiéu qud dao tao, cdi thién trdi nghiém ngiweoi hoc va déap vmg nhu
cau thi truong lao dong khu vuc bién gioi. Cac giai phap tap trung vdo toi wu héa vin hanh, nang cao hiéu suat giang day,
cd nhdn héa hoc tdp va ting cuong lién két thuc tién.

Tir khéa: quan Iy dao tao, tiéng Trung, van hanh gido duc, hiéu qua day hoc, Lao Cai.

MANAGEMENT MEASURES FOR CHINESE LANGUAGE TEACHING AT THE
LAO CAI CHINESE LANGUAGE TRAINING CENTER - LAO CAI COLLEGE

Abstract: This paper approaches the issue of managing Chinese language teaching from a traditional theoretical
perspective, focusing instead on analyzing the practical operation at the Lao Cai Chinese Language Training Center. Based
on this, the study proposes highly applicable management measures aimed at improving training efficiency, enhancing the
learner experience, and meeting the needs of the labor market in the border region. The solutions focus on optimizing

operations, improving teaching performance, personalizing learning, and strengthening practical linkages.
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I. DAT VAN PE

Trong bdi canh hoi nhap kinh té va phat trién
manh me cua hoat dong giao thuong Viét — Trung,
nhu ciu sir dung tiéng Trung tai cac tinh bién gidi
nhu Lao Cai ngdy cang gia ting. Tiéng Trung
khéng chi phuc vu giao tiép thong thudng ma con
1a cong cu quan trong trong cac linh vure nhu xuét
nhap khau, du lich, logistics va lao dong. Piéu nay
dit ra yéu cau cap thiét vé dao tao ngudn nhan luc
¢6 nang lyc st dung tiéng Trung trong mdi truong
thuc tién.

Trung tam Pao tao Han nglt — Truong Cao
dang Lao Cai 1a mot trong nhiing co s¢ dao tao
doéng vai tro quan trong trong viéc dap tng nhu
cau nay. Tuy nhién, thuc té cho thiy hoat dong
day hoc tai Trung tam van con mot sd han ché
nhu: ndi dung dao tao chua gan sat véi nhu cau
cong viéc, phuong phap giang day chua phat huy
tinh chu dong cua nguoi hoc, va cong tac quan ly
con thién vé hanh chinh, chua cha trong dén hiéu
qua dau ra.

Bén canh do, sy phat trién ctia cong nghé va
xu hudng giao dyc hién dai doi hoi cac co so dao
tao phai doi méi cach thirc quan 1y theo hudng
linh hoat, lay nguoi hoc lam trung tim va gan voi
thuc tién. Néu khong c6 sy thay d6i phu hop, chat
luong dao tao s& kho dap tmg duoc yéu cau ngay
cang cao cua thi truong lao dong.

Xuat phat tir thuc tién trén, viéc nghién ciru va
dé xuét cac bién phap quan 1y day hoc tiéng Trung
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tai Trung tAm theo hudng tiép can van hanh va
hiéu qua 1a can thiét. Nghién ctru ndy nhim gop
phan nang cao chét lugng dao tao, dong thoi thu
hep khoang céch gitta qua trinh hoc tap va kha
nang g dung trong thyc té

II. NOI DUNG NGHIEN CUU

2.1. Thue trang quan ly va van hanh day hoc
tiéng Trung tai Trung tim Pao tao Han ngir

2.1.1. Su léch pha giita dao tao va nhu cau thuec té

Trong thyc tién dao tao tai Trung tdm, mot
trong nhitng van dé noi bat 14 sy chua twong thich
giira noi dung giang day va yéu cau st dung tiéng
Trung trong cong viéc. Phan 16n chuong trinh
hién nay van dugc xay dung dua trén gido trinh
chuan héa (nhu HSK), thién vé cdu trac ngdn
ngi, tir vung va ngit phap, trong khi nhu cau thuc
té cta nguoi hoc lai tap trung vao kha nang giao
tiép nhanh, xir Iy tinh huong va str dung ngon ngi
trong moi trU:O’ng nghé nghlep cu thé.

Vi du, hoc vién lam viéc tai cira khau can kha
ning trao d6i nhanh vé thu tyc, hang hoa; ngudi
1am du lich can k¥ ning thuyét minh, huéng dan;
trong khi d6 chuong trinh hoc lai it dé cap dén céc
tinh hudng nay. Piéu nay dan dén tinh trang “hoc
xong nhung chua dung dugc”, lam gidm hi¢u qua
dao tao va anh huéng dén uy tin ctia Trung tam.
Nguyén nhan chi yéu xuét phat tir viéc thiéu sy
tham gia cia doanh nghiép trong qua trinh xay
dung chuong trinh, ciing nhu chua c¢6 co ché cap
nhat ndi dung dao tao theo nhu cau thi truong.
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2.1.2. Hiéu qud té chirc gio hoc chwa cao

Quan sat hoat dong 16p hoc cho thay phuong
phap giang day vin mang ning tinh truyén thong,
trong d6 giang vién gilt vai tro trung tdm, chu
yéu giang giai kién thirc, con hoc vién tiép nhan
thu dong. Thoi lugng danh cho thuc hanh, dac
biét 1a luyén ndi va phan xa ngdn ngtr, con han
ché. Nhiéu 16p hoc chua khai thac hiéu qua cac
hinh thire t6 chtrc day hoc tich cuc nhu lam viéc
nhém, thao luan, mo phong tinh hudng hay dong
vai. DPiéu nay khién mai truong hoc tap thiéu tinh
tuong tac, dan dén viéc nguoi hoc it c6 co hdi st
dung ngdn ngir trong bdi canh gan véi thyc té.

HE qua la: Kha nang ghi nho tir vung va cau
trac khong bén vimg; Ky nang giao tiép phat trién
cham; Nguoi hoc dé mét hung tha; Van d& nay
khong chi nam & phuong phap giang day ma con
lién quan dén cach quan 1y 16p hoc, khi chua c6
céc tiéu chi cu thé dé danh gia muc do tuong tac
va hiéu qua gio hoc.

2.1.3. Quan ly hoc vién con mang tinh hinh thirc

Hién nay, cong tac quan ly hoc vién chu yeu
tap trung vao cac yéu t6 hanh chinh nhu diém
danh, kiém tra dinh ky va diém so. Trong khi do,
céc khia canh quan trong hon nhu mirc d6 tién bo
c4 nhén, kha ning st dung ngdn ngit trong thyc té
hay thai d¢ hoc tap chua duoc theo doi mot cach
hé théng.

Viéc thiéu cac cong cu danh gia qué trinh khién
Trung tdm kho nim bat duoc: Hoc vién dang gip
kho khan ¢ dau; Muace do cai thién qua ting giai
doan; Sy khac biét gitta cac nhém hoc vién

Ngoai ra, chua c6 co ché c4 nhan hoa viéc hoc,
dan dén tinh trang: Hoc vién yéu bi tut lai phia
sau; Hoc vién kha khong dugc phat huy. Diéu
nay lam giam hi¢u qua chung cua 16p hoc va anh
huong dén chit lugng dau ra.

2.1.4. H¢ thong kiém tra — danh gia chwa phdn
anh dung nang lyc

Hoat dong dénh gia hién nay van thién vé kiém
tra viét va ghi nh¢ kién thirc, trong khi cac ky
nang quan trong nhu nghe va néi chua duoc chu
trong dung mirc. Mot s6 bai kiém tra mang tinh
hinh thtrc, chua gan véi tinh hudng str dung ngon
ngir trong thuc té.

Viéc thiéu da dang trong phuong thirc danh
gia dan dén: Khong phan anh ding ning lyc giao
tiép cua nguoi hoc; Hoc vién c6 xu hudng hoc dé
thi thay vi hoc dé st dung; Giang vién kho diéu
chinh phuong phéap giang day .Ngoai ra, chua co
hé thng tiéu chi danh gia rd rang theo chuan dau
ra (vi du nhu HSK hoic ning luc giao tiép thuc

t&), khién viéc danh gia thiéu tinh nhat quan.
2.1.5. Thiéu co ché phan hoi va cdi tién lién tuc
Trong qué trinh van hanh, hoat dong thu thap

phan hdi tir hoc vién va giang vién chua dugc

thuc hién thudng xuyén va c6 hé théng. Cac ¥
kién déng gop néu cé ciing chua dugc phan tich
va st dung hiéu qua trong viéc cai tién chuong
trinh va phuong phap giang day.Viéc thiéu co ché
phan hoi hai chiéu dan dén: Kho phat hién kip thoi
cac van dé phat sinh; Quyét dinh quan 1y mang
tinh chu quan; Cham cai tién chat lugng dao tao.

Trong khi do, trong bdi canh gido duc hién dai,

phan hdi dugc xem 1a mot ngudn dit lidu quan

trong dé nang cao hiéu qua van hanh.

2.1.6. Ung dung cong nghé trong day hoc con
han ché

Mic du cé diéu kién tiép can cong ngh¢, nhung
vigc g dung vao day hoc va quan Iy van chua
thyc sy hiéu qua. Phan 16n hoat dong giang day

van dién ra theo hinh thirc truyen thng, chua tan
dung dugc cac cong cu s6 dé hd tro hoc tap.

Céc han ché bao gobm: Chua c¢6 hé théng quan
1y hoc tap (LMS) dong bg; Tai liéu sd con roi rac,
chua duoc t6 chirc khoa hoc; Chua khai thac dit
liéu hoc tap dé phan tich va cai tién. Diéu nay lam
giam kha ning mé rong quy mé dao tao, dong thoi
han ché viéc c4 nhan hoa hoc tap cho tung hoc vién.

2.1.7. Mirc d gdin két véi doanh nghiép con
han ché

Mot trong nhirng diém yéu trong van hanh
dao tao 1a sy lién két gitta Trung tdm va doanh
nghi¢p chua chat ché. Doanh nghi¢p chua tham
gia sau vao qua trinh xay dung chuong trinh, danh
gia nguoi hoc hay to chuc thyc tap. Hé qua la:
Noi dung dao tao thiéu tinh cip nhat; Hoc vién
thiéu co hoi trai nghiém thuc té; Kha ning dap
ng cong viéc sau dao tao chua cao. Trong khi
do, 601 v6i dao tao ngoai nglr mang tinh ing dung
nhu tiéng Trung tai Lao Cai, sy gan két v6i doanh
nghiép 1a yéu t6 then chét dé dam bao chét lugng
va tinh thyc tién.

Ttr cac phan tich trén co thé thay, nhimg han ché
trong quan ly day hoc tiéng Trung tai Trung tim
khong chi nam o timg khéau riéng 1é ma mang tinh hé
théng, lién quan dén cach thirc t6 chirc va van hanh
tong thé. Do do, viéc de Xuat cac bién phap quan ly
can huodng toi giai quyét dong bo cac van dé, dong
thoi chuyén déi tir moé hinh quan 1y hanh chinh sang
md hinh quan 1y theo hiéu qua va thyc tién.

2.2. Bién phap quan ly day hoc tiéng Trung
cia Trung tam dao tao Han ngir — Truwomg Cao
dzelng Lao Cai
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2.2.1. Thiét ké chwong trinh theo “kich ban sit
dung ngon ngir”

Bién phap thiét ké chuong trinh theo “kich ban
sir dung ngén ngli” dugc xem la giai phap nén
tang nham giai quyét truc tiép Van dé léch pha
gitra ndi dung dao tao va nhu cau st dung tiéng
Trung trong thyc té. Trong diéu kién dic thu cta
Lao Cai — noi tiéng Trung dugc sir dung thuong
xuyén trong giao thuong, du lich va dich vu — viéc
xdy dyng chuong trinh theo hudng tinh hudng
thuc tién 13 yéu cau tat yéu.

Khac véi cach tiép can truyén théng, von t6
chire chuong trinh theo don vi bai hoc xoay quanh
tor vung va ngu phap, cach tiép can nay dat nguoi
hoc vao cac “ngit canh hanh dong” cu thé. Mbi
hoc phan khong chi nhim cung cap kién thirc
ngon nglr ma hudng tdi viée giip nguoi hoc thuc
hién dugc mot nhiém vu giao tiép hoan chinh,
chéng han nhu huéng dan khach du lich, trao doi
thong tin hang hoa tai ctra khau, hodc xir 1y tinh
huéng dich vu. Viéc hoc vi thé trd nén c6 muc tiéu
1 rang, gan lién voi nhu cdu nghé nghiép va tao
dong luc hoc tap bén viing.

Dé trién khai hiéu qua, Trung tAm can tién hanh
khao sat nhu cau thyc té tir doanh nghiép, co sé sir
dung lao dong va chinh ngudi hoc nham xéac dinh
cac tinh hubng giao tiép dién hinh. Trén co so do,
chuong trinh duoc thiét ké theo chudi logic: tinh
hubng — ngdn ngit can thiét — hoat dong thuc hanh
— phan hoi va diéu chinh. Diém quan trong 13 cac
k¥ ndng ngon nglr khong dugc tach ro1 ma tich
hop trong cung mot hoat dong, giup nguoi hoc
hinh thanh nang lyc str dung ngon ngtr mdt cach
linh hoat.

Tuy nhién, viéc chuyén d6i sang mo hinh nay
doi hoi su thay d6i dang ké trong tu duy thiét ké
chuong trinh va nang luc chuyén mon cua giang
vién. Trung tdm can t6 chtc boi dudng chuyén
mon, xdy dung tai liéu hudng dan va khuyén
khich giang vién sang tao trong xdy dung hoc
liéu. Néu duoc trién khai tot, bién phap nay s&
g6p phan thu hep khoang cach giita dao tao va
thuc tién, nang cao rd rét kha ning sur dung tiéng
Trung cia nguoi hoc.

2.2.2. Déi méi quan 1y hoat déng 16p hoc theo
huong tang cuong tuong tdc

Hi¢u qua cua mot chuong trinh dao tao khong
chi phu thudc vao néi dung ma con chiu tac dong
16n tir cach thie t6 chirc 16p hoc. Do do, ddi méi
quan ly hoat dong 16p hoc theo hudng tang cuong
turong tac 1a mot bién phap mang tinh then chét
trong viéc nang cao chit lugng day hoc tiéng Trung.
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Trong thyc té, nhiéu 16p hoc van duy tri mo
hinh truyén thdng v&i giang vién dong vai tro
trung tam, con hoc vién tiép nhan kién thirc mét
cach thy dong. Piéu nay dic biét khong phi hop
v6i viéc hoc ngoai ngir, vén doi hoi ngudi hoc
phai duoc thuc hanh thuong xuyén dé hinh thanh
phan xa ngon ngir. Vi vdy, cong tac quan 1y can
chuyén trong tdm tir viéc kiém soat ndi dung
giang day sang viéc kiém soat chat luong tuong
tac trong 16p hoc.

Cu thé, Trung tAm can xay dung cac tiéu chi
danh gia gio hoc dua trén muc do tham gia ctua
hoc vién, nhu ty 1€ thoi gian thyc hanh, s6 luot
phat biéu, mutc d6 sir dung tiéng Trung trong 16p.
DPdng thoi, giang vién can dugc dinh hudng ap
dung cac phuong phap day hoc tich cuc nhu dong
vai, thao luan nhom, mé phong tinh hudng hoic
giai quyét van dé. Nhitng hoat dong nay giup tao
ra mOi truong hoc tap nang dong, noi ngudi hoc
c6 co hoi s dung ngdn ngir trong cac bbi canh
gan véi thyc té.

Tuy nhién, viéc trién khai bién phap nay khong
tranh khoi nhitng kho khin nhét dinh, dic biét 1a
khi giang vién chua quen vo6i phuong phap moi
hoac khi si sO 16p hoc 16n. Do do, Trung tam can
t6 chirc tp huan, chia sé kinh nghiém giang day
va xay dung ngan hang hoat dong mau dé hd trg
giang vién. Vé lau dai, viéc duy tri mot moi truong
hoc tap twong tac cao s€ gop phan cai thién dang
ké k¥ ning giao tiép va ting hing tha hoc tap cua
nguoi hoc.

2.2.3. Xay dung hé thong theo dbi tién bo hoc
vién theo qua trinh

Mot trong nhirng han ché ciia cong tac quan ly
hién nay 1a qua chu trong vao két qua cudi ky ma
chua quan tdm day du dén qua trinh hoc tip cua
ngudi hoc. Do d6, viéc xdy dyng hé thong theo
ddi tién bod hoc vién theo hudng lién tuc va toan
dién 1a mot yéu cAu can thiét.

Bién phap nay hudng t6i viéc thiét 1ap ho so
hoc tap cho ting hoc vién, trong d6 ghi nhan déy
du cac thong tin vé muc do tham gia 16p hoc, ket
qua bai tap, kha nang giao tiép, cling nhu sy tién
b qua tung giai doan. Thay vi chi danh gia thong
qua cac bai kiém tra viét, Trung tdm can bd sung
cac hinh thirc danh gia da dang nhu ghi am, quay
video bai n6i, danh gia qua tinh hudng thuc hanh
hozc phan hoi truc tiép tir giang vién.

Viéc ung dung cong ngh¢ dong vai tro quan
trong trong viéc trién khai bién phap nay. Heé
théng quan 1y hoc tap (LMS) c6 thé hd tro luu trit
dit liéu, theo di tién do va cung cap béo céo phan
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tich vé& qua trinh hoc tap cua tung hoc vién. Khi do,
giang vién co thé dé dang phat hién nhimg diém
yéu cua ngudi hoc dé kip thoi diéu chinh phuong
phap giang day, dong thoi nguoi hoc ciing co co
hdi ty danh gia va cai thién nang lyc cia minh.

Tuy nhién, dé hé théng nay hoat dong hiéu
qua, Trung tdm can xdy dung céc tiéu chi danh
gia 10 rang, tranh tinh trang danh gia mang tinh
chu quan hodc hinh thirc. Pong thoi, can dam bao
khdi lugng cong viée ctia giang vién khong bi qua
tai. Néu duoc trién khai hop 1y, bién phap nay sé
g6p phan nang cao tinh ca nhan hoa trong dao tao
va cai thién chat luong dau ra mot cach bén ving.

2.2.4. Tang cuong gén két dao tao véi doanh nghiép

Trong dao tao ngoai ngir mang tinh ing dung
cao nhu tiéng Trung tai Lao Cai, sy gin két gitra
co s& dao tao va doanh nghiép co y nghia quyét
dinh dén hiéu qua dau ra. Do do, viéc tang cuong
mdi lién két nay can duoc xem 1a mot bién phap
chién lugc trong quan 1y day hoc.

Hi¢n nay, sy tham gia cua doanh nghiép vao
qué trinh dao tao con han ché, chu yéu dung lai
& viéc tiép nhan lao dong sau dao tao. Piéu nay
khién chuong trinh giang day th1eu tinh cap nhat
va chua phan anh ddy du yéu cau cua thuc tién
cong viéc. Vi vay, Trung tdm can chu dong thiét
1ap mdi quan hé hop tac véi cac doanh nghiép, dic
biét 1a cac don vi hoat dong trong linh vuyc Xuét
nhap khau, du lich va dich vu.

Céc hinh thire hop tac co thé bao gom: moi
doanh nghiép tham gia xay dung chuong trinh, to
chtic cac budi giang day chuyén dé, tao diéu kién
cho hoc vién thuc tap hodc trai nghiém thuc té, va

trién khai cac chuong trinh dao tao theo don dat
hang. Thong qua do, ngudi hoc khong chi dugc
tlep can voi moi truong lam viée thyc t& ma con
hiéu 16 hon vé yéu cau nghé nghiép, tir d6 dinh
hudng hoc tap phu hop.

Tuy nhién, viéc duy tri méi quan hé hop tac
bén viing doi hoi Trung tm phai c¢6 co ché phdi
hop 16 rang, dam bao loi ich cho ca hai bén. Pong
thoi, can ¢6 sy linh hoat trong td chuc dao tao dé
thich ung véi nhu cau da dang cua doanh nghiép.
Néu thyc hién tot, bién phap nay khong chi nang
cao chét lugng dao tao ma con gbp phan xdy dung
uy tin va thuong hiéu cho Trung tam trong hé
thong giao duc nghé nghiép dia phuong.

1. KET LUAN

Nghién ctru dé chi ra rang hoat dong quan ly
day hoc tiéng Trung ta1 Trung tam Dao tao Han
ngir Lao Cai van con ton tai nhirg han ché mang
tinh hé thong, dac biét la su léch pha gitra dao
tao va nhu cau thuc tién, phuong phap t6 chirc
16p hoc chua hi€u qua, cling nhu cong tac danh
gia va theo doi nguoi hoc con hinh thirc. Trén co
s& phan tich thyc tién, bai viét da dé xuat mot sd
bién phap quan ly theo huong tiép can van hanh
va hiéu qua, bao gdm: thiét ké chuong trinh theo
kich ban sir dung ngdén ngtr, ting cudong tuong tac
16p hoc, theo doi tién bd hoc vién theo qua trinh
va day manh lién két voi doanh nghiép.

Céc bién phap nay c6 tinh kha thi va phu hop
v6i bdi canh dao tao tai dia phuong, gbp phan nang
cao chat luong day hoc, cai thién nang luc str dung
tiéng Trung ctia ngudi hoc va dap Gmg t6t hon yéu
cau cua thi truong lao dong khu vure bién gi6i.
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