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Tom tit: Thong qua sir dungphu’angphap diéu tra bang phiéu hoi la cdc phwangphap khdo sdt chinh, tac gia da tién
hanh khdo sat cac khdch thé la 40 can bé quan Iy, 80 gido vién tqi cdac truong mam non trén dia ban phwong Long Bién,
thanh phé Ha Néi; d‘ong thoi, két hop phwong phdp phong van, tac gia bai bdo da khaz quat dwoc birc tranh thiee trang vé
quan Iy hoat déng boi dwéng ning liec cong nghé sé cho gido vién ¢ cdc triong mam non phwong Long Bién, thanh pho

Ha Noi.
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CURRENT SITUATION OF MANAGING DIGITAL TECHNOLOGY
COMPETENCY DEVELOPMENT ACTIVITIES FOR TEACHERS
IN PRESCHOOLS IN LONG BIEN WARD, HANOI CITY
Abstract: By using questionnaire-based surveys as the main research method, the author conducted a survey of 40
school administrators and 80 teachers at preschools in Long Bien Ward, Hanoi City. At the same time, through the use of

interviews, the article provides an overview of the current situation of managing digital technology competency development
activities for teachers in preschools in Long Bien Ward, Hanoi City.

Keywords: management, professional development, competency, digital technology, teachers.

Nhdn bai: 08/01/2026

I. PAT VAN PE

Dbi v6i gido vién noi chung va gido vién mam
non, ning luc cong nghé sé 1a ning luc nghé bat
budc ddi véi ho hién nay. Nang luc nay gitp gido
vién thuc hién c6 chét luong va hiéu qua hon cac
nhiém vu gido duc hoc sinh va cac nhiém vy khac
trong cac nha truong. bé ~dap ng dugc yéu cau
vé nang luc cong nghé sd, cac truong mam non
hién nay da va dang t6 chirc boi dudng ning luc
nay cho ho nham gitp gido vién mam non thyc
hién t6t nhiém vu cham soc va giao duc tré. Tuy
nhién, qua trinh bdi dudng va quan 1y bdi dudng
nang luc ndy & cac nha truong chwa dong bo, chua
hiéu qua do nhiéu nguyén nhan khach quan va
chu quan. C6 thé ké dén mot s nguyén nhan nhu:
chua thong nhat duoc khung ning lyc cong nghé
sd cua gido vién va gido vién cac cap hoc, cac
mirc d6 cia ning luc cong nghé sb ma gido vién
moi cép hoc can dat duge.... Thuc trang nay cho
thdy can thiét phai c6 nghién ctru di sau tim hiéu
thuc trang quan 1y hoat dong bodi dudng ning luc
cong nghé s cho gido vién & cac trudng mam non
phudng Long Bién, thanh phd Ha Noi.

I1. NOI DUNG NGHIEN CUU

2.1. T6 chirc khao sat thuc trang

* Khdch thé khdo sdt

Cdn bé quan Iy (CBOL): Gom ban giam hiéu,
t6 truong chuyén mon va can bo phu trach cong
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tac chuyén mén — bdi dudng tai cac trudong mam
non trén dja ban phuong Long Bién, thanh phd Ha
Noi. Gido vién (GV): La doi ngi giao vién tryc
tiép giang day, chiam soc tré tai cac nhom 16p mam
non, tham gia cac hoat dong bdi dudng ning luc
cong nghé sb do nha trudng hodc co quan chuyén
mon t6 chirc.

* Phwong phdp khao sat

Dé bao dam viéc thu thap dir liéu khach quan,
da chiéu va sat véi thuc tién, dé tai tién hanh khao
sat bang nhiéu phuong phap két hop, cu thé:

Phirong phdp khao sat: Thiét ké bo cau hoi
riéeng cho ting nhém d6i twong (CBQL, GV,
PHHS) v6i cac ndi dung tap trung vao hoat dong
boi dudng nang luc cong nghé s6 va cong tac quan
Iy bdi dudng trong nha truong mam non.

Phéng van: Tién hanh trao doi sdu véi mot sd
can bo quan 1y, gido vién mam non va phy huynh
duogc chon Iya dé 1am rd thém nhirng van dé kho
luong hoa, dac biét 1a cac rao can va thuan loi
trong qua trinh trién khai bdi dudng ning luc cong
nghé sb.

Quan sat sw pham: Quan sat truc tiép mot sd
hoat dong chuyén mon, céc budi tap huén bdi
dudng cong nghé sb, ciing nhu viée gido vién Gng
dung cong nghé trong quan 1y 16p hoc va phédi hop
v61 phu huynh.
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2.2. Két qua khao sat

2.2.1. Thuee trang xdy dung ké hoach béi duwong
néng e cong nghé sé cho gido vién

Xay dung ké hoach bdi dudng 1a khau dau
tién va gitt vai tro dinh hudng toan b qua trinh
bdi dudng ning luc cong nghé sd cho gido vién.
Mot ké hoach t6t phai dam bao cac tiéu chi: xac
dinh ding nhu cau boi dudng, phan tich diéu kién

thuc té, lga chon ndi dung phu hop, bd tri thoi
gian — nguon lyc hop 1y va xac dinh rd tiéu chi
danh gia. Dé danh gia mirc d6 thuc hién cong tac
nay tai cac truong mam non phuong Long Bién,
nghién ctru da khao sat 40 can bo quan Iy, gdbm
Hiéu truong, Pho Hiéu trudng va To truong, To
pho chuyén mon.

Két qua khao sat duoc thé hién trong bang dudi day.

Bang 1. Két qua khio sit xdy dung ké hoach bdi dudng ning lwe cong nghé sb cho gido vién

TT K¢ hoach bdi dudng PTB Thir béc

| X7éc Qi,nh nPu cau boi dudng dya trén thuc trang nang luc ) 3.68 |
cua gido vién

) Xay (}u'ng muc tiéu boi dudng 1 rang, phu hop v6i chudn ning 3.63 )
luc so

3 |Lua chon noi dung bdi dudng sat véi nhu cau va diéu kién nha 356 ;
truong

4 Phén cong trach nhiém, b tri thoi gian — ngudn luc hop 1y 3.49 5

5 | Dy kién hinh thtrc va phuong phap bodi dudng phu hop 3.53 4

6 | Xac dinh tiéu chi danh gia két qua bdi dudng 3.46 6

DTB chung 3.56

Két qua khao sat can bo quan ly tai cac
trydong mam non phudng Long Bién cho thay
cong tac xay dung ké hoach bdi dudng ning
luc cong nghé sd cho gido vién duoc danh gia &
mirc kha, voi diém trung binh chung 3,56. Day
la mic phan anh sy quan tdm cua nha truong
dbi v&i hoat dong bdi dudng, tuy nhién van con
ton tai nhitng han ché nhét dinh trong qué trinh
1ap ké hoach.

Noi dung dugc danh gid cao nhat 1a xac
dinh nhu cdu bdi dudng dua trén thyuc trang
ning lyc sb ciia gido vién, vdi 15% muc Tt va
50% muc Kha, tong cong 65%. Diéu nay cho
thdy cac can b quan 1y di budc dau dua vao
khao sat thuc té va quan sat nang luc dé xac
dinh nhu cau bdi dudng phu hop. Phong van
sau cho thay nhiéu truong to chic danh gia dau
nam hoc nhung viéc phan tich sau vé ning luc
s con han ché.

Tiép theo 13 ndi dung xay dung muc tiéu bdi
dudng 1d rang, phu hop véi chuan ning luc sb
(DTB 3,63; 13% Tét, 48% Khd). Piéu nay phan
anh cac truong da nhan thuc duogc vai tro cua
chudn ning lyc cong nghé s, tuy nhién chua phai
tat ca can bo quan 1y déu nam chéc cdu trac chuan
va cac yéu cau cu thé.

Noi dung lya chon ndi dung boi dudng sat nhu
cau dat diém trung binh 3,56 v&i 50% Kha va 28%
Trung binh. Piéu nay cho thiy mot bo phan can
bo quan ly con gap khé khan trong viéc xac dinh
ndi dung chuyén sau, do han ché vé hiéu biét cong
nghé hodc thiéu chuyén gia hd tro.

Céc ndi dung c6 diém thap hon nhu du kién
hinh thtrc — phuong phap boi dudng (3,53), b tri
thoi gian — ngudn lyc (3,49) va xac dinh tiéu chi
danh gia két qua bdi dudng (3,46) cho thiy cong
tac lap ké hoach chua that su toan dién. Ty 1€ danh
gid & muc “Trung binh” khé cao (30-38%), phan
anh tinh trang ké hoach con mang tinh khai quat,
thiéu cu thé hoa vé tiéu chi va ngudn luc. Qua
phong van, nhidu can bo quan 1y chia sé rang ho
“chua c6 bo tiéu chi danh gia thong nhat” hoic
“khé bd tri thoi gian bdi dudng do lich cong tac
day dac”.

Két qua khao sat cho thiy cong tac xay dung
ké hoach bdi dudng da dugc trién khai twong ddi
bai ban nhung van thiéu chiéu siu trong cac budc
then chdt nhu xac dinh tiéu chi danh gia, phan
bo nguén lyc va lya chon ndi dung theo hudng
chuyén sau. Py 1a co so quan trong dé dé xuét
giai phap hoan thién cong tac 1ap ké hoach trong
chuong tiép theo.
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2.2.2. Thuc trang 16 chirc trién khai ké hoach
béi dwdng nang liec cong nghé sé6 cho gido vién

Sau khi xay dung ké hoach bdi dudng, khau to
chuc trién khai dong vai tro quyét dinh hiéu qua
thuc té cua hoat dong boi dudng ning luc cong
nghé sb cho gido vién. Trién khai ké hoach bao
gém phan coéng nhiém vu, phdi hop luc luong
chuyén mon, t6 chirc cac hoat dong tap huén, tao
diéu kién vé thoi gian — co s¢ vat chét, theo ddi
qua trinh hoc tap va hd tro gido vién trong qua
trinh 4p dung cong nghé. Dé danh gia muc do
thuc hién ¢ cac truong mam non phuong Long
Bién, nhom nghién ctru tién hanh khao sat 40 can
bd quan 1y, tap trung vao cac ndi dung then chdt
clia qué trinh trién khai.

Két qua khao sat 40 can bo quan 1y tai cac
trrong mam non phudng Long Bién cho thay
hoat dong td churc trién khai ké hoach bdi dudng
nang luc cong nghé s6 dat muc kha, véi diém
trung binh chung 3,58, phan anh sy nd luc cta cac
nha truong trong viéc dua ké hoach vao thuc tién.
Tuy vay, mirc d¢ thuc hién gitra cac ndi dung con
chénh léch, dic biét & cac tiéu chi can nhiéu su
phéi hop va diéu kién thuc té.

Nbi dung dugc danh gia cao nhét 1a phan cong
nhiém vu ro rang, phu hop nang luc gido vién véi
18% Tbt va 53% Kha (tong 71%), diém trung
binh 3,78. Piéu nay cho thiy Ban giam hiéu da
chu trong giao nhiém vy ding ngudi — dung viée,
dya trén trinh d§ va kha nang cong nghé cua tung
gido vién. Trong phong van, nhiéu can bd quan ly
cho biét ho uu tién phan cong gido vién tré phy
trach hd trg cong nghé, gop phan ning cao hiéu
qua trién khai.

Nbi dung to chirc tap huin dung ké hoach ciing
dat két qua tich cuc (3,71), trong d6 50% Kha va
18% Tbt. Quan sat tai cac truong cho thiy cac
bubi bdi dudng thudng dugc t chie day du, dung
thoi gian quy dinh. Tuy nhién, mot s6 16p boi
dudng van tap trung chil yéu vao thao tac co ban,
chua c6 nhiéu ndi dung nang cao.

Nhing néi dung lién quan dén diéu kién hd
tro trién khai nhu bao dam thiét bi (3,60) va hd
trg k¥ thuat (3,53) dugc danh gid & muc trung
binh kha. Khoang 32-35% can bg quan ly danh
gia & muc Trung binh, cho thay sy han ché vé
d6i ngii hd tr k§ thuat va thiét bi chua dong bo.

368 | Tap 32 s6 03 ki 2 (thang 03/2026)

Mot sb truong chia sé réng thiét bi da duoc dau
tu nhung chua khai thac t6i da hodc thiéu nguoi
phu trach ¢6 dinh.

Céc noi dung c6 diém thap nhat gdm bd tri thoi
gian hop 1y cho gido vién (3,47) va phdi hop giira
BGH — t6 chuyén mén — gido vién (3,42). Ty 1¢
danh gia Trung binh cao (32-35%) phan anh kho
khan thuc té cua gido vién mam non: lich lam viéc
day dic, thiéu thoi gian tham gia bdi dudng ngoai
gid; dong thoi su phdi hop gitra cac luc luong doi
khi chua kip thoi, thiéu thong nhét.

Tom lai, két qua khao sat cho thdy cac truong
da thuc hién kha tot khau trién khai ké hoach,
nhung van con han ché ¢ nhitng ndi dung phu
thudc vao yéu t6 con nguoi va diéu kién thuc té.
Diéu nay doi hoi giai phap ting cuong phdi hop,
diéu tiét thoi gian va xay dung d6i ngii hd tro cong
ngh¢ chuyén trach trong thoi gian toi.

2.2.3. Thuee trang quan Iy sir dung két qud boi
duwdng nang liwc cong nghé sé cho gido vién

Str dung két qua bdi dudng trong thyuc tién
giang day va quan 1y 13 budc quan trong nhim
bao dam tinh hi¢u qua va bén virng cua hoat dong
bdi dudng ning lyc cong nghé sb. Viéc quan Iy
str dung két qua bdi dudng khong chi dimng & viée
danh gia hd so hay hoan thanh khéa hoc ma con
bao gém: theo doi muc d§ van dung cua gido vién
trong hoat dong cham séc¢ — giao duc tré, tao diéu
kién dé gido vién ap dung kién thirc da hoc, biéu
dwong — khen thuong kip thoi, va diéu chinh ké
hoach boi dudng dya trén muc do su dung thuc té.

Dé danh gi4 thyc trang nay, nghién ctru khao sat
40 can bo quan 1y tai cac trudng mam non phudng
Long Bién. Két qua khao sat 40 can bo quan 1y tai
cac trudng mam non phudng Long Bién cho thiy
cong tac quan 1y viéc st dung két qua bdi dudng
nang lyc cong nghé sb ciia gido vién duge danh
gia & mirc kha, v6i diém trung binh chung 3,60.
Diéu nay phan anh rang cac trudng di budc dau
quan tdm dén viéc van dung kién thirc bdi dudng
vao thuc tién, tuy nhién mirc d6 trién khai giira
cac ndi dung con chua dong déu.

Noi dung dugc danh gia cao nhat 1a theo ddi,
danh gid muc d§ van dung CNTT cua gido vién
sau boi dudng voi 18% Tot va 53% Kha, tong
cong 71%, diém trung binh 3.80. Piéu niy cho
thiy Ban giam hiéu thuong xuyén quan sat gio
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day, kiém tra san pham sé va dénh gia kha nang
tmg dung CNTT cua gido vién. Phong van siu
ciing cho thdy cac trudng yéu cau gido vién ap
dung cong nghé trong du gio, thao giang va bao
c4o cudi nam.

Nbi dung tao diéu kién dé gido vién ap dung
kién thirc cong nghé s6 (BTB 3,66) co ty 1¢ 50%
Kha va 15% Tét, phan 4nh sy quan tam trong viéc
bb tri thiét bi, duong truyén Internet va hd tro thoi
gian. Tuy nhién, khoang 25% danh gid mirc Trung
binh cho thdy mét sb truong con gip kho khan vé
co s& vat chat hodc lich lam viéc qué day khién
viéc ap dung chua that sy thuan lgi.

Noi dung khuyén khich — khen thudng gido
vién van dung tdt CNTT dat DTB 3,59, nhung
van con 30% ¥ kién & murc Trung binh, phan anh
rang chinh sich dong vién chua that sy thudng
xuyén hodc chua tao dugc strc lan téa manh mé.

Céc ndi dung c6 diém thap hon nhu diéu chinh
n6i dung bdi dudng (3,49) va té chic chia sé kinh
nghiém (3,51) cho thdy viéc st dung két qua boi
dudng dé cai tién hoat dong chuyén mén con
cham. Phong vén cho thdy nhiéu truong chua cé
co ché 13y ¥ kién gido vién sau bdi dudng hoic
chua t6 chirc dugc cac budi chia sé dinh ky vé ing
dung CNTT.

Ngodi ra, noi dung 16ng ghép két qua bodi
dudng vao danh gia cudi nam dat muc 3,52, véi
48% Kha nhung 32% Trung binh, cho thay viéc
dua nang luc s6 vao danh gia giao vién con chua
manh, cht yéu méi dimg ¢ ghi nhan chung chung.

Tom lai, két qua khao sat phan anh rang cac
truong dd co su quan tdm dén viée st dung két
qua bdi dudng, nhung mirc do chua déng déu;
dic biét viéc diéu chinh bdi dudng, chia s¢ dién
hinh va gian két qua vao danh gia gido vién van
con han ché.

2.3. Thuc trang mirc d¢ anh huwdéng cia cac
yéu to6 dén quan ly bdi dudng ning luc cong
nghé s6 cho gido vién & cac treong mim non
phuong Long Bién, thanh phé Ha Noi

Hiéu qua ctia cong tac quan Iy boi dudng ning
luc cong nghé sb cho gido vién phu thudc vao
nhiéu yéu t6 khac nhau, bao gdm ca yéu té chu
quan va khach quan. Trong d6, nang lyc quan ly
cua can bg l1anh dao, trinh d6 chuyén mon va nhan
thirc cua gido vién, diéu kién co s& vat chit — ky

thuat, cling nhu chinh sach hé trg cia nganh
gido duc dong vai tro then chét. Bén canh do,
moi truong lam viéc, van hoa td chtre, va su
phdi hop gitta cac luc luong gido duc ciing tac
dong truc tiép dén chat luong va két qua cua
hoat dong boi dudng.

bé xac dinh muc do tac dong cua céc yéu td
nay trong thuc tién, nghién ctru tién hanh khao
sat y kién cua can bo quan ly, gido vién nghién
clru tap trung vao sau nhom yéu té co ban co anh
hudng dén quan 1y hoat dong bdi dudng ning luc
cong nghé sb cho d6i ngii gido vién mam non trén
dia ban phuong Long Bién.

Két qua khao sat 120 can bd quan 1y va gido
vién tai cac truong mam non phuong Long Bién
cho thidy mutrc 6 anh hudng cua cac yéu t6 dén
quan 1y boi dudng ning lyc cong nghé sd duoc
danh gia & muc trung binh khd, véi diém trung
binh chung 3,24. Piéu nay phan anh rang cac yéu
t6 c6 tac dong, nhung khong phai tat ca déu ¢ mirc
qua manh hodc quyét dinh.

Yéu t6 dugc danh gia anh huéng 16n nhat 1a
nang lyc quéan 1y va sy quan tdm cua Ban giam
hiéu, v6i 17% rat anh huong va 43% anh huong
(téng 60%), diém trung binh 3,45. Diéu nay phu
hop voi thuc té, boi su chi dao cua BGH quyét
dinh viéc lap ké hoach, t6 chuc boi dudng va
theo ddi két qua cua gido vién. Phong van sau
cho thdy nhiéu gido vién khang dinh: “Néu Ban
giam hi¢u sat sao thi viéc hoc CNTT méi that sy
nghiém tuc”.

bung tht hai 1a yéu td co s& vat chat va ha
tang CNTT, v&i 40% anh huong va 25% rat
anh hudng, diém trung binh 3,33. Pay la diéu
d& hiéu vi chat lugng thiét bi, tdc do mang va
phong hoc da ning anh hudng truc tiép dén kha
ning tng dung va boi dudng CNTT. Quan sat
thuc té cho thay mot s trudng con thiéu thiét
bi hodc thiét bi da cii, khién viéc hoc CNTT bi
gian doan.

Yéu t6 dong co, thai do, sy sin sang cia gido
vién dung thir ba (DTB 3,26), trong d6 38% danh
gia anh hudng, 13% rat anh huong, nhung ty 16 “ft
anh huong” ciing cao (32%). Piéu nay phan anh
su chénh l¢ch gitra cac nhom gido vién: gido vién
tré nang dong hon, gido vién 16n tudi con dé dat
khi tiép cén cong nghé.
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Céc yéu t6 nhu chinh sach bdi dudng, hd trg
chuyén moén va khéi lugng cong viéc déu co diém
dudi 3,20, cho thay tic dong ¢ mic vira phai.
Nhiéu gido vién chia sé rang tai liéu bdi dudng
chua that sy 1 rang, ho trg chuyén mon chua lién
tuc; dong thoi khéi lugng cong viée 16n khién viée
hoc CNTT dé1 khi bi xem nhe.

Tir két qua trén cho thiy cac yéu t6 anh huong
dén quan 1y bdi dudng co6 mirc do tac dong khac
nhau, trong do6 vai tro ciia Ban giam hi€u va co s¢
vt chat 1a quan trong nhét; con cac yéu td lién quan
dén chinh sach, hd tro chuyén mon va dong luc gido
vién van cin dugc ting cudng trong giai doan tdi.

II. KET LUAN

Két qua nghién ciru thuc trang cho thdy, cong
tac quan 1y hoat dong bodi dudng ning luc cong
nghé s6 cho gido vién tai cac truong mam non
phudng Long Bién di dat dugc nhiéu chuyén bién
tich cuc, thé hién trén ca phuong dién nhén thic,
t6 chirc va hiéu qua thuc tién. Két qua nghién ctru
nay tao co sd thyc tién quan trong dé cac nha quan
1y gido duc nghién ctru va 4p dung céc bién phap
quan 1y hoat dong bdi dudng ning luc cong nghé
sd cho gido vién tai cac truong mam non theo
hudng phu hop va hiéu qua.
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