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Tom tat: Trong boi canh chuyén doi so dang dién ra manh mé trong linh v gido duc, viéc tng dung tri tué nhan tao
(AI) vao céng tac hanh chinh tai cdc trieong cao ddng tré thanh xu hwéng tdt yéu nham ndng cao hiéu qua quan 1y, t6i wu
héa quy trinh va cdi thién chdt eong dich vu. Bai bdo ndy phdn tich vai tro ciia Al trong chuyén déi s6 cong tac hanh chinh
tai cdc trieong cao dang, lam ré cdc g dung cu thé, loi ich mang lai ciing nhie nhitng théach thirc can vueot qua. Trén co
s d6, bai viét dé xudt mét sé gidi phdp nham thiic ddy viéc trién khai AI hiéu qua trong méi trieong gido duc cao dang tai
Viét Nam.

Tir khéa: tri tué nhan tao, chuyén doi s6, hanh chinh gido duc, cao dang, quan tri thong minh.

THE ROLE OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE IN DIGITAL TRANSFORMATION
OF ADMINISTRATIVE WORK AT COLLEGES

Abstract: In the context of the strong digital transformation taking place in the education sector, the application
of artificial intelligence (Al) to administrative work at colleges has become an inevitable trend to improve management
efficiency, optimize processes, and improve service quality. This article analyzes the role of Al in the digital transformation
of administrative work at colleges, clarifying specific applications, benefits, and challenges to overcome. Based on that, the
article proposes some solutions to promote the effective implementation of Al in the college education environment in Vietnam.
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I. DAT VAN PE

Trong nhimng nim gin day, chuyen d6i s6
da tr¢ thanh mot trong nhimng chién luge trong
tdim cua nganh glao duc Viét Nam. Cac co s¢
gido duc, bao gorn ca trudng cao dang, dang tich
cuc ung dung cong nghe thong tin nham nang
cao hiéu qua quan Iy va chat luong dao tao. Tuy
nhién, cong tac hanh chinh tai nhiéu trudng van
con ton tai nhitng han ché nhu quy trinh xtr 1y thu
cong, thleu tinh lién thong, gdy lang phi thoi gian
va nguon lyec.

Tri tu¢ nhan tao (Artificial Intelhgence — Al
ndi 1én nhu mot cong cu quan trong giup tw dong
héa, phan tich dir liéu va ho tro ra quyét dinh. Viéc
tich hop Al vao hé thong hanh chinh khong chi
giup giam tai cong viéc cho can by ma con nang
cao tinh minh bach, chinh x4c va hi¢u qua trong
quén ly. Bai bao tap trung nghién ctru vai tro cua Al
trong chuyen doi s6 cdng tac hanh chinh tai truong
cao dang, tir do dé xuat cac dinh hudng trién khai
phu hop véi diéu kién thuc té tai Viét Nam.

II. NOI DUNG NGHIEN CUU
2.1. Mt s6 khai niém
2.1.1. Khdi niém tri tué nhan tao

Tri tu¢ nhan tao (Artificial Intelligence Al)la
mot linh vuc thude khoa hoc may tinh, tap trung
vao viée nghlen ctru, thiét ké va phat trién céac
he théng c6 kha ning thyc hién nhiing nhiém vu
v6n doi hoi tri thong minh ciia con nguoi. Nhimg
nhiém vu ndy bao gdm nhan thirc, suy luan, hoc
tap, lap ké hoach, xir 1y ngdn ngilr ty nhién va ra
quyét dinh trong cic moi truong phic tap.
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Theo quan diém truyén thong, Al dugc hiéu
la kha nang cta may moc trong viéc mo phong
hanh vi thong minh ctia con nguoi. Tuy nhién,
trong bdi canh hién dai, Al khong chi dung lai &
viéc mO phong ma con c6 kha nang hoc hoi tur div
li¢u, thich nghi v&i moéi truong va cai thién hiéu
sut theo thoi gian ma khong can 1ap trinh lai mot
cach tuong minh. Didu nay lam cho Al tro thanh
mot cong nghé cbt 161 trong cude cach mang cong
nghiép 1an tht tu.

Al bao gdm nhiéu nhanh céng nghé quan trong,
trong d6 noi bat 1a:

Hoc may (Machine Learning — ML): Cho phép
hé théng hoc tr dir liéu va cai thién hiéu suat
thong qua kinh nghi¢m. ML dugc tng dung rong
rii trong du bao, phan loai va phat hién mau.

Hoc séu (Deep Learning): La mot nhanh cua
ML str dung mang no-ron nhan tao nhiéu ting dé
xtr ly dir liéu phure tap nhu hinh anh, am thanh va
van ban.

Xu ly ngdn nglr tu nhién (Natural Language
Processing — NLP): Cho phép may tinh hiéu,
phéan tich va tao ra ngdn ngir ciia con nguoi, ing
dung trong chatbot, trg Iy 40 va hé thong tim kiém
thong minh.

Thi gidc may tinh (Computer Vision): Giup
may tinh nhan dién va phan tich hinh anh, video,
ung dung trong nhan dién khuon mat, quét tai li¢u
va gidm sat.
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H¢ chuyén gia (Expert Systems): M6 phong kha
ning ra quyét dinh ciia chuyén gia trong mét linh
vuc cu thé thong qua cic quy tic va co so tri thirc.

Trong linh vuc gido duc, Al khong chi hd trg
hoat dong giang day ma con dong vai tro quan
trong trong quan 1y hanh chinh. Cac hé thong
Al c6 thé xur Iy khoi luong 16n dir lidu tir ho so
sinh vién, nhan su, tai chinh va van ban hanh
chinh, tir d6 cung cip thong tin ¢ gia tri phuc
vu cong tac quan tri. Mot dac diém quan trong
cua Al 1a khéa nang xu ly dir li¢u 16n (Big Data)
voi toe d6 cao va dd chinh xac lon. Diéu nay
dac biét hitu ich trong mdi trudong gido duc, noi
dir liéu duoc tao ra lién tuc tir nhiéu ngudn khéc
nhau. Al gitp bién dir liéu tho thanh thong tin
c6 ¥ nghia, hd tro ra quyét dinh va téi uu hoa
quy trinh.

Tuy nhién, Al cling dat ra mot s6 van dé can
quan tam nhu tinh minh bach cua thuat toan, kha
nang gidi thich (Explainable Al), dao duc trong
sur dung dir liéu va nguy co phu thudc vao cong
nghé. Do d0, viéc trién khai Al trong gio duc can
di kém voi cac chinh sach quan 1y phu hop.

2.1.2. Chuyen doi s6 trong gido duc

Chuyén doi s6 trong gido duc 1a qua trinh tich
hop cong nghé s6 vao tit ca cac hoat dong clia co
sO gido duc nhiam thay d6i can ban cach thic van
hanh, quéan 1y va cung cép dich vu gido duc. Pay
khong chi la viéc g dung cong nghé thong tin
don thudn ma con 1a sy thay déi vé tu duy, mo
hinh quan ly va phuong thirc t6 chirc hoat dong.

Theo cac to chire quéc té, chuyen doi s trong
gido duc bao gom ba tru cdt chinh: sb hoa dit liéu
(digitization), s héa quy trinh (digitalization)
va chuyén doi mo hinh hoat dong (digital
transformation). Trong do:

S6 hoa dir lidu 1a qua trinh chuyén doi dir liéu
tir dang vat 1y sang dang s6, vi du nhu sé hoa hd
so sinh vién, van ban hanh chinh.

S6 hoa quy trinh 1a viéc ing dung cong nghé
dé ty dong hoa cac quy trinh 1am viée, giam thiéu
su can thi€p thu cong.

Chuyén d6i md hinh hoat dong 1a su thay doi
toan dién cach thirc van hanh cua t6 chtrc dua trén
nén tang cong nghé sé.

Trong bdi canh gido duc cao dang, chuyén doi
s6 khong chi tap trung vao hoat dong giang day
ma con bao gdm ca cong tac hanh chinh, quan
ly va dich vu hd trg. Cong tac hanh chinh 1a mot
trong nhiing linh vuc c6 tiém ning 16n dé 4p dung
chuyén déi s6 do dic thu xir Iy nhiéu dit liéu va
quy trinh lap lai.

2.2. Vai tro ciia tri tué nhén tao trong chuyén
ddi s6 cong tac hanh chinh

Trong bdi canh chuyén d6i s6 dang dién ra
manh mé trong linh vuc gido duc, tri tu¢ nhan tao
(AI) ngay cang khang dinh vai tro trung tim trong
viéc d6i méi va nang cao hiéu qua cong tac hanh
chinh tai cac co so gido duc, dac biét 1a cac truong
cao dang. Khong chi dimg lai & viéc hd tro tu dong
hoa, AI con gbp phén tao ra sy chuyén bién tir mo
hinh quan 1y truyén théng sang mé hinh quén tri
thong minh, dya trén dir liéu va ra quyét dinh theo
thoi gian thyec.

2.2.1. Tw déng héa va t6i wu héa quy trinh
hanh chinh

Mot trong nhiing vai trd quan trong nhat cta
Al la kha nang tu dong hoa céc quy trinh hanh
chinh mang tinh 13p lai va tiéu ton nhiéu thoi gian.
Trong mdi trudng truong cao dang, cac cong viée
nhu xir 1y hd so sinh vién, nhap lidu, phan loai
van ban, xét duyét don tr hay quan ly lich cong
tac thuong dugc thuc hién thu cong, dé xdy ra sai
s6t va cham tré.

Al thong qua cac cong ngh¢ nhu hoc may va
xtr Iy ngén ngtr tu nhién, co thé tyu dong tiép nhan,
phan tich va xu 1y céac loai dit li¢u hanh chinh.
Vi du, hé théng co thé tu dong doc hd so dang
ky, trich xuét thong tin can thiét va cap nhat vao
co sO dir liéu ma khong cAn sy can thi€p cua con
ngudi. Pidu nay gitp giam dang ké khdi luong
cong viéc cho can bo hanh chinh, dong thoi ning
cao do chinh x4c va tinh nhat quan cua dir li¢u.
Bén canh d6, Al con c6 kha ning t6i vu hoa quy
trinh lam viéc bang cach phan tich thoi gian xur
ly, phat hién diém nghén va dé xuét cai tién quy
trinh. Nho vay, cac hoat dong hanh chinh tr¢ nén
linh hoat, hiéu qua va phu hop hon véi yéu cau
ctia moi truong so.

2.2.2. Hé trora quyét dinh dwa trén dir licu

Trong quan 1y gido duc hién dai, viéc ra quyét
dinh khong con dwa chu yéu vao kinh nghiém ma
can dua trén dir liéu va bang chung cu thé. Al
dong vai tro quan trong trong viéc thu thap, phan
tich va khai thac dit liéu tir nhiéu ngudn khac nhau
nhu hé thong quan 1y sinh vién, tai chinh, nhan su
va hoc tap.

Thong qua cac thudt toan phan tich dir liéu, AI
c6 thé cung cp cac du bao va goi y co gia tri
cho nha quan 1y, chang han nhu: Dy béo s6 luong
tuyén sinh theo nganh ngh¢; Phan tich xu hudng
hoc tap va két qua cua sinh vién; Panh gid hiéu
qua hoat dong ctia cac phong ban Nho kha nang
xtr Iy dit liéu 16n va phan tich da chidu, Al giup
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cac nha quan 1y dua ra quyét dinh nhanh chong,
chinh x4c va c6 co sé khoa hoc hon. Piéu nay dic
biét quan trong trong bdi canh mdi trudng gido
duc ngay cang canh tranh va bién dong.

2.2.3. Nang cao chat luwong dich vu hanh chinh

Al gop phan cai thién dang ké chét luong dich
vu hanh chinh thong qua viéc cd nhan hoéa va tu
dong hoa cac dich vu hd tro nguoi hoc va giang
vién. Cac hé théng chatbot va trg 1y 4o co thé hoat
dong 24/7, cung cap thong tin va hd trg ngudi
dung mdt cach nhanh chéng va chinh xac.

Sinh vién c6 thé d& dang tra ctru thong tin vé
lich hoc, hoc phi, tht tuc hanh chinh hoac tinh
trang hd so ma khong can dén truc tiép phong
ban. Pong thoi, hé théng Al ¢ thé ghi nhan va
phan tich nhu ciu cta ngudi ding dé cai thién
chat luong dich vu theo thoi gian. Viéc tmg dung
Al trong dich vu hanh chinh khong chi gitp giam
tai ap luc cho cédn bd ma con nang cao muc do hai
long ctia nguoi hoc, gop phan xay dung hinh dnh
chuyén nghiép va hi¢n dai cho nha truong.

2.2.4. Quan Iy va khai thac dir liéu thong minh

Dt li¢u 1a tai san quan trong trong qua trinh
chuyén dbi s6. Tuy nhién, viéc quan Iy va khai
thac dir liéu hi€u qua 1a mot thach thac ddi véi
nhiéu co so gido duc. Al gitip giai quyét van dé
nay thong qua cac cong cu phan tich va quan ly
dir liéu thong minh.

Cac hé théng Al c6 thé: Tu dong phan loai va
sap xép dir liéu; Phat hién dir liéu trung lip hodc
khong chinh xac; Cap nhat va déng bo dir liu
giira cac hé thong

Ngoai ra, Al con giup khai thac dir liéu dé tao
ra cic bao c4o, biéu dd va thong tin phan tich phuc
vu cong tac quan ly. Nho do, dir liéu khong chi
duoc luu trlr ma con dugce st dung hiéu qua dé tao
ra gia tri.

2.2.5. Tang cwong tinh minh bach va giam
thiéu gian lgn

Mot vai tro quan trong khac cua Al 1a gop
phan nang cao tinh minh bach trong céng tac hanh
chinh. Thong qua viéc theo doi va phan tich dir

liéu, AI ¢ thé phat hién cac hanh vi bat thuong
hoic d4u hiéu gian 1an trong cac hoat dong nhu
tuyén sinh, xét hoc bong hodc quan 1y tai chinh.

Viduy, hé théng Al c6 thé phat hién céc truong
hop hé so tring lap, thong tin khong nhat quan
hoic cac giao dich tai chinh bét thuong. Diéu nay
giup nha truong kip thoi phat hién va xu ly céac
van dé, dam bao tinh cong bang va minh bach.

2.2.6. Thiic ddy xdy dwung mé hinh qudn tri
thong minh

Vi¢c ing dung Al trong cong tac hanh chinh
khong chi mang lai loi ich trudc mat ma con
gop phan xay dyng mo hinh quan trj thong minh
(smart governance) trong cac trudng cao dang.
bay 1a m6 hinh quan 1y dua trén dir li¢u, cong
nghé va kha nang két ndi gitra cac hé thong. Trong
mo hinh nay, cac hoat dong hanh chinh duogc tich
hop trén nén tang sd, dir liéu duogc chia sé giita
cac phong ban va cac quyét dinh duoc hd tro boi
cac hé thong AL Diéu nay gitip nang cao hiéu qua
quan 1y, giam thiéu sy chong chéo va ting cuong
kha nang phdi hop.

2.2.7. Tang khd nang thich vmg va déi moi

Trong bdi canh méi trudng gido duc lién tuc
thay doi, cac truong cao dang can c6 kha niang
thich Gtmg nhanh vé&i cac yéu cau moi. Al gitp
tang cuong kha nang nay thong qua viéc cung
cap thong tin kip thoi va hd trg ra quyét dinh linh
hoat Ngoai ra, Al con tao diéu kién cho viéc doi
moi sang tao trong quan ly hanh chinh, gitp cac
truong thr nghiém cac moé hinh méi va cai tién
quy trinh mét cach hiéu qua.

I1I. KET LUAN

C6 thé thiy rang, tri tu¢ nhan tao dong vai
tro toan dién trong qua trinh chuyén doi s6 cong
tac hanh chinh tai cic truong cao dang. Tir tu
dong hoa quy trinh, hd tro ra quyét dinh, nang
cao chat lugng dich vu dén quan 1y dir liéu va
dam bao minh bach, Al khong chi giup nang
cao hiéu qua hoat dong ma con tao nén tang cho
su phét trién bén viing cta nha truong trong ky
nguyén sb.
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