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Tom tit: Nghién ciru phan tich tac dong ciia kiét sicc dén xu huong nghi viéc tham ling ciia lao dong Gen Z tai Viét
Nam dya trén mé hinh Yéu cau cong viéc va Nguon luc cong viéc (JD-R) va Iy thuyét Bdo ton nguon luc (COR). Nghién
cibu cung cdp co s6 thwe nghiém gitip doanh nghiép xdy dung méi trieong lam viéc bén vitng va tang cuwong gdn két nguon

nhan lyc tre.
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THE IMPACT OF BURNOUT ON THE TENDENCY TOWARD QUIET QUITTING
AMONG GENERATION Z

Abstract: This study examines the impact of burnout on quiet quitting tendencies among Generation Z employees
in Vietnam, drawing on the Job Demands-Resources (JD-R) model and Conservation of Resources (COR) theory. This
study provides empirical evidence to support organizations in developing sustainable work environments and enhancing

engagement among young employees.
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I. PAT VAN PE

Trong bdi canh thi trudng lao dong Viét Nam
ngay cang ap luc, Gen Z dang ddi mat véi tinh
trang kiét strc nghiém trong, din dén xu hudng
“Nghi viéc tham lang” dé bao vé nguén luc ca
nhan. Mic du cac nghién ciru gan ddy da dé cap
dén mdi lién hé gitra Kiét strc va cac hanh vi rat
lui khoi t6 chtrc, song phan 16n céc cong trinh tiép
can Kiét strc nhu mot ciu trac don chiéu hoic
thong qua cac bién trung gian nhu gin két hay y
dinh nghi viéc. Viéc phan tach kiét stc theo cau
tric bon chiéu cua Schaufeli va cong su (2020),
va kiém dinh tac dong truc tiép cua tung chiéu do
dén xu hudng van con han ché, dic biét trong bdi
canh nén kinh t& dang chuyén doi nhu Viét Nam.
Do d6, nghién ctru nay dong gop vao khoang
tréng hoc thuat béng cach phan tich sy khac bi¢t
cuong do tac dong gitra cac thanh phén Kiét strc,
tir d6 1am 1d co ché rat lui ciia lao dong Gen Z
trong diéu kién thiéu hut ngué)n luec.

II. NOI DUNG NGHIEN CUU

2.1. Ly thuyét nén ting

Mo hinh Yéu cau cong viéc va Ngudn luc cong
viéc (JD-R) va Bao ton ngué)n luc duoc xem la
nén tang nghién ctru ndy. M6 hinh Yéu cau cong
viéc va Ngué)n luc cong viéc (JD-R) duoc dé
xut béi Demerouti va cong su (2001), Bakker
va Demerouti (2007) hoan thién, 1a mot khung 1y
thuyét toan dién dung dé giai thich cach thirc ma
cac dic diém cong viéc anh hudng dén strc khoe,
dong luc va két qua lam viéc cua nguoi lao dong.
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Ly thuyét Bao ton ngudn luc (COR) dugc phat
trién boi Hobfoll (1989) cho rang c4 nhan ludn
c6 xu hudng nd luc dé dat dugc, duy tri va bao v¢
nhitng ngudn lyc ma ho coi 1a quy gia.

Su két hop giita M6 hinh Yéu cdu cong viéc
va Nguodn lyc cong viée (JD-R) va Ly thuyét Bao
ton ngué)n luc (COR) bd tro 1an nhau trong viéc
giai thich co ché hinh thanh va hé qua cta kiét
stc. Trong khi JD-R giai thich qué trinh phat sinh
kiét sirc théng qua sy mét can bang kéo dai giira
yéu cau cong viéc va ngudn luc hd trg (Demerouti
va cong su, 2001; Bakker & Demerouti, 2007),
thi COR nhén manh xu huéng bao vé va duy tri
nguén luc ca nhan (Hobfoll, 1989; Hobfoll va
cong su, 2017). Theo do, kiét strc cod thé dugc xem
la trang thai tam ly trung gian phan anh sy suy
giam ngué)n luc, con nghi viéc tham lang 1a mot
chién lugc nham ngén chan su méat mat tiép dién.
Su tich hop nay lam rd anh hudéng ap luc cong
viéc dén hanh vi rat lui c6 chu dich cta ngudi lao
dong trong bdi canh td chuc hién dai.

2.2. Gia thuyét nghién ctru va méd hinh
nghién ctru

Dua trén 1y thuyét nén va cac bai nghién ctru
trude d6, nhom nghién ciru dé xuat 4 gia thuyét
cung v&i mo hinh nghién ctru nhu sau:

HI: Kiét qué co tdac dong tich cuc dén Nghi
viéc tham lang.

H?2: Xa cach tinh than c¢é tac dong tich cuc dén
Nghi viéc tham ling.
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H3: Suy giam nhan thirc co tac dong tich cuc
dén Nghi viéc tham lgng.
H4: Suy giam cam xiic ¢é tdc dong tich cuc dén
Nghi viéc tham ling.
Kit qué
Xa cach tinh than

Nghi viéc thém lang

Suy giam nhan thirc

Suy gidm cam xdc

Hinh 1. M hinh nghién ctru dé xuat
Nguén: Nhém tac gia tong hop
2.3. Phwong phap nghién ciru
Dt li€u nghién ctru dugc thu thap thong qua

khao sat 275 ngudi lao dong trong do tudi Gen
Z trén dia ban thanh phd Ha Noi trong thoi gian
tor ngay 3/12/2025 - 30/1/2026. Sau khi loai bo
nhitng miu khao sat khong hop 18 va tién hanh
phong véan sau 10 ngudi lao dong, nhom nghién
ctru tong hop dit liéu va xir 1y dir liéu bang phan
mém PLS-SEM.

2.4. Két qua nghién ciru

2.4.1. Pénh gia do tin cdy ciia cdu triic trong
mo hinh

Dé danh gia do tin cay va gia tri hoi tu cia
thang do, nghién ctru nay st dung cac chi sb tiéu
chuan nhu Hé sb tai ngoai, Cronbach’s Alpha,
CR, AVE.

Biang 1. Két qua kiém dinh d6 tin cay va gia tri hoi tu cac thang do

Nhin t6€ S0 blel,l H¢ s6 tii | Cronbach's Alpha CR AVE
quan sat
Kiét qué (KS) 3 0,84 0,76 0,86 0,67
Xa céch tinh than (TT) 3 0.82 0.67 0.82 0.6
Suy giam nhan thirc (NT) 3 0.8 0.74 0.86 0.66
Suy giam cam xtc (CX) 3 0,87 0,86 0,91 0,78
Nghi vi¢e thim ling (QQ) 10 0,76 0,88 091 | 0,52

Két qua kiém dinh (Bang 1) cho thiy cac thang
do cua bién Kiét qué, Suy giam nhén thue, Suy
gidm cam xuc va Nghi viéc tham lang déu dat do
nhit quan ndi tai. P tin cdy tong hop (CR) cua
cac thang do déu 16n hon 0,7 va gia tri AVE cua
cac thang do l6n hon 0,5. Riéng thang do Xa cach
tinh than (TT) c6 hé s6 Cronbach’s Alpha dat 0,67
< 0,7 nhung van dam bao d9 tin cay va gid tri hoi
tu. Do do, céac thang do déu dat yéu cAu st dung.

Nguon: Két qua nhom tdc gia xir Iy di liéu khdo sat

2.4.2. Kiém dinh gid thuyét nghién ciru

Phan tich duong dan duoc str dung trong nghién
ctru ndy dé kiém dinh cac gia thuyét nghién ctru.
K¥ thuat Bootstrapping véi vong 1dp 5.000 dugce
sir dung dé kiém dinh mé hinh nghién ctru cho tac
dong trung gian. Bang 2 cho thiy tit ca cac mdi
quan hé déu co y nghia thong ké khi cac gia tri T
déu 16n hon 1,96 va gia tri p nho hon 0,05 (Hair
& cong su, 2017).

Bang 2. Két qua kiém dinh gia thuyét nghién ctru

Mobi quan h¢ Trong s6 gbc (O) T-value P-value Két qua
KS -> QQ 0,27 4,98 0 Chap thuan
TT -> QQ 0,20 3,48 0 Chép thuan
NT -> QQ 0,27 4,96 0 Chap thuan
CX ->QQ 0,23 3,64 0 Chap thuan

Nguon: Két qua nhom tdc gid
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Két qua khiang dinh chap nhan 4 gia thuyét da
duoc dat ra tuong déng v6oi Galanis va cong su
(2023), khi chi ra ring muc d6 kiét qué 1a yéu tb
du bao manh ddi v6i cac hanh vi rat lui khoi o
chtrc. Tuy nhién, nghién ctru hién tai m¢ rong
bang cach chirg minh rang suy giam nhén thic
c6 cuong do tac dong twong duong, cho thay
nghi viéc tham lang khong chi bit ngudn tir cam
XUc tiéu cyc ma con tir sy suy yéu chirc ning
nhan thirc.

I1. KET LUAN

Két qua nghién ctru cung cap mot sé ham y
quén tri cho cac t chirc trong bdi canh lyc lugng
lao dong Gen Z ngay cang chiém ty trong 16n. Thix
nhat, thiét ké lai cong viéc. Thir hai, xay dung van
hoa lanh dao thau cam va hd tro tam 1y: Nghién
ctru chi ra rang khi nguoi lao dong cam thiy dugc
hd trg va thau hiéu, ho it co xu huéng “Nghi viéc
tham lang” dé bao vé trang thai vé thm Iy va thé
chét cua ban than. Thit ba, tai dinh nghia hiéu sudt
theo huéng bén viing. Thir tu, xdy dung hé thong
theo ddi va can thiép sém ddi véi Kiét strc.

Maic du nghién cuu dat duge nhitng dong gop
nhat dinh, mot s6 han ché can dugc thira nhan.
Thir nhat, thiét ké nghién ctru cit ngang, dir liéu

duogc thu thap tai mét thoi diém duy nhét nén chua
thé khang dinh quan hé nhan qua tuyét ddi giira
Kiét strc va Nghi viéc tham lang. Céc nghién curu
tuong lai nén ap dung thiét ké doc dé kiém dinh
qua trinh dién bién tur ap luc cong vigc dén Kiét
strc va sau d6 1a hanh vi Nghi viéc tham ling. Thir
hai, vi¢c sir dung bang hoi ty bdo céo cod thé dan
dén sai léch phuong phap chung. Cac nghién ciru
sau co thé két hop: Panh gia tir cap trén, s dung
dir liéu hiéu suit khach quan va phong van dinh
tinh chuyén sau dé tang do tin cay cua két qua.

Thtr ba, pham vi mau con gidi han vé dia 1y.
Céc nghién ctru twong lai ¢6 thé mé rong pham vi
khao sat toan qudc hodc so sanh lién ving dé nang
cao tinh khdi quat. Thir tu, nghién ciru tiép cén
nghi vi¢c tham lang nhu mot ciu trac don nhét.
Do d6, cac nghién ctru tiép theo nén kiém dinh mo
hinh da chiéu nham 1am 13 co ché tam 1y phirc tap
cta hanh vi rat lui & Gen Z.

Cubi cung 1a viéc thiéu xem xét cac bién diéu
tiét nhu van hoa td chuc, phong céach lanh dao, su
hd tro x4 hoi hodc muc d6 tw chi cong viée co thé
dong vai tro didu tiét mdi quan hé giira kiét strc va
nghi viéc tham lang. Viéc bd sung cac bién diéu tiét
s€ giup mo rong mod hinh va tang gia tri gidi thich.
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