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UNG DUNG TRi TUE NHAN TAO TRONG GIAO DUC PAI HQC VIET NAM:

CO HOI, THACH THUC VA PINH HUONG POI VOI SINH VIEN
Vo Nhit Tién
Truong Pai hoc Tién Giang

Tom tit : Sy phat trién nhanh chong ciia tri tué nhan tao (Artificial Intelligence — Al) dang tac dong manh mé dén nhiéu
linh viee cua doi séng xd hoi, trong do gido duc dai hoc la mot linh viee chiu anh hwong ré nét. Bai bao nay nham phan tich
nhitng co hoi va thach thirc cua viéc ung dung Al trong gido duc dai hoc Viét Nam, dac biét tir goc do sinh vién. Thong qua
phirong phdp phan tich va tong hop cdc nghién civu, van ban chinh sach trong nwée, két qua cho thay Al gép phan ning
cao hiéu qua hoc tdp, hé tro cd nhdn héa qud trinh hoc va ting cuong ndang lyc nghién cieu ciia sinh vién. Tuy nhién, viéc
sir dung Al ciing ddt ra nhiéu vin dé lién quan dén dao dirc hoc thudt, nguy co phu thudc cong nghé va han ché trong ky
nang tw duy phan bién. Trén co sé d6, bai bdo dé xudt mét sé dinh hwéng nham giip sinh vién khai thac hiéu qua Al trong
hoc tdp mot cach co trach nhiém va phu hop voi béi canh gido duc Viét Nam hién nay.

Tir khoa: Tri tué nhan tgo, gidao duc dai hoc, sinh vién, chuyén déi s8, dao dirc hoc thudt.

APPLICATION OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE IN VIETNAMESE
HIGHER EDUCATION: OPPORTUNITIES, CHALLENGES, AND ORIENTATIONS
FOR STUDENTS

Abstract: The rapid development of Artificial Intelligence (Al) has significantly influenced various sectors, among
which higher education has experienced notable transformations. This paper examines the opportunities and challenges of
applying Al in higher education in Vietnam, with a particular focus on students as the central stakeholders. Using a literature
review and document analysis approach, the study highlights that Al offers substantial benefits, including personalized
learning, improved learning efficiency, and enhanced support for academic research. However, the integration of Al also
poses critical challenges related to academic integrity, over-reliance on technology, ethical concerns, and data privacy.
Based on the findings, the paper proposes several orientations to help students utilize Al effectively and responsibly in the
context of digital transformation in Vietnamese higher education.
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I. DPAT VAN DE

Cudc cach mang cong nghiép lan thir tu da
thiic ddy manh m& qua trinh chuyén doi sb trong
nhiéu linh vuc, trong do6 gido duc dai hoc duoc
xem la mdt trong nhitng linh vuc tién phong. Tri
tué¢ nhan tao, vdi kha nang xur 1y dir liéu 16n, hoc
may va tu dong hoa, dang ting budc dugce tich
hop vao cac hoat dong day va hoc tai cac truong
dai hoc ¢ Viét Nam.

Theo B6 Gido duc va Pao tao, chuyén doi sb
trong giao duc khong chi la viéc ing dung cong
nghé, ma con 1a sy thay ddi toan dién vé phuong
thirc quan 1y, giang day va hoc tap. Trong bbi canh
do, sinh vién — ddi tuong trung tdm cua hoat dong
gido duc — vira 13 ngudi huong loi tryc tiép tir AL
vira la nhém doi mét voi nhiéu thach thire méi. Viée
nghién ctru vai tro ciia Al dbi véi sinh vién vi vay co
¥ nghiia quan trong ca vé mat 1y luan va thyc tién.

I1. NOI DUNG NGHIEN CUU

2.1. Téng quan nghién ciru trong nuéce

Nhiéu nghién ctru trong nude da dé cap dén vai
tro cua tri tu€ nhan tao trong giao duc dai hoc Vit
Nam dudi goc d6 chuyén d6i s6. Nguyén Thi Thu
Huong (2020) cho rang Al gép phan hinh thanh

moi trudng hoc tip thong minh, hd trg ngudi hoc
tiép can tri thire linh hoat va hiéu qua hon so véi
phuong thirc truyén théng, dic biét théng qua kha
ndng ca nhan hoéa qua trinh hoc tap.

Tran Ptrc Minh va Nguyén Van Hai (2021) chi
ra rang viéc ing dung Al trong cac trudng dai hoc
Viét Nam hién nay chi yéu tap trung vao hé thong
quan ly hoc tap, hd trg tw van hoc vu va danh gia
két qua hoc tap. Tuy nhién, cac tac gia cling nhan
manh rang mure do khai thac Al con han ché do
thiéu k¥ ning cong nghé va nhan thic day da cta
nguoi hoc.

Lién quan dén khia canh dao dtc hoc thut,
Pham Thi Lan (2022) canh bao rang viéc sir dung
cac cong cu Al trong hoc tap néu khong dugc
kiém soat c6 thé dan dén gian lan hoc thuat va
lam suy giam nang lyc tu duy doc lap cua sinh
vién. Tac gia cho rang gido duc dao dirc sd can
duogc xem la mot ndi dung quan trong trong dao
tao dai hoc hién nay.

Nhin chung, cac nghién ciru trong nudce déu
théng nhat vé tlem nang cua Al dbi v6i gido duc
dai hoc, song van con thiéu nhirg nghién ctru tap

TAM LY - GIAO DUC | 21



TAP CHI TAM LY - GIAO DUC

trung truc tiép vao sinh vién véi vai tro 13 ngudi
str dung Al trong hoc tip hing ngay.

2.2. Co hdi ciia tri tué nhén tao doi v6i sinh vién

2.2.1. Ca nhdn hoa qua trinh hoc tdp

Mot trong nhitng loi ich ndi bt nhét cua tri tué
nhan tao trong gido duc dai hoc 1a kha nang ca nhan
héa qua trinh hoc tdp. Thong qua viéc phan tich dir
lidu hoc tap ctia nguoi hoc, cac hé théng Al c6 thé
dé xuit noi dung, phuong phap va tién do hoc phu
hop v6i nang lyc va nhu cdu cua timg sinh vién.
Piéu nay giap khac phuc han ché ctia mé hinh dao
tao truyen thong v6n mang tinh déng loat, chua chii
trong day du dén sy khéc biét ca nhan.

Dbi véi sinh vién, ca nhan héa hoc tap gop
phan nang cao tinh chu dong va dong luc hoc tap.
Sinh vién c6 thé lya chon thoi gian, toc d6 va hinh
thirc hoc tap phu hop, tir d6 cai thién kha nang
tiép thu kién thirc. Trong bdi canh gido duc dai
hoc Viét Nam dang day manh dio tao theo hudng
14y nguoi hoc lam trung tim, Al dugc xem 1a cong
cu hd trg hiéu qua cho qua trinh d6i méi phuong
phap day va hoc.

2.2.2. Néng cao hiéu qua va néng sudt hoc tdp

Tri tu¢ nhan tao gitp sinh vién toi vu hoa thoi
gian va nang cao hi¢u qua hoc tap thong qua vigc
tu dong hoa nhiéu cong viéc mang tinh k§y thuat.
Céc cong cu Al hd tro tim kiém tai liéu, tom tit
ndi dung, chinh stra van ban hoc thuét va quan ly
ké hoach hoc tap giup sinh vién giam tai ap luc
hoc tap, dong thoi ting kha nang tap trung vao cac
hoat dong tu duy bac cao nhu phan tich, danh gia
va sang tao.

Ngoai ra, Al con hd trg sinh vién trong viéc tu
danh gia nang luc hoc tap thong qua cac hé théng
phan hoi thong minh. Nho @6, sinh vién co thé
nhan biét diém manh, diém yéu ctia ban than dé
diéu chinh chién luoc hoc tap phu hop. Viéc s
dung Al dung cich khong chi ning cao két qua
hoc tip ma con gép phan hinh thanh ky ning tu
hoc — mot nang luc cot 151 trong gido duc dai hoc
hién dai.

2.2.3. H6 tro nghién ciu khoa hoc va phdt
trién kj nang hoc thudt

D6i v6i sinh vién tham gia nghién ctru khoa
hoc, Al dong vai tro 1a cong cu hd trg déc luc
trong nhiéu khau cia qua trinh nghién ctu. Al
c¢6 thé gitip sinh vién tim kiém va tong hop tai
li¢u hoc thuat, phan tich dir liéu nghién ctru, cling
nhu hd tro xdy dung cAu trac bai viét khoa hoc.
Nho d6, sinh vién c¢6 diéu kién tiép can som véi
phuong phap nghién ctru hién dai, ning cao nang
luc hoc thuat va tu duy khoa hoc.
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Bén canh do, viéc tiép can va su dung céc cong
cu Al trong nghién ciru con gbp phan phat trién
cac ky nang quan trong nhu xu 1y thong tin, tu
duy logic va lam viéc véi dir lidu. DPay la nhiing
k¥ niang can thiét ddi voi sinh vién trong bdi canh
thi truong lao dong ngay cang doi hoi cao vé ning
luc cong nghé va kha nang thich ung.

2.3. Thach thirc va rii ro trong viéc wrng
dung Al

2.3.1. Nguy co gian lan hoc thudt va suy giam
tinh trung thuc

Bén canh nhiing co hoi, viéc su dung Al trong
hoc tip ciing dit ra thach thic 16n lién quan dén
gian 1an hoc thuat. Sinh vién c6 thé lam dung Al dé
hoan thanh bai tap, tiéu luan hodc bao céo nghién
ctru ma khong thyc su tham gia vao qua trinh tu
duy va hoc tap. Piéu nay lam suy giam tinh trung
thuc hoc thuét, anh hudng dén chét luong dao tao
va uy tin cta cac co sé gido duc dai hoc.

Trong bdi canh d6, viéc phan biét ranh gidi
giita “hd tro hoc tap” va “thay thé tu duy” tré nén
ngay cang kho khan. Néu khong c6 quy dinh va
huéng dan 1o rang, Al co thé bi st dung sai muc
dich, lam méo mo ban chét cua hoat dong hoc tap
va danh gia.

2.3.2. Su phu thugc vao cong nghé va suy giam
nang lyc tw duy

Mot rui ro dang cht y khéc 1a nguy co sinh
vién tr¢ nén phu thudc qua mirc vao cac cong cu
Al Viéc thudng xuyén sir dung Al dé giai quyét
van dé c6 thé khién sinh vién giam dan kha ning
tu duy doc 1ap, phan bién va sang tao. Trong dai
han, diéu nay co thé anh hudng tiéu cuc dén nang
luc giai quyét van dé va kha ning hoc tap sudt doi
cua nguoi hoc.

Gido duc dai hoc khong chi nhim truyén dat
kién thirc ma con hudng t6i phét trién tu duy va
nang luc tu chu cda sinh vién. Do do, néu Al khong
dugc su dung mot cach co kiém soat, muc tiéu cdt
161 cua gido duc dai hoc cd nguy co bi suy giam.

2.3.3. Vén dé dao dirc, bao mdt dir liéu va thién
léch thong tin

Viéc st dung céc nén tang Al dat ra nhiéu vin
dé lién quan dén dao dic va bao mat thong tin. Dir
liéu c& nhan va du liéu hoc tap cua sinh vién co
thé bi thu thap va xtr 1y boi cac hé théng AL lam
gia tang nguy co vi pham quyén riéng tu néu thiéu
cac bién phap bao vé phu hop.

Ngoai ra, cac hé théng Al c6 thé tao ra thong
tin thién léch do phu thudc vao dit liéu dau vao va
thuat todn xir 1y. Sinh vién néu thiéu k¥ ning danh
gia thong tin c6 thé dé dang tiép nhan nhitng noi
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dung khong chinh x4c hodc mang dinh kién. Diéu
nay doi hoi sinh vién cin dugc trang bi tu duy
phan bién va nhan thirc dao duc khi s dung Al
trong hoc tap va nghién ctu.

2.4. Dinh hudng va giai phap ung dung tri
tu€ nhan tao trong giao duc dai hoc

Dé phat huy hiéu qua cac co hdi ma tri tué nhan
tao mang lai, déng thoi han ché nhirng rai ro va
thach thuce, viée img dung Al trong gido duc dai
hoc can duge dinh hudng mot cach cé hé théng,
phu hop véi bdi canh gido duc Viét Nam. Céc giai
phap can duogc trién khai dong bo tir phia sinh
vién, giang vién va co sé gido duc dai hoc.

2.4.1. Dinh hwéng déi véi sinh vién

Sinh vién can nhan thirc dung vai tro ciia tri tug
nhan tao trong hoc tdp va nghién ctru khoa hoc.
Al nén dugc xem la cong cu hd tro giup nang cao
hiéu qua hoc tap, khong phai la phuong tién thay
thé cho tur duy ca nhan. Viéc sir dung Al can gin
lién véi trach nhiém hoc thuét va y thure tu hoc.

Trude hét, sinh vién can phat trién tu duy phan
bién khi tiép can thong tin do Al cung cap. Cac két
qua tir Al can dugc kiém chung thong qua tai li¢u
hoc thuat, gido trinh chinh thong hoac y kién cua
giang vién. Bén canh d¢, sinh vién can nang cao
y thic trung thuc hoc thuat, tranh vi¢c sao chép
hodc sir dung Al dé hoan thanh san pham hoc tap
mot cach thiéu minh bach.

Ngoai ra, viéc trang bi k§ ndng str dung Al mot
cach hiéu qua ciing 13 yéu cau cép thiét. Sinh vién
can duoc huéng dan cach dit cau hoi, khai thac
thong tin va danh gia két qua do Al tao ra. Piéu
nay khong chi giap nang cao chat luong hoc tap
ma con gop phan hinh thanh nang luc hoc tap sudt
doi trong bdi canh xa hoi sb.

2.4.2. Dinh huéng doi véi giang vién

Giang vién dong vai tro quan trong trong viéc
dinh hudng va kiém soat viéc sir dung Al cua sinh
vién. Trude hét, giang vién can cap nhat kién thirc
vé Al va cac xu hudng cong nghé méi dé co thé
huéng dan sinh vién sir dung Al ding muc dich
va hiéu qua.

Bén canh do, phuong phap giang day va danh
gi4 can duoc diéu chinh dé phu hop véi su xuét
hién ctuia Al. Céc hinh thuc danh gia dya trén qua
trinh hoc tap, thuyet trinh, thao luan nhom va dy
an thyc tién can duoc tang cuong nham han ché
gian l1an hoc thuat va khuyen khich sinh vién phat
trién tu duy doc lap. Viéc tich hop Al vao hoat
dong giang day ciing can duoc thuc hién mot cach
c6 chon loc, dam bao AT hd trg chir khong lam suy
gidm vai tro cua giang vién.

2.4.3. Binh huong doi véi co sé giao duc dai hoc

Céc co so giao duc dai hoc can xay dung chién
lwgc va chinh sach rd rang vé viéc ung dung Al
trong giang day, hoc tap va nghién ctru. Trudce hét,
can ban hanh cac quy dinh cu thé lién quan dén
viéc su dung Al trong hoc tap va thi ctr, trong d6
xac dinh rd pham vi dugc phép va khong dugc
phép st dung Al

Ngoai ra, cac truong dai hoc can dau tu vao ha
tang cong nghé, hé thdng hoc tap sd va nén tang
Al phu hop véi diéu kién thuc tién. Viéc t6 chirc
cac khoa dao tao, hdi thao vé ky nang s6, dao
dtrc cong ngh¢ va st dung Al co trach nhi¢m cho
sinh vién va giang vién cling la giai phap quan
trong nham nang cao nhan thirc va ning lyc tng
dung Al

Cubi cung, can ting cudng nghién ciru va hop
tac gitra cac truong dai hoc, doanh nghiép cong
nghé va co quan quan 1y nha nuée dé xay dung hé
sinh thi gido duc sb bén viing, trong d6 Al duoc
st dung nhu mot cong cu hd trg hiéu qua cho qua
trinh dao tao nguén nhén luc chét lugng cao.

II. KET LUAN

Tri tué nhan tao mang lai nhiéu co hoi cho gido
duc dai hoc Viét Nam, dac biét trong viéc nang
cao hi€u qua hoc tap va nghién ctru ctia sinh vién.
Tuy nhién, song hanh v¢i nhiing loi ich do 1a céac
thach thirc vé dao durc, k¥ ning va phwong phap
hoc tép. Viéc tng dung Al mot cach hop ly, c6
trach nhiém s& gop phan nang cao chét luong dao
tao va phat trién toan dién nang lyc cua sinh vién
trong bdi canh chuyén doi s6 hién nay.
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