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CONG TAC XA HQI KY THUAT SO: CO HQI, THACH THUC
VA YEU CAU NANG LUC CHO NHAN VIEN CONG TAC XA HOI
TRONG XA HOI HIEN PAI

Nguyén Trang Quyén
Trudong Pai hoc Ha Noi

Tém tit: Cong tac xd hoi (CTXH) da co mot sy chuyén minh manh mé trong nhitng nam gan day nho vao s phdt trién
cua cong nghé thong tin va cdc nén tang ky thudt so (KTS). CTXH KTS khéng chi giup mo rong pham vi tlep cdn va cdi
thién chdt luong dich vu xd hoi, ma con tao ra mét hé sinh thdi méi trong viéc cham séc va hé tro cong dong. Tuy nhién,
qud trinh chuyén doi s6 nay ciing mang lai nhitng thdch thirc I6n, ddc biét doi véi cdc nhan vién CTXH. Bai bdo nday nham
phan tich co héi, thach thire va yéu cau nang liwc doi véi dgi ngii nhan vién CTXH trong béi canh hién dai, véi su phdt trién
cua cong nghé KTS.

Tir khoa: cong tac xa hgi ky thudt 56, nang lyc nhdn vien CTXH, xa hoi hién dai.

DIGITAL SOCIAL WORK: OPPORTUNITIES, CHALLENGES,
AND COMPETENCY REQUIREMENTS FOR SOCIAL WORKERS
IN MODERN SOCIETY
Abstract: Social work has undergone a significant transformation in recent years thanks to the development of
information technology and digital platforms. Digital social work (DS) not only expands the reach and improves the quality

of social services but also creates a new ecosystem for community care and support. However, this digital transformation
also brings significant challenges, especially for social workers. This paper aims to analyze the opportunities, challenges,

and competency requirements for social workers in the modern context, with the development of digital technology.
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I. DAT VAN PE

Cong tac xa hoi (CTXH) k¥ thuat sé (KTS) 1a
mot linh vye méi, nhung da bat dau nhan duge
su quan tAm 16n trong nghién ciru va thyc tién.
Theo béo céo cua nhiéu td chirc quéc té, s6 lugng
ngudi str dung Internet va cac nén tang mang xa
hoi ngay cang tang, dong nghia véi viée CTXH co
thé tiép can va tuwong tac voi dbi twong can gitp
dd qua cac kénh KTS nhu mang xa hoi, cac ung
dung di dong, va cac hé théng hd tro truc tuyén.
Tuy nhién, dé thuc hién CTXH hiéu qua trong
moi trudng KTS, nhan vién CTXH can phai nim
bét va ap dung cac k§ ning méi, dong thoi dbi mat
v6i nhitng thach thic chua ting co.

IL. NQI DUNG NGHIEN CUU

2.1. Co h¢i cia CTXH KTS

2.1.1. Mo rong pham vi tié'p can dich vu xa hoi

Cong nghé KTS mo ra co héi 1on dé céc dich
vu CTXH c6 thé tiép can mot sd lugng 16n ddi
twong hon bao gid hét. Cac nén tang truc tuyén
nhu website, ing dung di dong, va mang xa hoi
d4 tao ra mot khong gian méi dé nhan vién CTXH
c6 thé giao tiép, hd trg, va két ndi v6i nhiing
nguoi can giup d, dic biét 1a nhiing nguoi &
ving sau, ving xa, hay nhiing dbi twong kho tiép
can truc tiép.

Phan bién: 07/02/2026

Duyét dang: 11/02/2026

Ngoa1 ra, Vlec trién khai cac dich vu hd trg
qua nén tang sO ciling gitip giam thiéu chi phi
hoat dong, dong thoi ting cudng tinh linh hoat
cho céc t6 chirc CTXH. Céac ung dung di dong
cling c6 thé dugc str dung dé cung cap cac dich
vu tim 1y, tu van truc tuyén, hay hd tro ngudi
bénh trong viéc cham soc strc khoe tam than va
cac van dé xa hoi khac.

2.1.2. Tang cuong tinh hiéu qua trong quan Iy CTXH

Céc cong cu quan ly KTS da va dang giap
cac to chirc CTXH cai thién quy trinh lam viéc,
tir viéc tiép nhan thong tin, quan 1y hd so, cho
dén viéc bao cao va danh gia két qua. Viéc s
dung phan mém quan 1y, luu trir dir lidu dién
ttr s& giup nhan vién CTXH tiét kiém thoi gian,
cong strc va giam thiéu sai sot, tir d6 nang cao
hi¢u qua cong viéc.

2.1.3. Tao co hoi nang cao chat lvong CTXH

CTXH KTS c6 thé nang cao chat luong céc
dich vu xa hoi nhd vao kha ning cung cap dich
vu 24/7. Cac nén tang truc tuyén c6 thé cung cap
cac dich vu hd tro vao moi thoi diém, giap nguoi
can hd trg khong phai chd doi dén gio lam viée
hodc gip phai cac han ché vé khong gian va thoi
gian. Diéu nay gitip cai thién chat lugng sdng cho
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nhitng ddi twong gip khé khin trong viée tiép can
dich vu x4 hoi truyén théng.

2.2. Théch thire d6i véi CTXH KTS

2.2.1. Khodng cdch KTS va s tiép cdn khéng
dong déu

Khoang cach KTS la mot trong nhiing thach
thirc 16n nhat d6i véi CTXH KTS. Khoang cach
nay khong chi thé hién ¢ viéc ngudi dan & cac
ving khac nhau c6 quyén truy cap khong dong
déu vao cac dich vu cong nghé ma con & muc do
hiéu biét va k¥ ning sir dung cong nghé ctia timg
ca nhan.

Trong xa hoi hién dai, mac du ty 1¢ st dung
Internet va cac nén tang mang xa hoi di gia ting
manh mé&, nhung van con nhiéu nhom dbi tuong
dé bi bé quén trong CTXH KTS. Nhitng ngudi
sdng & ving sdu, ving xa, ngudi gia, ngudi dan
toc thiéu sd hay nhitng ngudi c¢6 thu nhap théap
thuong gap kho khin trong viéc tiép can cong
nghé sé do chi phi cao hoic thiéu k¥ ning sir dung
thiét bi cong nghé. Cac van dé nay lam giam tinh
cong bang trong viéc tiép can cac dich vu hd trg
xa hoi, gay ra sy phan biét va gia ting bat binh
dang trong xa hoi.

Thém vio d6, nhidu ngudi trong cac nhom dbi
tugng nay ciing c6 thé gap kho khin trong viée
st dung cac dich vy truc tuyén, dac biét 1a nhiing
dich vu yéu cau ky nang KTS cao. Vi du, nguoi
gia hodc nhimg ngudi chua timg sir dung cac nén
tang truc tuyén s& gip kho khan khi tham gia cac
budi tu van qua video, trd chuyén tryc tuyén hay
cac ung dung di dong hd tro strc khoe tim than.
Piéu nay doi hoi CTXH phai c6 nhu’ng phu’orng
thirc tiép can linh hoat va phu hop dé giam thiéu
khoang cach KTS, ddm bao moi ddi tuong co thé
tiép can va huong thy dﬁy du cac dich vu.

2.2.2. Bdo mdt théng tin va vin dé quyén
riéng tu

Mot trong nhitng yéu to quan trong nhat khi
trién khai CTXH KTS la bao mat thong tin va
quyén riéng tu cia ngudi tham gia dich vu. Trong
CTXH, thong tin ma nhan vién CTXH thu thap va
luru trit thuong rat nhay cam, bao gdm thong tin vé
tinh trang strc khoe, hoan canh gia dinh, tinh hinh
tai chinh, hodc cac van dé ca nhan khac cua di
tuong can hd tro. Viéc chia sé va luu trix nhitng
thong tin ndy trén cic nén tang KTS lam gia ting
nguy co ro ri théng tin va xdm pham quyén riéng
tu ciia nguoi dan.
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Mic di c6 nhiéu nén tang KTS duoc thiét ké
dé bao vé thong tin ca nhan, nhung khong phai
tat ca cac cong nghé déu dam bao an toan tuyét
d6i. Cac vu tin cong mang, 16 thong tin hay vi
pham quyén riéng tu di xay ra va co thé giy ra
hau quéa nghiém trong d6i véi cac t6 chirc CTXH
va nhiing nguoi tham gia dich vu. Ngoai ra, viéc
thiéu hiéu biét vé cac bién phap bao mat va cac
quy dinh phép 1y lién quan dén bao vé dit liéu ca
nhan ciing c6 thé khién nhan vién CTXH gip phai
rui ro trong viéc xu ly thong tin.

Céc to chitc CTXH can phai trién khai cac bién
phap bao mat chit ché dé dam bao rang moi thong
tin lién quan dén ngudi tham gia dich vu dugc bao
vé an toan. Diéu nay khong chi doi hoi su du tu
vao cong nghé¢ bao mat, ma con can co cac chinh
sach va quy dinh nd1 bd 10 rang vé viée xir 1y, luu
trlt va chia sé thong tin cd nhan. Dac biét nhan
vién CTXH can duoc dio tao day du vé cac quy
dinh phap Iy lién quan dén bao mat va quyén riéng
tu dé tranh cc vi pham nghiém trong.

2.2.3. Sw thiéu hut nang lyc $6 va su chudn bi
cua nhan vien CTXH

Mot thach thirc quan trong khac d6i véi CTXH
KTS la su thiéu hut nang luc ) trong do1 ngli nhan
vién CTXH. CTXH truyén théng doi hoi nhimg k§
ning nhu ling nghe, dong cam, giai quyét van dé,
nhung trong moéi truong KTS, nhan vién CTXH
con phai trang bi thém céc k¥ ning vé cong nghé,
tir viée sir dung cac phan mém quan 1y thong tin
dén viéc giao tiép qua cac nén tang truc tuyén.

Nhiéu nhéan vién CTXH hién nay chua dugc
dao tao day du vé cac cong cu KTS can thiét dé
thuc hién CTXH trong méi trudong sb. Diéu nay
c6 thé dan dén tinh trang thiéu hiéu qua trong viéc
cung cap dich vu, dong thoi gia tang khéi lugng
cong viéc do nhan vién khéng quen Vo1 viée su
dung cong nghé. Sy thiéu hut vé ky nang cong
nghé ciing co6 thé lam giam kha ning tiép cén cac
cong cu quan ly thong tin, phan tich dir li€u, va tu
van truc tuyen khién cho CTXH KTS kho c6 thé
phat huy téi da tiém ning ctia minh.

Dé dbi pho voi van dé nay, cac t6 chiec CTXH
can dau tu vao chuong trinh dao tao chuyén sau
vé cong nghé cho ddi ngii nhan vién ctia minh.
Dao tao k§ nang s khong chi gitip nang cao nang
lyc 1am viéc cia nhan vién ma con gop phan cai
thién chat lugng dich vu xa hgi, gitip nhan vién dé
dang tiép can va st dung cac cong cu KTS, tir d6
phuc vu déi twong can hd tro hiéu qua hon.
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2.3. Yéu ciu ning lwc ddi véi nhan vién
CTXH trong xa hoi KTS

Trong bdi canh CTXH KTS phat trién manh
mé, yéu cau ning luc ddi v6i nhan vien CTXH
d3 tr& nén phic tap va da dang hon rat nhiéu so
v6i trude ddy. Bén canh nhitng k¥ ning cbt 161 vé
CTXH nhu ddng cam, tu van va giai quyét van
dé, nhan vién CTXH trong xa hoi KTS phai trang
bi thém cac k¥ ning cong nghé, hiéu biét vé bao
mat thong tin va kha ning giao tiép hiéu qua qua
cac nén tang KTS. Dudi ddy 1a ba nhém ning luc
quan trong ma nhan vién CTXH can phai phat
trién trong moi trudng KTS:

2.3.1. Kha nang sw dung cong nghé thong tin
va cdc nén tang KTS

Nhan vién CTXH trong xa hdi KTS phai thanh
thao trong viéc st dung cac cong cu cong nghé dé
cung cap dich vu xa hdi hiéu qua. Diéu nay khong
chi bao gdm kha ning sir dung cac phan mém quan
1y hd so, luu trit thong tin va theo ddi tién d6 ma
con doi hoi ky ning st dung cac nén tang giao tiép
truce tuyén nhu céc tng dung video call, email,
mang xd hoi va cac nén tang tryc tuyén khac.

a. Quan ly dir liéu va thong tin dién tue

Nhan vién CTXH can c6 kha ning sir dung cac
cong cu KTS dé quan 1y théng tin ca nhan cua doi
tuong can hd tro. Viéc quan ly dir li€u trong moi
truong KTS doi hoi nhan vién phai c6 kha nang st
dung cac phan mém luu trit, t6 chuc thong tin, va
bao mat dit liéu. Ho can biét cach phan tich va su
dung thong tin mot cach hiéu qua dé hd tro dua ra
quyét dinh va cai thién chét luong CTXH.

b. Sir dung nén tang giao tiép truc tuyén

Nhén vién CTXH khéng chi can k§j ning st
dung cac phan mém quan Iy ma con can phai
thanh thao trong viéc giao tiép v6i ddi tuong qua
cac kénh truc tuyén. Viéc su dung cac cong cu
nhu hoi nghi truc tuyén, tro chuyén qua email, va
cac nén tang mang xa hoi s& giup ho duy tri su két
nbi véi cong dong ma ho dang phuc vu. Nhimng ky
nang nay can duoc rén luyén dé dam bao su tuong
tac hiéu qua, ddng thoi duy tri tinh nhan vin trong
cong viéc hd trg xa hoi.

2.3.2. Ky ndng bdo mdt thong tin va quyén
riéng tu

Mot trong nhirng yéu cau ning luc quan trong
d6i voi nhan vién CTXH trong xi hoi KTS la
kha nang bao v¢ thong tin cd nhan va dam bao
quyén riéng tu cua ngudi tham gia dich vu. Viéc

thu thap, luu trlr va chia sé thong tin ¢4 nhan qua
céc nén tang KTS ludn tiém an cic nguy co xam
pham quyén riéng tu, dac biét khi dit liéu nhay
cam cua ddi tuong duoc chia sé qua cac kénh
khong an toan.

a. Hiéu biét vé bao mdt théng tin va phdp 1y

Nhan vién CTXH can hiéu 16 cac quy dinh
phap 1y lién quan dén bao vé dit liéu ca nhan, dic
biét 1a nhimg quy dinh vé quyén riéng tu va bao
mat trong moi truong truc tuyén. Ho cin phai
nhan thirc duge cac mbi nguy hiém khi chia sé
thong tin trén cac nén tang KTS va thuc hi¢n céc
bién phap can thiét dé bao vé thong tin ciia ngudi
can hd tro. Piéu ndy bao gém viée sir dung cac
cong cu ma hoa thong tin, bao vé dir li€u khoi cac
mbi de doa tir cac cude tan cong mang va dam bao
rang tat ca cac giao dich tryc tuyén tuan thu quy
dinh vé bao vé quyén riéng tu.

b. Chinh sach bao mat va dao dirc nghé nghiép

Ngoai kién thirc vé bao mat thong tin, nhan
vién CTXH con cin c¢6 kha ning xdy dung va
thuc hién céac chinh sach bao mat thong tin trong
t6 chire cia minh. Ho phai dam bao ring cac quy
trinh, hé thong va nén tang coéng nghé dugc sir
dung dé thu thap va chia sé thong tin ca nhan déu
tuan thu cac tiéu chudn dao dtc va phap 1y. Piéu
nay gitp tao dung long tin véi nguodi tham gia
dich vu, déng thoi bao vé t6 chirc khoi cac vu vi
pham quyén riéng tu c6 thé gay thiét hai vé mat
phap ly va uy tin.

2.3.3. Ky ndng giao tiép va tw van truec tuyén

CTXH KTS doi hdi nhan vién phai c6 kha nang
giao tiép va tu vin hiéu qua qua cac nén tang truc
tuyén, khong chi sir dung ngdn ngir viét ma con
can biét cach tao dung su két nbi va dong cam qua
cac cong cu KTS. Piéu nay khac biét so voi cac
cudc gip g truc tiép truyén thong, vi trong moi
truong KTS, su thiéu ving cac yéu tb nhu ngon
ngit co thé va cam xuc tryuc tiép co thé lam giam
hiéu qua giao tiép.

a. Ky nang lang nghe va dong cam qua cdc nén
tang KTS

Nhan vién CTXH cin phai biét cach ling nghe
va dong cam véi d6i tugng qua cac nén tang KTS,
didu nay doi hoi ky ning giao tiép truc tuyén
cao. Ky nang nay khong chi giéi han trong viéc
trao d6i thong tin ma con bao gdm kha niang xiy
dung mbi quan hé tin cdy voi dbi twong can hd trg
thong qua cac kénh truc tuyén. Ho phai biét cach
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sir dung ngon tir mot cach phu hop, lang nghe va
phan hdi mot cach tich cuc va hd tro.

b. Tw vin tam lyva hé tro xd héi qua video call
va cdc nén tang khdc

Tu van tdm 1y 1a mot phin quan trong ciia
CTXH, va trong mdi truong KTS, nhan vién can
phai thanh thao trong viéc cung cap cac dich vu
tu van qua cac cong cu nhu video call hodc chat
tryc tuyén. Diéu nay doi hoi nhan vién phai co
kha nang duy tri sy tap trung va lam chu cudc tro
chuyén, dam bao rang nguoi tham gia dich vu
cam théy an toan va dugc hd trg mot cach d?ly du
va chuyén nghiép.

II. KET LUAN

CTXH KTS dang tré thanh mot phan khong
thé thiéu trong viéc cung cip cac dich vu x3 hoi
hi€u qua va rong khép trong xa hoi hién dai. Sy
phat trién manh mé& cua cong nghé thong tin va
cac nén tang KTS mang lai nhitng co hdi to 16n
trong viéc mé rong pham vi tiép can, ning cao
chat luong dich vu, déng thoi cai thién tinh linh
hoat va téc d6 ctia CTXH. Tuy nhién, qué trinh
chuyén doi nay ciing d6i mit v6i nhitng thach
thirc khong nho, bao gdm khoang cach KTS, bao
mat thong tin, va su thiéu hut nang luc $6 trong
d6i ngti nhan vién CTXH.
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