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Tom tit: Trong béi canh doi méi gido duc dai hoc va héi nhdp quoc té, vai tro cia gido vién chit nhiém tai cac truong
dai hoc viing mién niii dang cé nhitng chuyén bién quan trong. Nghién ciru ndy phan tich thwc trang va dé xudt cdc gidi
phap ndng cao vai 1ro cua gido vién chu nhiém trong viéc hé tro smh vién dan toc thiéu sé. Sir dung phmmg phap phan
tich tai liéu va tong hap kinh nghiém thyc tlen nghzen cieu chi ra rang gido vién chii nhiém can dam nhdn dong thoi ba vai
tro then chét: (1) cau néi van héa giita ban sdc truyen théng va méi trieong hoc thudt hién dai; (2) ngueoi dinh hu’ongphat
trién ndng lyc toan dién cho smh vién; va (3) nguoi dong hanh hé tro tam 1y - xa hoi. Két qua nghzen cieu cho thdy dé thuc
hién hiéu qua cdc vai tro nay, can cé sw phoi hop dong bé giita boi dwdng ning liwc gido vién, doi méi phwong thirc cong
tde chii nhiém, va hoan thién chinh séch hé tro tir nha trueong.

Tir khoa: gido vién chu nhiém; giao duc dai hoc; vung mién nui; sinh vién ddn toc thiéu so; hgi nhdp van hoa,; phat
trién nang luc.

THE ROLE OF CLASS TEACHERS IN SUPPORTING STUDENTS
IN MOUNTAIN REGIONAL UNIVERSITIES

Abstract: In the context of higher education reform and international integration, the role of homeroom teachers in
universities in mountainous regions is undergoing significant transformations. This study analyzes the current situation
and proposes solutions to enhance the role of homeroom teachers in supporting ethnic minority students. Using document
analysis and practical experience synthesis methods, the research reveals that homeroom teachers need to simultaneously
assume three key roles: (1) cultural bridges between traditional identity and modern academic environment, (2) guides for
comprehensive competency development, and (3) companions providing psychosocial support. The findings indicate that
effective implementation of these roles requires coordinated efforts in teacher capacity building, innovation in homeroom
work methods, and improvement of institutional support policies.
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I. PAT VAN DE

Gi4o duc dai hoc viing mién nui ¢6 vai tro dic
biét quan trong trong chién lugc phat trién ngudn
nhéan luc chat lugng cao, phuc vu truc tiép cho
su phat trién bén vimg cta cac dia phuong co
déng dong bao dan toc thiéu s6. Mot dic trung
nbi bat ctia hé thong gido duc nay 1a ty 1¢ sinh
vién 1a nguoi dan toc thiéu sb rat cao, chu yéu dén
tor cong déng cac dan tdc tai chd. Khi budc vao
moi truong dai hoc, bén canh hanh trang van hoa
phong phi, cac em con phai d6i mat v6i hang loat
rio can dic thu lién quan dén ngon ngit, phuong
phap hoc tap, khoang cach van héa va diéu kién
kinh té, gdy anh huong khong nho dén két qua hoc
tap va qua trinh hoa nhéap.

Trong bdi canh d6, gido vién chi nhiém dugc
xéac dinh 13 luc lugng nong cbt, dong vai tro cau
nbi va hd trg quan trong cho sinh vién. Vai tro
cua ho khong dung lai & cong tic quan 1y hanh
chinh ma can dugc mo rong thanh mot ngudi dinh
huéng, tu van va hd tro toan dién (Tran Thi Mai
Huong & Lé Van Hung, 2022). Tuy nhién, yéu
cau nay dang dit ra nhimng thach thirc méi cho doi
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ngll gido vién chu nhiém trudc ap lyc cua cong
cudc doi mai gido duc dai hoc va xu thé hoi nhap
quéc té.

Xuat phat tir thuc tién trén, nghién ctru nay
dugc thyc hién nham hé théng hoa va lam rd
nhitng vai tro méi can c6 cta gido vién chi nhiém
trong moi truong dai hoc ving mién nii, tir d6 dé
Xuat cac giai phap cu thé, kha thi nham nang cao
hiéu qua coéng tac cha nhiém, gop phan nang cao
chat luong dao tao va hd trg su phat trién toan
dién cua sinh vién dan toc thiéu sb.

II. NOI DUNG NGHIEN CUU

2.1. Co s ly thuyét

a Ly thuyét h5 tro sinh vién trong gido duc dai hoc

Ly thuyét Ve su tich hop (Integration) cta Tinto
( 1993) cung cip mot nén tang quan trong dé hiéu
vé thanh cong ctia sinh vién. Theo 1y thuyét nay,
su gan két va hoa nhap cua sinh vién vao ca hai
mit hoc thuat va xa hoi ctia nha truong 1a yéu
t6 then chét dan dén viéc duy tri va hoan thanh
chuong trinh hoc. Trong bdi canh gido duc dai hoc
ving mién nui, 1y thuyét ndy gitp 1am rd tim quan
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trong cua viéc hd trg sinh vién dan toc thiéu
s6 vugt qua cac rao can dé tich hop vao moi
truong mdi, mdt nhiém vu trong tam cua gido
vién chu nhiém.

b. Ly thuyét gido duc da vin héa

Gido duc da van hoa, dugc Banks (2016) dinh
nghia 12 mot qué trinh cai cach toan dién nham
trao quyén va tao co hoi binh dang cho tat ca hoc
sinh thu¢c moi nhém van hoéa, dan tdc, cung cép
mot khung 1y thuyét thiét yéu. Ly thuyét nay nhan
manh viéc xay dung mot mdi trudong hoc tap ton
trong, phan anh va phat huy su da dang van hoa.
béi voi gido vién chu nhiém tai cac trudong dai
hoc vung mién nai, viéc thiu hiéu va van dung
cac nguyén tic nay 1a co so dé thiét ké cac bién
phép hd trg va quan 1y 16p hoc mot cach hiéu qua
va hoa nhép.

2.2. Nhirng thach thirc dic thu cia sinh vién
déan tc thiéu sb

a. Rao can ngon ngit va phwong phap hoc tdp

Pham Thanh Nghi (2020) trong nghién ctru cua
minh d3 phén tich nhitng kho khin vé mit ngdn
nglr ma sinh vién dan toc thiéu sd phai ddi mat khi
hoc tép trong moi truong dai hoc. Tac gid nhan
dinh rang, khi tiéng Viét khong phai 1a ngdn ngi
me dé, sinh vién thuong gap phai cac rao can nhu
han ché vé von tir vung chuyén nganh va ky nang
doc, viét hoc thuat, tir d6 anh hudng dén hiéu qua
hoc tap.

b. Khoang cach van héa va hoi nhdp xa hoi

Nghién ctru cta Tran Thi Mai Huong va Lé
Vin Hing (2022) chi ra rang sinh vién tir ving
nui cao thuong gip kho khan trong viéc thich nghi
vo1 moi truong do thi va van héa hoc thuat. Sy
khac biét vé gia tri van hoa, phong tuc tdp quan,
cach g xir va giao tiép tao nén khoang cach tim
ly, khién nhiéu sinh vién c6 xu huéng thu minh,
han ché twong tac v6i ban bé va cong dong.

Hién twong "séc vin hoa" (culture shock)
thuong xay ra trong giai doan dau sinh vién budc
vao moi truong dai hoc, biéu hién qua lo 1:flng,
cang thang, mat phuong hudng va cam giac bi co
1ap. Néu khong duge hd trg kip thoi, tinh trang
nay co6 thé anh huong tiéu cuc dén sirc khoe tim
Iy va két qua hoc tap.

c. Piéu kién kinh té va dp lyc tam 1y

Theo phan tich ctia Nguyén Thanh Binh (2022),
mot ty 1€ rat cao sinh vién dan toc thiéu sb tai cac
truong dai hoc mién nai xuét than tir cac ho gia
dinh c6 muc séng thap. Ap lyuc tai chinh phat sinh
khong chi chi phdi doi séng sinh hoat ma con tao
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ra ganh nang tim 1y, din dén tinh trang cing thang
va lo ldng vé twong lai hoc tap cua cac em.

Nhiéu sinh vién phai lam thém dé trang trai hoc
phi va chi phi sinh hoat, din dén thiéu thoi gian
cho viéc hoc va cac hoat dong phat tr1en ky nang.
Tinh trang nay tao ra vong luan quéan: diéu kién
kinh té khé khan anh hudng dén hoc tap, Kkét qua
hoc tap khong t6t lai 1am tang ap lyc tam 1y va lo
ling vé tuong lai.

d. Dinh hu’ong nghe nghiép va phat trién ky ning

Do han ché vé tiép can thong tin va co hdi trai
nghiém, nhiéu sinh vién dan toc thiéu sb chua co
dinh hudng 16 rang vé nghé nghiép tuong lai. K§
nang mém nhu giao tiép, 1am viéc nhém, quan 1y
thoi gian, tu duy phan bién va giai quyét van dé con
nhiéu han ché, anh hudng dén kha nang canh tranh
trén thi truong lao dong trong bdi canh hoi nhap.

2.3. Ba vai tro then chét cia giso vién chi
nhiém

a. Nguoi cau noi van héa va hé tro hoi nhap

Duya trén 1y thuyét gidgo duc da van hoa cua
Banks (2016) gido vién chu nhlem can phat huy
vai tro cau noi gitta van hoa truyen thong va moi
truong hoc thuat hién dai. Diéu nay doi hoi sy
hiéu biét sau sic vé ban sic van hoa cua timg dan
toc va ton trong su da dang.

Tha nhét, ton trong va bao tdn ban sic van hoa.
Gi4o vién chu nhiém can tim hiéu cac gia tri van
hoa, phong tuc tap quan cua ting dan tdc, tao moi
truong dé sinh vién cam thdy dugc ton trong va
khong phai tir bé ban sdc. Vi du, linh hoat trong
viéc xép thoi gian hoc tap cho sinh vién c6 nhu
cau tham gia 18 hoi truyén théng quan trong ctia
dan toc.

Thir hai, tao khong gian giao luu van hoa. To
churc cac hoat dong nhu ngay hdi van hoa cac dan
tdc, toa dam chia sé vé ban sic vin hoa gilp sinh
vién tir cac dan toc khac nhau hiéu biét va ton
trong 1an nhau, qua d6 xo6a bo dinh kién va tao
modi truong hoc tap da van hoa hoa nhap.

Tht ba, hd trg vuot qua rao can ngén ngir. Gido
vién chii nhiém phdi hop véi cac b mén to chirc
16p bd trg tiéng Viét, huéng din ky nang viét hoc
thuat va ghi chép. Quan trong hon, tao moi truong
an toan tam 1y dé sinh vién tu tin st dung tiéng
Viét ma khong e ngai sai sot.

Thu tu, g1a1 thich cac quy tic van hoa hoc thut.
Nhiéu quy tac trong moi truong dai hoc nhu cach
xung ho, viét email chuyén nghiép, quy tic trich
dan va tranh dao van co thé xa la véi sinh vién
tir ving mién nai. Gido vién chu nhiém can kién
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nhan hudng dan dé sinh vién khong méc sai lam
do thiéu hiéu biét.

b. Nguoi dinh huwéng phat trién ning luc toan dién

Vai tro dinh hudng ctua gido vién chi nhiém
can dugc thyuc hién trén nhiéu khia canh:

Vé tu vin nghé nghiép va lap ké hoach hoc
tap: Gido vién Chﬁ nhiém giL’lp sinh vién hiéu e
vé nganh hoc, trién vong nghé nghlep va yéu cau
thi trudng lao dong. T chirc cac budi gip g voi
cuu sinh vién thanh cong, chuyén gia trong nganh,
tham quan doanh nghiép dé sinh vién cé cai nhin
thuc té. HO trg xay dung ké hoach hoc tap cd nhan
phu hop véi nang lyc va nguyén vong cuia ting
ngudi, ddc biét chi y dén sinh vién gap kho khan.

Vé phat trién k¥ ning mém: Tich hop viéc
rén luyén k¥ ndng vao cac hoat dong 16p thong
qua sinh hoat chuyén dé vé k¥ ning giao tiép,
lam viéc nhém, quéan ly thoi gian va tu duy
phan bién. Khuyén khich sinh vién tham gia
cau lac bg, hoat dong tinh nguyén dé rén luyén
k¥ nang thyuc té. Pac biét tao co hdi cho sinh
vién dan tdc thiéu sé dam nhan vai tro 1anh dao
trong hoat dong tap thé, phat trién ning luc va
tu tin.

Vé tng dung cong nghé va hoc tap truc tuyén:
HOb tro sinh vién lam quen véi cong cu cong nghé,
nén tang hoc tap truc tuyén va tai nguyén hoc
thuat s6. Huong dan cach tim kiém thong tin, str
dung thu vién dién tir, tham gia cac khoa hoc mé
MOOC dé mé rong kién thirc. Didu nay dic biét
quan trong trong bdi canh chuyén ddi sb va hoc
tap subt doi.

Vé khuyén khich nghién ctru khoa hoc: Hudng
dan sinh vién tham gia nghién ctru khoa hoc, dac
biét cac dé tai lién quan dén phat trién qué huong.
Viéc nay khong chi nang cao nang lu’c nghlen cliru
ma con gitp sinh vién hleu sau vé tiém nang va
thach thuc ctia vung mién nui, tir d6 dinh hudéng
nghé nghiép phti hop.

c. Nguoi dong hanh va hé tro tam Iy - xa hoi

Xay dung mdi quan hé tin cy: Tao dung mdi
quan hé gan giii dé sinh vién cam thiy thoai mai
khi chia sé khé khan. Didu nay doi hoi gido vién
phai thuong xuyén c6 mit, lang nghe khong phan
xét va thé hién sy quan tdm chan thanh. T6 chirc
sinh hoat 16p dinh ky, tao khong gian giao luu
than mat gitp gido vién nam bat tam 1y va hoan
canh cua tung sinh vién.

Hb trg giai quyét vin dé ca nhan: Sinh vién
dan toc thiéu sd thuong gip nhiéu kho khan tir
tai chinh, strc khoe dén cac vin dé gia dinh. Giao

vién chi nhiém can nhanh nhay phat hién dau
hiéu bat thudng trong hoc tap va hanh vi, chii
dong tim hiéu va két nbi v6i cac ngudn hd trg nhur
hoc bong, tro cap, tu vin tam 1y chuyén nghiép
khi can thiét.

Tao moi truong 16p hoc hoa nhap: Xay dung
van hoa 16p hoc ton trong su khac biét, khuyén
khich sinh vién chia s, hd trg 1an nhau. Ngan
chan kip thoi cac hanh vi phén biét dbi xtr, ky thi.
T4 chirc cac hoat dong gan két nhu teambuilding,
hoat dong cong ddng gitp sinh vién xay dung moi
quan hé ban be va cam giac thude ve.

Phat trién k¥ ning tu chim soc: Huéng dan sinh
vién cach quan 1y cing thang, xay dung 16i song
lanh manh va phat trién kha nang phuc hoi tam 1y.
Cung cap thong tin vé cac dich vu ho trg tai truong
nhu tu van tam 1y, y té, hd trg hoc tp. Khuyen
khich sinh vién tham gia cic hoat dong thé thao,
van hoa, nghé thuat dé can bé‘mg cudc séng.

2.4. Cac giai phap nang cao hi¢u qua cong
tac chui nhiém

a. Boi dudng nang lyc cho ddi ngii gido vién
chu nhiém

T6 chiic cac khoa ddo tao, bdi dudng chuyén
sdu vé tim 1y hoc phat trién, ky thuat tu van tam
ly, giao tiép lién vin hoa va phuong phap gido
duc phu hop véi sinh vién da dang vé van hoa va
xuat x{r. Moi chuyén gia vé tam 1y gido duc, dan
toc hoc, giang vién co6 kinh nghiém tir cac truong
khac dén chia s¢. Khuyén khich tham gia hoi thao
chuyén d¢, trao d6i kinh nghiém véi dong nghiép
trong va ngoai tinh.

Dic biét, trang bi kién thuc vé van hoa cac dan
toc thiéu sb trong khu vye, gitp gido vién hiéu rd
vé tap quéan, tim 1y va kho khin dic thu cia timg
nhc')m sinh vién. C6 thé t6 chirc cac chuyén thyc
té dén ban lang, gap go VO’l gia lang va trudng ban
dé c6 cai nhin chan thuc vé doi séng, van hoa ciia
sinh vién.

b. Béi méi néi dung va phirong phép céng tic
chui nhiém

Mo rong ndi dung cong tac chu nhiém tir quan
Iy hanh chinh sang cic hoat dong dinh hudng
nghé nghiép, tu van tam 1y va phat trién k¥ nang.
Dic biét chu trong t chirc giao luu van hoéa gitia
sinh vién tir cac vung mién va dan toc khac nhau,
tao moi truong hoc tap da van hoa tich cuc.

Xay dung hd so chi tiét vé timg sinh vién, ghi
nhén thong tin vé xuét xtr, hoan canh gia dinh, déac
diém vin hoa va tam 1y dé c6 cach tiép can phu
hop. Sir dung cong nghé thong tin dé duy tri lién
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lac thuong xuyén qua cac nén tang sd, nhung van
duy tri cac budi gap mit truc tiép dé xay dung mbi
quan hé gan giii.

c. Xay dung mé hinh hé tro dong dang

Khuyén khich mé hinh sinh vién giéi hd tro
sinh vién yéu, sinh vién nim cao huéng dan sinh
vién nam thap (peer mentoring). Tao diéu kién
cho sinh vién tir ciing ving mién hodc déan toc
giao luu, hd trg 1an nhau, giam cam giac co don.
Thanh 1ap céc cau lac bd theo s¢ thich, chuyén
mon hoic dia phuong dé tao khong gian giao luu
va hoc hoi.

d. Tang cuwong phoi hop lién nganh

Xay dung co ché phdi hop chit ché giira gido
vién chu nhiém véi cac phong ban chirc nang, dic
biét phong Cong tac sinh vién. Tang cuodng lién
lac v6i gia dinh sinh vién mét cach than trong,
tranh gay ap luc cho céac gia dinh c6 hoan canh
kho khan.

Phéi hop v6i chinh quyén dia phuong, cac to
chirc doan thé dé hd tro sinh vién. X4y dung mang
ludi cyu sinh vién theo dia phuong tao sy két ndi.
Két ndi voi cac to chirc phi chinh phu, nha hio
tdm va chuong trinh tir thi¢n dé tao nguén hd tro
b6 sung.

e. Hoan thién chinh sdch hé tro

Phat trién hé thong hd trg tai chinh ddc biét cho
sinh vién tir viing xa, xay dung quy hoc bong va
quy hd trg khan cép. Tao diéu kién tim viéc lam
thém phu hop, két ndi v6i doanh nghiép uy tin.
Cai thién diéu kién ky tic x4, cang tin, thu vién,
cha ¥ nhu cau dic thi vé am thyc va khong gian
sinh hoat.

Quy dinh 16 rang nhiém vy, quyén han va ché
do dai ngd cho gido vién chu nhi¢m. Nang ché do
phu cdp phu hop véi khéi luong cong viée. Ghi
nhén va khen thudng kip thoi, t6 chuc thi dua giao
vién cht nhiém tiéu biéu. Giam tai cong viéc hanh

chinh khong cin thiét, cung cap cong cu hd trg
nhu phan mém quan 1y sinh vién.

1. KET LUAN

Nghién ctru da lam rd vai tro da chiéu cia
gido vién chu nhiém tai cac truong dai hoc
viing mién nai trong bdi canh d6i méi giao duc
va hoi nhap qubc té. Khong con chi 1a nguoi
quan ly hanh chinh, gido vién chd nhiém gio
day can dam nhan dong thoi ba vai tro then
chdt: cau ndi van hoa, nguodi dinh hudng phat
trién niang lyc toan dién, va nguoi dong hanh
hd tro tdm 1y - xa hoi.

Dic thu cua sinh vién dan toc thiéu sb doi hoi
d6i ngil gido vién chii nhiém phai co hiéu biét sau
sic vé van hoa, 1ong nhiét huyét, k¥ ning chuyén
mon va kha nang thich nghi linh hoat. Pé thuc hién
hiéu qua cac vai trd ndy, can ¢6 sy phdi hop dong bo
gitta bdi dudng nang lyc gido vién, d6i méi phuong
thirc cong tac chii nhiém, xay dung mo hinh hd trg
dong dang, tang cuong phdi hop lién nganh va hoan
thién chinh sach ho tro tir nha truong.

Trong bdi canh hoi nhép va phat trién, d6i méi
vai tro cua gido vién chu nhiém khong chi 1a yéu
cau tat yéu ma con la trach nhiém cta toan hé
théng gido duc dai hoc trong viéc thyc hién s
ménh dao tao nhan tai, thu hep khoang cach phat
trién giita cac ving mién va xay dung xa hoi cong
bang. Pau tu vao gido duc mién nui va doi ngii
gi4o vién cht nhiém chinh 1a du tu vao twong lai
bén virng cua dat nudc.

Nghién ctru ndy gop phan 1am 13 co s6 1y thuyét
va thuc tién cho viéc nang cao vai tro cia gido
vién chu nhiém tai cac truong dai hoc ving mién
nui. Cac nghién ciru tiép theo c6 thé tap trung vao
danh gia hidu qua ctia cac md hinh hd tro cy thé
hodc khao sat trai nghiém ciia sinh vién vé vai trd
cta gido vién chu nhiém trong qua trinh hoc tap
va phat trién.
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