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Tom tit: Kha nang giao tiép tiéng Anh, ddc biét la néi truée dam dong, la mot kyj nang quan trong doi voi sinh vién
(SV) dai hoc, nhdt la trong méi truong hoc tap quoc té hoa hién nay. Tuy nhién, nhiéu SV gap khé khan trong viéc thé hién
ban than bang tiéng Anh trong cdc tinh huong cong khai, va mot trong nhitng nguyén nhan chinh la yéu té tam Iy. Bai bdo
nay nghién civu nhitng yéu t6 tam Iy anh huwong dén kha ndang néi tiéng Anh truée dam dong ciia SV nam thir nhdt, tir dé dé
xudt nhitng phwong phép gitip cdi thién ky ndang néi truée dam dong cia SV,

Tir khéa: tam Iy, kha ndang néi tiéng Anh, sinh vién nam thir nhat.

PSYCHOLOGICAL FACTORS AFFECTING FIRST-YEAR STUDENTS’ ENGLISH
PUBLIC SPEAKING ABILITY

Abstract: English communication skills, especially public speaking, are crucial for university students, particularly in
today s internationalized learning environment. However, many students struggle to express themselves in English in public
situations, and one of the main reasons is psychological factors. This paper investigates the psychological factors affecting

first-year students’ English public speaking ability and proposes methods to improve their public speaking skills.
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I. PAT VAN DPE

Trong bdi canh toan cau hoa, tiéng Anh tro
thanh ngdn ngit giao tiép chinh trong nhiéu linh
vuc hoc thuat va nghé nghiép. Kha ning néi tiéng
Anh luu loat, dic biét 1 trong céc tinh hudng giao
tiép cong khai, khong chi déng vai tro quan trong
trong qua trinh hoc tdp ma con anh hudng dén co
hoi nghé nghiép cua sinh vién (SV). Tuy nhién,
dbi véi nhiéu SV, dic biét 1a nhitng SV nam thi
nhat, viéc noi tiéng Anh truéc dam dong van la
mot thach thirc 16n. Theo nhiéu nghién ctru, yéu
td tam Iy nhu su tu tin, lo au, va s¢ bi phé phan
1a nhitng yéu té chu yéu anh huong dén kha nang
giao tiép biang tiéng Anh trong cac tinh hudng
cong khai.

II. NOI DUNG NGHIEN CUU

2.1. Co s6 ly thuyét

Kha ning giao tiép, dic biét 1a kha ning néi
truée dam dong, 12 mot yéu t6 quan trong trong
qua trinh hoc tap va nghé nghiép cua SV. Pic biét,
viéc noi tiéng Anh truéc dam dong 1a mot thir
thach 16n ddi v6i nhiéu SV nam thir nhat, khong
chi vi ngdn ngit ndy con la mot tro ngai vé mit ki
thuat ma con vi nhitng yéu t6 tim 1y tac dong sau
sic dén kha nang thé hién ban than.

Trong bi canh giao tiép, cac yéu t tam Iy nhur
su tu tin, lo 4u, va ndi so bi danh gia c6 anh hudng
truc tiép dén hiéu qua giao tiép cia SV. Cac nghién
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ctru trude day cho thay rang khi SV thiéu tu tin
hoidc cam thiy cing thing, ho dé& dang bi anh
huong tiéu cuc trong viéc thé hién y tudong mot
cach ro rang va mach lac, lam gidm di sy hiéu qua
cua bai noi.

2.1.1. Si t tin trong giao tiép tiéng Anh

Su ty tin 13 yéu t6 quyét dinh d6i voi kha niang
giao tiép thanh cong. SV c¢6 sy ty tin cao khong
chi c¢6 kha nang thé hién ban thAn mot cach rd
rang va luu loat ma con dé dang tao dung an
tugng tich cuc trong mat nguoi nghe. Nguoc lai,
thiéu tu tin s& dan dén su bdi rdi, tri hodn hodc
ngimg ndi gitta chimg, didu ndy giy ra sy gian
doan trong qué trinh giao tiép. Trong khi do, su
tu tin khong phai 13 yéu té bam sinh ma la két
qué cua qua trinh hoc tap, luyén tap va phan hdi
tich cuc tir moi truong xung quanh. Piéu nay
déng nghia véi viéc néu SV ¢6 co hoi luyén tap
thuong xuyén trong cac tinh hudng giao tiép thuc
té va nhan duoc su khich 18, ho c6 thé cai thién
dang ké su tu tin ciia minh.

2.1.2. Lo au va su so hai bi danh gia

Lo 4u va so hai bi d4nh gia 1a hai yéu t6 phd
bién anh huéng dén kha ning noi tiéng Anh trude
dam dong. Lo au trude khi thuyét trinh c6 thé xuat
phat tir ndi sg khong thé dién dat y tuong mot cach
tréi chay hodc khong thé dap tng ky vong cua
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ngudi nghe. Cam giac nay gy ra sy cing thang,
khién SV khong thé duy tri su tp trung va cé
thé dan dén viéc quén 101 hodc méc 15i trong qua
trinh thuyét trinh. Piéu nay tao thanh mot vong
lap tiéu cuc: cang lo au, SV cang kho giao tiép,
va cang gap kho khin trong giao tiép, ndi s hai
lai cang gia tang. Cac nghién clru cua Maclntyre
va Gardner (1991) da chi ra rang sy lo au trong
hoc ngdn ngit, dic biét 1 khi giao tiép trudc cong
ching, lam giam kha ndng str dung ngén ngir mat
cach ty nhién va hi¢u qua.

2.1.3. Khd nang xit Iy cang thang

Cing thang 1a mot phan (mg tdm 1y ty nhién khi
phai d6i mat vai cac tinh hudng doi hoi kha niang
biéu dat cong khai. Tuy nhién, néu khong dugc
kiém soat, cang thang c6 thé lam giam kha ning
suy nghi rd rang va anh huéng dén chét luong bai
no6i. Cac nghién ctru vé tam 1y hoc da chi ra rang
cac ky thuat giam cang thang nhu thién, thé sau,
hodc cac bai tap thu gidn c6 thé gitip SV duy tri
binh tinh, tir 46 cai thién kha ning giao tiép. Thuc
té, SV hoc dugc cach quan 1y cing thang s& dé
dang tap trung hon vao noi dung thuyét trinh, thay
vi lo ldng vé phan tmg cua nguoi nghe.

2.2. Biéu hién cac yéu to tim ly dnh huong
dén kha ning néi tiéng Anh

2.2.1. Su tu tin

Ty tin 1a mot yéu t6 tam 1y quan trong quyét
dinh dén hiéu qua giao tiép ctia SV khi noi tiéng
Anh truéc ddm dong. SV co6 sy tu tin thuong
cam thiy thoai méi va ty nhién hon khi thuyét
trinh hodc giao tiép cong khai bang tiéng Anh.
Ho it bi anh hudng boi nhiing lo ling va thuong
thé hién rd rang ¥ tudng ctia minh ma khong bi
gian doan boi su bdi réi hay thiéu ty tin. Nghién
ctru ctia Bandura (1977) chi ra ring ty tin c6 thé
duoc xay dung thong qua viéc thanh cong trong
cac tinh hudng giao tiép trudc dam dong va nhan
dugc phan hoi tich cuc tir nguoi nghe. Khi SV
cam thay ho c6 kha ning giao tiép tét, su tu tin
s tang 1én va ho s€ tré nén manh mé& hon trong
viéc d6i mat véi cac tinh hubng kho khan trong
giao tiép.

2.2.2. Lo au va so hai bi danh gia

Lo au trudc khi néi tiéng Anh trude dam dong
1a mot yéu td phd bién va cé anh huong 16n dén
kha ning thé hién ban than. SV thudng cam thay lo

ling vé kha ning phat am sai, cAu trac cAu khong
chinh xéc, hoidc khong thé truyén dat y tudng
mat cach rd rang. Sy lo Au nay thuong xuat phat
tr ndi s bi danh gia tiéu cuc hoic sg rﬁng nguoi
nghe s& khong hiéu hodc khong t6n trong nhing
gl ho dang noi. Két qua 13, SV c6 thé giap phai
cac biéu hién lo au nhu run rdy, néi lip, hoic
tham chi quén bai thuyét trinh. Nghién ctru cia
MaclIntyre va Gardner (1991) khing dinh ring lo
au giao tiép anh huong tryc tiép dén sy tu tin va
kha nang str dung ngdén nglt mot cach tu nhién
trong giao tiép.

2.2.3. Su khung hodng tam ly khi gap phdi tinh
huong bdt ngo

Nhidu SV gip khé khian khi phai giao tiép
trong cac tinh hubéng khong chuan bi trudc hoic
khi phai tra 101 cau hoi bat ngd tir ngudi nghe. Su
khiing hoang tdm 1y nay c6 thé din dén mat kiém
soat cam xuc va giam kha nang tra 161 mot cach
tu tin va mach lac. Nhitng tinh huéng nay cang
lam tang lo au va su thiéu tu tin cta SV, khién ho
kho duy tri sy binh tinh va giao tiép hiéu qua. Mot
s0 SV ¢6 thé cam thdy “dimg hinh” hodc khong
biét phai tra 16i nhu thé ndo, din dén viéc khong
thé hoan thanh bai thuyét trinh hodc giao tiép mot
cach troi chay.

2.2.4. Khd nang xit Iy cang thang

Ciang thang 1a mot yéu t6 phd bién khi SV
phai thuyét trinh truéc dam doéng. Cing thang co
thé gay ra nhitng phan g sinh 1y nhu ting nhip
tim, kho miéng, va md hoi tay, lam giam kha
nang néi mot cach mach lac. Pidu nay dic biét rd
rét khi SV khong biét cach quan 1y va xir Iy cing
thang. Nhitng SV khong c6 k¥ ning giam cing
thang s& d& dang bi mét tap trung hodc cam thay
cang thiang vuot qua muc kiém soat, anh hudng
dén hiéu qua giao tiép. Cac nghién ctru cho thiy
rang viéc ap dung cac ky thuat giam cang thang
nhu thd sdu, thién, va thu gidn co thé c6 thé gitp
SV duy tri sy binh tinh, ttr d6 cai thién kha ning
giao tiép.

2.2.5. Ky vong va ap luc tw xa hoi

SV nidm thtr nhat d6i khi cam thay ap luc tir ky
vong cua giang vién va ban hoc, dac biét khi phai
thuyét trinh trong moi truong hoc thuét. Nhimg
ky vong nay c6 thé tao ra sy lo ling va cam giac
bi “danh gia” khi ho khong thé dap ing mong doi.
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Su lo ling vé viéc khong dat duoc két qua nhu
mong doi c6 thé din dén viéc SV cam thy thiéu
tu tin va khong dam thé hién ban than. Ho c6 thé
tr& nén qua lo ling vé viéc ngudi khac s& nghi gi
vé ho, thay vi tip trung vao viéc truyén dat thong
tin mQt cach rd rang va mach lac.

2.2.6. Phan héi tir giang vién va ban hoc

Phan hdi tir giang vién va ban hoc dong mot
vai tro quan trong trong vi¢c gitip SV céi thién kha
nang giao tiép. Phan hoi tich cuc gitip SV nhan ra
diém manh va cai thién cac khuyét diém ciia minh
trong giao tiép. Diéu nay tao dong luc cho SV va
gitp ho giam lo 4u khi giao tiép. Nguoc lai, phan
hdi tiéu cuc hodc thiéu xay dung co thé khién SV
cam thay thiéu ty tin va tré nén ngai ngiing hon
trong nhiing l4n giao tiép sau.

2.2.7. Ky nang giao tiép khéng loi

Giao tiép khong 161, bao gdm ngdn ngit co thé,
anh mat, va cir chi, dong vai trd quan trong trong
viéc hd tro hodc can trd qué trinh giao tiép. SV
c6 su tu tin s& dé dang duy tri giao tiép mét va sir
dung céc cu chi co thé mot cach tu nhién, giup ho
giao tiép hiéu qua hon. Tuy nhién, khi SV cam
thdy lo au, ho c6 thé tranh giao tiép mit, ding
clmg nhéc, hodc c6 nhimg ctr chi khong tu nhién,
lam giam tinh hiéu qua ciia bai thuyét trinh.

2.3. Phwong phap cai thién

Viéc cai thi¢n kha nang noéi tiéng Anh trudc
dam dong khong chi phu thudc vao ky nang
ngdn ngir ma con lién quan dén viée giai quyét
céc yéu to tam 1y anh huong dén kha ning giao
tiép cua SV. Dé gitp SV nam th&r nhit vuot qua
cac rao can tam ly va nang cao hi¢u qua giao
tiép, cac phwong phap cai thién sau day cé thé
duogc ap dung.

Dau tién, mot trong nhiing phuong phap hiéu
qua nhit dé nang cao sy tu tin khi noi tiéng Anh
13 qua viéc luyén tap thudng xuyén va chuan bi
ky ludng. Cac SV nén duoc khuyén khich tham
gia cac budi thuyét trinh nhom hodc cac bai tap
thuyét trinh mo phong, giup ho lam quen dan
vo1 viée nodi trude ddm dong ma khong bi lo au
qué muec. Viéc luyén tap nay khong chi giap SV
cai thién ky nang phat am, lya chon tir ngt va
clu tric ciu, ma con xay dung duogc su tu tin
khi thé hién ban than. Bén canh d6, sir dung cac
cong nghé hd tro nhu phdn mém phan tich phat
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am hodc video thuyét trinh giup SV tu danh gia
kha ning ctia minh, tir d6 cai thién cac diém yéu
trong qua trinh giao tiép.

Pé giam bét lo 4u va cang thang khi thuyét
trinh, cac SV ¢6 thé ap dung cac ky thuat thu
gidn nhu thé sdu va thién. Nhiéu nghién ctu
da chi ra rang viéc thuc hanh thé sau trude khi
thuyét trinh c6 thé gitip SV kiém soat nhip tim va
lam gidm muc d9 lo au, tr d6 duy tri sy binh tinh
khi dirng truéc dam dong. Ngoai ra, cac bai tap
thu gidn co thé, nhu vuon vai hodc co dudi tay
chén, c6 thé giup SV giam cing thang va tao cam
gidc thoai mai hon trong sudt qua trinh thuyét
trinh. Khi co thé thu gidn, tAm tri ciia SV s& dé
dang kiém soat hon, gitp ho giao tiép tu tin va
hi¢u qua hon.

Bén canh vi¢c luyén tap va giam lo au, phan
hoi tir giang vién va ban hoc dong vai tro quan
trong trong viéc cai thién ky ning giao tiép cua
SV. Phan héi tich cyc gitp SV nhéan ra nhiing
diém manh ctia minh va khuyén khich ho cai thién
cac diém yéu. Pé toi uu héa hiéu qua cua phan
hoi, giang vién nén dua ra nhitng nhan xét xay
dung, chi ra nhitg yéu t6 can cai thién trong bai
thuyét trinh, nhung ddng thoi cling can dong vién
va khich I¢ SV. Méi truong hoc tap can tao diéu
kién dé SV c6 thé chia sé va nhan xét 13n nhau ma
khong s¢ bi danh gid tiéu cuc, tir d6 giup ho cam
thdy tu tin hon khi giao tiép.

Ngoai ra, k§ ning giao tiép khong 15i, bao
gdm ngdn ngir co thé va giao tiép mat, 1a mot
yéu tb quan trong khong thé thiéu trong viéc cai
thién kha ning thuyét trinh. Viéc duy tri giao
tiép mat trong sudt bai thuyét trinh gitip SV tao
két ndi voi nguoi nghe va thé hién su tu tin.
Hon nita, cic ctr chi tay va dong tic co thé c6
thé gitip SV nhan manh céc ¥ chinh trong bai
thuyét trinh, gitp thong diép cua ho d& dang
truyén tai va gdy an tuong manh v&i nguoi
nghe. Tuy nhién, can luyu y rang nhiing ctr chi
nay phai tu nhién va khong qua lam dung, tranh
tao cam giac guong gao hoac lam giam sy mach
lac ctia bai thuyét trinh.

Mot phuong phép quan trong khac 1a khuyén
khich sy giao tiép va hop tac nhém. Cac SV c6 thé
tham gia vao cac hoat dong nhom dé lam quen véi
viéc chia sé y tudng va thdo luan trong moi truong
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it cang thang hon. Viéc thao luan nhém gitp SV
khong chi cai thién kha ning giao tiép ma con hoc
hoi duoc nhitng cach thic méi dé truyén dat y
tuéng mot cach rd rang va mach lac. Hon nira,
viéc tham gia vao cac cau lac bd tiéng Anh hodc
cac budi thao luan s& gitip SV xdy dung sy tu tin
va vuot qua lo au trong qua trinh giao tiép.

Cubi cung, dé c6 thé cai thién kha ning noi
tiéng Anh trudc ddm dong, SV can duoc danh
gia va phan hoi thudng xuyén. Thuc hién cac bai
thuyét trinh ngan dinh ky s& gitp SV lam quen
dan voi viée dimg trude dam doéng va nhan phan
hoi vé nhitng diém manh, ciing nhu diém yéu cua
ho trong giao tiép. Phan hoi nay s& gitip SV nhan
thirc 16 hon vé kha ning ciia minh va tim ra cac

phuong phép cai thién phu hgp. Thém vao do,
viéc nhan phan hdi tir ban hoc cling dong vai tro
quan trong, vi cac ban c6 thé dua ra nhitng quan
diém khéc biét va giap SV nhin nhan van dé tir
nhiéu goc do.

III. KET LUAN

Yéu t6 tam 1y c6 anh hudng sau rong dén kha
nang noi tiéng Anh cta SV, dic biét 1a khi phai
thuyét trinh trudc dam dong. Cac yéu t nhu sy tir
tin, lo au, va kha ning xtr Iy cing thang déu dong
vai trd quan trong trong vi¢c cai thién kha nang
giao tiép ciia SV. Dé nang cao k¥ nang nodi tiéng
Anh truéc ddm dong, cac SV can ¢6 su hd tro tur
modi trudong hoc tap, cac phuong phap giam lo au,
va cac k¥ thuat phat trién su tu tin trong giao tiép.
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