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I. ĐẶT VẤN ĐỀ
Trong bối cảnh đổi mới căn bản và toàn diện 

giáo dục Việt Nam theo tinh thần Nghị quyết số 
29-NQ/TW, việc chuyển từ nền giáo dục nặng về 
truyền thụ kiến thức sang phát triển phẩm chất và 
năng lực người học là yêu cầu cấp thiết. Trong 
đó, hoạt động đánh giá kết quả học tập đóng vai 
trò là “mắt xích” quan trọng, vừa là thước đo 
chất lượng dạy học, vừa là công cụ để điều chỉnh 
phương pháp giáo dục. Đối với bậc Tiểu học, việc 
triển khai đánh giá theo Thông tư số 27/2020/
TT-BGDĐT đã tạo ra những thay đổi căn bản về 
hình thức, nội dung và phương pháp, đòi hỏi công 
tác quản lý tại các nhà trường phải có sự chuyển 
mình tương ứng để đáp ứng yêu cầu thực tiễn. 
Trường Tiểu học Tích Thiện A, xã Trà Ôn, tỉnh 
Vĩnh Long là đơn vị đạt chuẩn quốc gia mức độ 
1, luôn chú trọng đến việc nâng cao chất lượng 
giáo dục toàn diện. Tuy nhiên, trong quá trình vận 
hành hoạt động đánh giá theo định hướng phát 
triển năng lực, nhà trường vẫn đối mặt với không 
ít thách thức: từ việc cụ thể hóa các tiêu chí đánh 
giá, kỹ năng viết nhận xét của giáo viên đến việc 
ứng dụng công nghệ thông tin trong quản lý hồ sơ 
học tập. Thực tế cho thấy, nếu công tác quản lý 
không được thực hiện một cách khoa học và sát 
sao, hoạt động đánh giá dễ rơi vào hình thức, chưa 
phản ánh đúng sự tiến bộ của học sinh và chưa tạo 
ra động lực thực chất cho việc đổi mới dạy học. 
Trước những yêu cầu và bất cập nêu trên, tác giả 

chọn nghiên cứu đề tài “Quản lý hoạt động đánh 
giá kết quả học tập của học sinh tại Trường Tiểu 
học Tích Thiện A, xã Trà Ôn, tỉnh Vĩnh Long” là 
cần thiết. Nghiên cứu nhằm nhận diện đúng thực 
trạng, xác định những điểm mạnh và những nút 
thắt còn tồn tại, từ đó đề xuất các biện pháp quản 
lý khả thi, phù hợp với đặc thù địa phương. Tiếp 
nối các nội dung về cơ sở lý luận ở bài viết trước, 
trong phạm vi bài viết này, tác giả tập trung trình 
bày và phân tích thực trạng quản lý hoạt động 
đánh giá tại đơn vị thông qua các dữ liệu khảo sát 
khách quan, làm tiền đề cho việc hoàn thiện mô 
hình quản trị nhà trường trong giai đoạn hiện nay.

II. NỘI DUNG NGHIÊN CỨU 
2.1. Thực trạng quản lý hoạt động đánh 

giá kết quả học tập của học sinh tiểu học tại 
Trường Tiểu học Tích Thiện A, xã Trà Ôn, tỉnh 
Vĩnh Long

Trường Tiểu học Tích Thiện A, xã Trà Ôn, tỉnh 
Vĩnh Long được hình thành trong bối cảnh địa 
phương không ngừng quan tâm đến sự nghiệp 
giáo dục, đáp ứng nhu cầu học tập ngày càng cao 
của con em nhân dân. Đến nay, Trường Tiểu học 
Tích Thiện A đã trở thành một trong những đơn 
vị giáo dục uy tín của địa phương, là trường Đạt 
chuẩn quốc gia mức độ 1 vào năm 2022.

Khảo sát thực trạng quản lý hoạt động đánh 
giá kết quả học tập của học sinh Trường Tiểu học 
Tích Thiện A bằng phiếu khảo sát với 37 cán bộ, 
giáo viên và nhân viên.
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- Quy ước thang đo: Phiếu khảo sát được tác 
giả sử dụng theo thang đo Likert với 5 mức độ. 
Với thang đo này cho phép thể hiện cường độ cảm 
xúc hoặc mức độ đồng thuận/không đồng thuận 
của người trả lời một cách linh hoạt, thay vì chỉ 
chọn “đồng ý” hay “không đồng ý” (thang nhị 
phân). Đồng thời, cân bằng giữa các lựa chọn với 
2 mức độ tích cực, 2 mức độ tiêu cực và 1 mức 
độ trung lập, giúp đảm bảo tính khách quan và đa 
dạng trong phản hồi, cụ thể:

Mức 1: Tốt (rất ảnh hưởng; tốt): 4,23≤ X  
≤5,00. Đây là mức lý tưởng nếu kết quả khảo sát 
nằm ở mức này thì nội dung khảo sát đã được thức 
hiện rất tốt.

Mức 2: Khá (ảnh hưởng; khá): 3,42≤ X <4,23. 
Đây là mức thực hiện tương đối tốt, nếu kết quả 
khảo sát ở mức này thì nội dung khảo sát đang 
thực hiện đáp ứng được yêu cầu đề ra.

Mức 3: Trung bình (khó trả lời; trung bình): 
2,60≤ X <3,42. Nếu kết quả khảo sát nằm ở mức 
này thể hiện sự phân vân của đối tượng khảo sát, 
cần phải phỏng vấn sâu để tìm nguyên nhân, qua 
đó đề xuất biện pháp phù hợp.

Mức 4: Yếu (không ảnh hưởng; yếu): 1,80≤ X
<2,60. Nếu kết quả khảo sát nằm ở mức này thể 
hiện sự báo động về chất lượng thực hiện nội dung 
khảo sát, cần phải phỏng vấn sâu để tìm nguyên 
nhân, qua đó đề xuất biện pháp phù hợp.

Mức 5: Kém (hoàn toàn không ảnh hưởng; kém): 
1,0≤ X  <1,80. Nếu kết quả khảo sát nằm ở mức này 
thể hiện sự báo động lớn về chất lượng thực hiện 
nội dung khảo sát, cần phải phỏng vấn sâu để tìm 
nguyên nhân, qua đó đề xuất biện pháp phù hợp.

- Cách xử lý số liệu:
 Các dữ liệu được thu thập sau khi khảo sát 

tại trường sẽ được tác giả làm sạch dữ liệu thô 
và xử lý trên phần mềm Excel, trong đó các đại 
lượng thống kê cơ bản được sử dụng gồm tỷ lệ 
phần trăm (%), điểm trung bình cộng (TBC) và 
xếp loại (XL) cho việc phân tích, nhận xét và đánh 
giá thực trạng vấn đề nghiên cứu.

2.2. Thực trạng quản lý hoạt động đánh giá 
kết quả học tập của học sinh tại Trường Tiểu 
học Tích Thiện A

2.2.1. Thực trạng thực hiện mục tiêu đánh giá 
kết quả học tập của học sinh

Bảng 1. Kết quả đánh giá về quản lý thực hiện mục tiêu đánh giá kết quả học tập của học sinh

TT Mục tiêu đánh giá
Mức độ thực hiện (N=37)

ĐTB XL5 SL 
(%)

4 SL
 (%)

3 SL 
(%)

2 SL 
(%)

1SL 
(%)

1 Ban Giám hiệu định hướng 
mục tiêu đánh giá rõ ràng

26 
70,3%

7 
18,9%

3 
8,1%

1 
2,7%

0 
0% 4,57 1

2
Quản lý việc gắn mục tiêu 
đánh giá với năng lực, phẩm 
chất học sinh

19 
51,4%

10 
27,0%

6 
16,2% 2 5,4% 0 

0% 4,24 2

3 Giám sát giáo viên cụ thể hóa 
mục tiêu đánh giá

17
45,9%

12 
32,4%

5 
13,5%

2 
5,4%

1 
2,7% 4,14 3

4 Định kỳ rà soát và điều chỉnh 
mục tiêu đánh giá

8 
21,6%

11 
29,7%

12 
32,4%

4 
10,8%

2 
5,4% 3,51 4

Trung bình 4,12

Từ kết quả khảo sát trên cho thấy: 
Ban Giám hiệu định hướng mục tiêu đánh giá 

rất tốt (ĐTB = 4,57).
Đa số giáo viên đánh giá cao vai trò dẫn dắt, thể 

hiện sự thống nhất trong mục tiêu đánh giá toàn 
trường. Quản lý việc gắn mục tiêu với năng lực và 
phẩm chất học sinh đạt mức tốt (ĐTB = 4,24). Điều 
này cho thấy nhà trường chú trọng định hướng theo 
Chương trình GDPT 2018. Công tác giám sát giáo 
viên cụ thể hóa mục tiêu đánh giá được thực hiện 

tương đối hiệu quả (ĐTB = 4,14). Sự hỗ trợ và 
kiểm tra thường xuyên giúp giáo viên điều chỉnh 
hoạt động đánh giá phù hợp thực tế lớp học.

Tuy nhiên vẫn còn tồn tại một số hạn chế như: 
Hoạt động rà soát, điều chỉnh mục tiêu đánh giá 
chưa thật sự nổi bật (ĐTB = 3,51). Việc cập nhật 
mục tiêu theo tiến độ học tập, theo thay đổi trong 
từng giai đoạn chưa được thực hiện đồng bộ.

2.2.2. Quản lý thực trạng thực hiện nội dung 
đánh giá kết quả học tập của học sinh
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Bảng 2. Kết quả đánh giá về quản lý thực hiện nội dung đánh giá kết quả học tập của học sinh

TT Mục tiêu đánh giá
Mức độ thực hiện (N=37)

ĐTB XL5 SL 
(%)

4 SL
 (%)

3 SL 
(%)

2 SL 
(%)

1SL 
(%)

1 Quản lý nội dung đánh giá 
kiến thức cơ bản

27 
73,0%

7 
18,9%

3 
8,1%

0
 0%

0 
0% 4,65 1

2 Quản lý nội dung đánh giá kỹ 
năng vận dụng

21 
56,8%

10 
27,0%

4 
10,8%

2 
5,4%

0 
0% 4,35 2

3 Quản lý nội dung đánh giá 
năng lực, phẩm chất

20 
54,1%

9 
24,3%

6 
16,2%

2 
5,4%

0 
0% 4,27 3

Trung bình 4,42

Từ kết quả khảo sát trên cho thấy: công tác quản 
lý nội dung đánh giá tại các cơ sở giáo dục được 
đánh giá ở mức khá tốt, với ĐTB = 4,42/5, tương 
ứng mức thực hiện tốt theo thang đo 5 mức độ.

Quản lý nội dung đánh giá kiến thức cơ bản 
(ĐTB = 4,65): Đây là nội dung đạt điểm cao nhất. 
Tỷ lệ giáo viên chọn mức 5 lên tới 73,0%, cho 
thấy nhà trường đã duy trì được hệ thống nội 
dung đánh giá khá ổn định, nhất quán và phù hợp 
mục tiêu chương trình. Việc tổ chức kiểm tra kiến 
thức nền tảng được thực hiện đồng bộ giữa các tổ 
chuyên môn. Quản lý nội dung đánh giá kỹ năng 
vận dụng (ĐTB = 4,35): Mức độ đồng thuận cao 
(trên 80% ở mức 4 và 5) phản ánh nỗ lực của nhà 
trường trong việc chuyển hướng sang đánh giá 
năng lực thực hành và khả năng vận dụng kiến 
thức vào tình huống học tập. Tuy vậy, vẫn còn 
5,4% cho rằng mức độ triển khai chưa thật sự hiệu 
quả, phản ánh sự khác biệt giữa các môn học và 
giữa các tổ chuyên môn. Quản lý nội dung đánh 
giá năng lực và phẩm chất (ĐTB = 4,27): Đây là 
nội dung có ĐTB thấp nhất trong nhóm, dù vẫn đạt 
mức tốt. Một bộ phận giáo viên (khoảng 21,6%) 
cho rằng việc cụ thể hóa tiêu chí đánh giá năng 
lực và phẩm chất còn chưa đồng đều, nhất là trong 
các môn ít có điều kiện thực hành. Điều này cho 
thấy nhu cầu tiếp tục hoàn thiện bộ tiêu chí đánh 
giá và tập huấn giáo viên. Nhìn chung, giáo viên 
đánh giá tích cực về công tác quản lý nội dung 
đánh giá, song vẫn tồn tại độ lệch giữa nhận thức 
và mức độ vận dụng thực tế ở một số môn học.

2.2.3. Quản lý thực trạng thực hiện quy trình 
đánh giá kết quả học tập của học sinh

Quản lý khâu xác định mục tiêu (ĐTB = 4,22; 
xếp 1): Đây là nội dung đạt mức đánh giá cao 
nhất. Có đến 75,7% giáo viên chọn mức 4 và 5, 

cho thấy quy trình xác định mục tiêu dạy học đã 
được quán triệt khá rõ ràng. Giáo viên nhận thức 
rằng mục tiêu là nền tảng định hướng toàn bộ hoạt 
động đánh giá, đồng thời mục tiêu học tập đã dần 
gắn với năng lực thay vì chỉ dừng ở kiến thức như 
trước đây. Tuy nhiên, một bộ phận nhỏ giáo viên 
(8,1%) vẫn lựa chọn mức 2, phản ánh việc cụ thể 
hóa mục tiêu vào kế hoạch bài dạy chưa thật sự ổn 
định, đặc biệt ở những giáo viên lớn tuổi hoặc ít 
tham gia tập huấn. Quản lý việc thu thập thông tin 
đánh giá (ĐTB = 3,88; xếp 3): Mặc dù có 67,5% 
giáo viên chọn mức 4 và 5, song tỉ lệ mức 1 và 2 
vẫn chiếm 13,5%, thể hiện sự chênh lệch trong 
năng lực thu thập minh chứng học tập.

2.2.4. Quản lý thực trạng thực hiện hình thức 
đánh giá kết quả học tập của học sinh

Qua kết quả khảo sát cho thấy:
Quản lý hình thức đánh giá bằng điểm số (ĐTB 

= 4,16; xếp thứ 1): Kết quả cho thấy đây là nội 
dung được giáo viên đánh giá cao nhất. Tỉ lệ giáo 
viên lựa chọn mức 4 và 5 chiếm 75,6%, phản ánh 
sự quen thuộc và khả năng thực thi ổn định đối 
với hình thức đánh giá truyền thống bằng điểm số.

Phân tích sâu hơn cho thấy:
Giáo viên nắm chắc quy định về thang điểm và 

cách thức xây dựng bài kiểm tra.
Việc quản lý nề nếp, thời gian và quy trình 

chấm điểm được thực hiện khá thống nhất giữa 
các khối.

Số giáo viên xếp mức 2 chỉ chiếm 8,1%, cho 
thấy mức độ hạn chế tương đối nhỏ.

Mặc dù vậy, một bộ phận nhỏ giáo viên vẫn 
có xu hướng phụ thuộc vào điểm số, chưa vận 
dụng đánh giá theo định hướng phát triển năng 
lực. Quản lý hình thức đánh giá bằng nhận xét 
(ĐTB = 3,73; xếp thứ 3): Đây là nội dung có điểm 
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trung bình thấp nhất trong ba tiêu chí khảo sát. 
Có thể thấy rằng: Chỉ 32,4% giáo viên tự tin đánh 
giá ở mức 5. Tỉ lệ mức 1 và 2 lên đến 16,2%, cho 
thấy một số giáo viên còn lúng túng trong việc 
viết nhận xét phù hợp, nhất quán và có giá trị điều 
chỉnh học tập cho học sinh. Quản lý hình thức kết 
hợp điểm số và nhận xét (ĐTB = 3,97; xếp thứ 
2): Đây là hướng tiếp cận được giáo viên đánh 
giá khả thi và phù hợp với yêu cầu đổi mới của 
Chương trình GDPT 2018. Với 70,2% giáo viên 
chọn mức 4–5, có thể thấy rằng:

Giáo viên đã bắt đầu nhận thức được lợi ích 
của việc kết hợp đánh giá định lượng và định tính. 
Cách thức kết hợp giúp phản ánh toàn diện hơn về 
năng lực học sinh.

Tuy nhiên, vẫn còn 10,8% giáo viên ở mức 2, 
biểu hiện của sự lúng túng khi vận dụng mô hình 
kết hợp trong thực tiễn. Điểm trung bình cao hơn 
hình thức nhận xét đơn thuần cho thấy giáo viên có 
xu hướng tin tưởng vào mô hình đánh giá linh hoạt 
nhưng vẫn cần được hỗ trợ về kỹ thuật thực hiện.

2.2.5. Quản lý thực trạng thực hiện phương 
pháp đánh giá kết quả học sinh

Kết quả khảo sát cho thấy mức độ thực hiện 
công tác quản lý kiểm tra – đánh giá nhìn chung 
đạt mức khá, thể hiện qua điểm trung bình chung 
ĐTB = 4,03/5. Ở cả ba nội dung khảo sát, đa số 
giáo viên đánh giá mức độ thực hiện đạt mức từ 
“Khá” đến “Tốt”, thể hiện sự ổn định và đồng bộ 
trong hoạt động quản lý của nhà trường. Quản lý 
phương pháp kiểm tra viết, trắc nghiệm đạt điểm 
trung bình cao nhất (4,24). Điều này phản ánh 
việc tổ chức kiểm tra định kỳ, bán định kỳ, cũng 
như quy trình xây dựng đề – ma trận – đáp án 
được quản lý khá chặt chẽ và có tính thống nhất 
giữa các tổ chuyên môn. Quản lý phương pháp 
quan sát, vấn đáp có điểm trung bình thấp nhất 
(3,89) so với hai nội dung còn lại. Điều này cho 
thấy giáo viên cảm nhận rằng việc quản lý các 
hình thức đánh giá thường xuyên mang tính linh 
hoạt (đặt câu hỏi, nhận xét, quan sát trong giờ 
học) còn chưa thật sự đồng đều giữa các tổ chuyên 
môn. Một số giáo viên cho rằng còn hiện tượng 
đánh giá mang tính chủ quan và chưa có tiêu chí 
cụ thể theo từng mức độ năng lực. Quản lý việc 
áp dụng phương pháp dự án/hồ sơ có điểm trung 
bình (3,95), cho thấy nỗ lực đổi mới đánh giá theo 
hướng phát triển phẩm chất – năng lực đã được 
triển khai, tuy nhiên mức độ thực hiện chưa thật 

sự mạnh ở tất cả môn học. Một số bộ môn vẫn gặp 
khó khăn về thời lượng, phương tiện hỗ trợ hoặc 
kinh nghiệm triển khai.

2.2.6. Quản lý thực trạng thực hiện điều kiện 
đánh giá kết quả học tập của học sinh

Kết quả khảo sát cho thấy mức độ chỉ đạo 
của nhà trường về công tác kiểm tra – đánh giá 
được đánh giá ở mức khá, với điểm trung bình 
chung 3,87/5. Đây là mức điểm thể hiện sự ổn 
định nhưng vẫn còn những mặt cần tiếp tục điều 
chỉnh. Quản lý hoạt động tập huấn, bồi dưỡng về 
đánh giá (ĐTB = 4,14): Đây là nội dung có điểm 
trung bình cao nhất. Giáo viên đánh giá tích cực 
về việc tổ chức các lớp tập huấn, bồi dưỡng theo 
chuyên đề và việc cập nhật các văn bản hướng dẫn 
mới. Số liệu cho thấy 75,6% giáo viên chọn mức 
4 hoặc 5, chứng minh rằng hoạt động này được 
quan tâm đúng mức, góp phần nâng cao năng lực 
đánh giá theo hướng phát triển phẩm chất và năng 
lực học sinh. Quản lý cơ sở vật chất phục vụ đánh 
giá (ĐTB = 3,95): Giáo viên nhìn nhận nhà trường 
đã cố gắng đầu tư các thiết bị như máy tính, máy 
in, phần mềm hỗ trợ và các phòng thi chuyên biệt. 
Tuy vậy, một số giáo viên phản ánh rằng cơ sở 
vật chất chưa đồng bộ giữa các khối lớp, dẫn đến 
hiệu quả đánh giá bằng hồ sơ, dự án hay CNTT 
vẫn còn chưa đồng đều. Quản lý ứng dụng CNTT 
trong đánh giá (ĐTB = 3,97): Mặc dù điểm trung 
bình cao, nhưng tỷ lệ giáo viên lựa chọn mức 1 và 
2 vẫn chiếm 13,5%, cho thấy việc áp dụng CNTT 
(bài kiểm tra trực tuyến, lưu trữ sản phẩm học tập, 
phân tích số liệu học tập) chưa thật sự nhất quán. 
Điều này đòi hỏi tăng cường hỗ trợ kỹ thuật và 
ra soát lại hạ tầng mạng để đảm bảo hoạt động 
được thuận lợi. Sự quan tâm và kiểm tra của Ban 
Giám hiệu (ĐTB = 3,43) – thấp nhất: Giáo viên 
cho rằng Ban Giám hiệu có chỉ đạo nhưng chưa 
thường xuyên. Một bộ phận giáo viên vẫn mong 
muốn có các buổi kiểm tra nội bộ, hỗ trợ tại lớp, 
hoặc phản hồi trực tiếp để họ hoàn thiện phương 
pháp đánh giá.

III. KẾT LUẬN
Qua kết quả khảo sát trên cho thấy quản lý hoạt 

động đánh giá kết quả học tập của học sinh Trường 
Tiểu học Tích Thiện A có những ưu điểm sau:

Định hướng mục tiêu rõ ràng: Ban Giám hiệu 
đã chú trọng phổ biến và quán triệt mục tiêu đánh 
giá theo định hướng phát triển phẩm chất và năng 
lực học sinh. Mục tiêu đánh giá được xây dựng 
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phù hợp với quy định của Thông tư 27 và gắn với 
kế hoạch giáo dục của nhà trường. Quản lý nội 
dung đánh giá tương đối tốt: Nhà trường quản lý 
chặt chẽ việc đánh giá kiến thức cơ bản và kỹ năng 
vận dụng, đảm bảo học sinh nắm vững chương 
trình và có sự tiến bộ về năng lực học tập. Quản lý 
quy trình bài bản: Hoạt động xác định mục tiêu, 
xây dựng kế hoạch và tổ chức thu thập thông tin 
đánh giá được triển khai đồng bộ, có sự giám sát 
của tổ chuyên môn và ban Giám hiệu. Hình thức 
đánh giá được quản lý tương đối hiệu quả: Việc 
đánh giá bằng điểm số và nhận xét được triển khai 
thường xuyên, tạo cơ sở cho giáo viên theo dõi 
sự tiến bộ của học sinh.Phương pháp đánh giá đa 
dạng bước đầu được chú ý: Quản lý các phương 
pháp truyền thống như kiểm tra viết, trắc nghiệm 
vẫn được duy trì tốt; đồng thời bước đầu đã có 
định hướng khuyến khích áp dụng các phương 
pháp mới như quan sát, vấn đáp, hồ sơ học tập. Sự 
quan tâm chỉ đạo của Ban Giám hiệu: Công tác 
chỉ đạo, kiểm tra, tập huấn và bồi dưỡng giáo viên 
trong lĩnh vực đánh giá được quan tâm, giúp giáo 
viên nâng cao nhận thức và kỹ năng thực hiện 
đánh giá theo Thông tư 27.

Bên cạnh những ưu điểm, công tác quản lý 
hoạt động đánh giá kết quả học tập của học sinh 
Trường Tiểu học Tích Thiện A vẫn còn một số hạn 
chế sau:

Nhận thức của một bộ phận cán bộ quản lý và 
giáo viên về đánh giá theo định hướng mới chưa 
thật sự sâu sắc, còn thiên về kiểm tra kiến thức, 
coi nhẹ đánh giá phẩm chất và năng lực. Chuẩn 
đánh giá chưa được cụ thể hóa thành các tiêu chí 
chi tiết, dẫn đến việc giáo viên vận dụng còn lúng 
túng, thiếu đồng bộ. Hệ thống đánh giá còn nặng 
về định kỳ, việc triển khai đánh giá dự án hoặc sản 
phẩm học tập diễn ra rời rạc, mang tính hình thức, 
chưa tạo thành thói quen dạy học. Việc ứng dụng 
công nghệ thông tin còn manh mún, chủ yếu dừng 
ở khâu nhập điểm và báo cáo, chưa phát huy vai 
trò trong việc phân tích dữ liệu và phản hồi kết quả 
cho học sinh. Hoạt động phản hồi kết quả học tập 
của học sinh còn mang tính hình thức, nhiều nhận 
xét chung chung, chưa kịp thời và chưa định hướng 
cụ thể cho sự tiến bộ. Năng lực thiết kế công cụ 
đánh giá và vận dụng phương pháp đánh giá mới 
của giáo viên chưa đồng đều, một số giáo viên vẫn 
ngại thay đổi và áp dụng phương pháp mới.
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