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I. ĐẶT VẤN ĐỀ
Trong bối cảnh cuộc Cách mạng công nghiệp 

lần thứ tư và quá trình chuyển đổi số đang diễn 
ra mạnh mẽ trên mọi lĩnh vực của đời sống xã 
hội, giáo dục và đào tạo đứng trước yêu cầu đổi 
mới căn bản, toàn diện nhằm nâng cao chất lượng, 
hiệu quả và tính thích ứng của hoạt động dạy học. 
Ứng dụng công nghệ thông tin (CNTT) trong dạy 
học đã và đang trở thành xu thế tất yếu, là một 
trong những giải pháp quan trọng góp phần đổi 
mới phương pháp dạy học, phát triển năng lực 
người học, nâng cao hiệu quả quản lý nhà trường 
và đáp ứng yêu cầu của Chương trình Giáo dục 
phổ thông 2018. Nhận thức rõ vai trò của CNTT 
trong giáo dục, Đảng và Nhà nước đã ban hành 
nhiều chủ trương, chính sách quan trọng như 
Nghị quyết số 29-NQ/TW về đổi mới căn bản, 
toàn diện giáo dục và đào tạo; Quyết định số 
749/QĐ-TTg phê duyệt Chương trình chuyển 
đổi số quốc gia; các chiến lược và đề án về tăng 
cường ứng dụng CNTT và chuyển đổi số trong 
giáo dục giai đoạn 2022–2030. Các văn bản này 
đều khẳng định ứng dụng CNTT không chỉ là 
công cụ hỗ trợ mà còn là động lực thúc đẩy đổi 
mới phương thức dạy học, quản lý và đánh giá 
trong nhà trường phổ thông. Tuy nhiên, thực tiễn 
triển khai ứng dụng CNTT trong dạy học ở các 
trường trung học phổ thông hiện nay cho thấy 
còn nhiều khó khăn, hạn chế, đặc biệt là ở các 

trường thuộc khu vực nông thôn, vùng có điều 
kiện kinh tế – xã hội còn khó khăn. Những hạn 
chế đó thể hiện ở sự chưa đồng bộ về hạ tầng 
CNTT, năng lực số của đội ngũ giáo viên (GV) 
chưa đồng đều, việc ứng dụng CNTT còn mang 
tính hình thức hoặc dừng lại ở mức hỗ trợ trình 
chiếu, trong khi công tác quản lý hoạt động ứng 
dụng CNTT chưa thật sự bài bản, chưa phát huy 
hết vai trò điều phối, định hướng và kiểm soát 
chất lượng. Trường Trung học phổ thông Trần 
Văn Bảy, xã Phú Lộc, thành phố Cần Thơ là một 
trong những cơ sở giáo dục đã có nhiều nỗ lực 
trong việc ứng dụng CNTT vào dạy học và quản 
lý nhà trường. Tuy nhiên, qua thực tiễn hoạt động 
cho thấy công tác quản lý hoạt động ứng dụng 
CNTT trong dạy học của nhà trường vẫn còn một 
số bất cập, như: việc lập kế hoạch chưa thật sự 
đồng bộ; công tác bồi dưỡng năng lực CNTT cho 
giáo viên chưa đáp ứng yêu cầu; hạ tầng và thiết 
bị CNTT còn hạn chế; công tác kiểm tra, đánh 
giá chưa thường xuyên và chưa gắn chặt với dữ 
liệu số. Xuất phát từ những yêu cầu lý luận và 
thực tiễn nêu trên, việc nghiên cứu quản lý hoạt 
động ứng dụng CNTT trong dạy học ở Trường 
Trung học phổ thông Trần Văn Bảy, xã Phú Lộc, 
thành phố Cần Thơ là hết sức cần thiết. Tiếp theo 
bài viết về lý luận; bài viết này đề xuất các biện 
pháp quản lý từ kết quả nghiên cứu đề tài trên.
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II. NỘI DUNG NGHIÊN CỨU 
2.1. Thực trạng quản lý hoạt động ứng dụng 

CNTT trong dạy học ở Trường  Trung học phổ 
thông Trần Văn Bảy xã Phú Lộc, TP. Cần Thơ

2.1.1. Tổ chức khảo sát thực trạng
Nhằm có đầy đủ cơ sở về thực trạng Quản 

lý hoạt động ứng dụng CNTT trong dạy học ở 
Trường Trung học phổ thông (THPT) Trần Văn 
Bảy xã Phú Lộc, TP. Cần Thơ để thông qua đó làm 
cơ sở thực tiễn đề xuất các biện pháp Quản lý hoạt 
động ứng dụng CNTT trong dạy học ở Trường 
THPT Trần Văn Bảy xã Phú Lộc, TP. Cần Thơ.

Tác giả tiến hành khảo sát bằng phiếu với 45 
CBQL và GV Trường THPT Trần Văn Bảy xã 
Phú Lộc, TP. Cần Thơ. Trong đó CBQL: 8 người 
(Hiệu trưởng, Phó Hiệu trưởng, Tổ trưởng, Tổ 
phó chuyên môn); GV: 37 người. 

Thiết kế phiếu hỏi và phỏng vấn với đối tượng là 
CBQL (Hiệu trưởng, Phó hiệu trưởng, Tổ trưởng, tổ 
phó chuyên môn), GV với các nội dung nhằm khảo 
sát thực trạng ứng dụng CNTT trong hoạt động dạy 
học, quản lý ứng dụng CNTT trong hoạt động dạy 
học và các yếu tố ảnh hưởng đến công tác quản lý.

Sau khi sử dụng các phương pháp khảo sát 
(Google Forms), dùng phần mềm Microsoft Excel 
để xử lý kết quả khảo sát. Cách xử lý và đánh giá 
kết quả khảo sát, tác giả sử dụng hàm tổng, hàm 
tính trung bình cộng và tính tỉ lệ phần trăm (%) 
trong Excel để đánh giá mức độ đạt được của các 
tiêu chí trong phiếu khảo sát.

2.1.2. Đánh giá chung về thực trạng quản 
lý hoạt động ứng dụng CNTT trong dạy học ở 
Trường Trung học phổ thông Trần Văn Bảy, xã 
Phú Lộc, thành phố Cần Thơ

Tổng hợp kết quả khảo sát cho thấy quản lý 
ứng dụng CNTT trong dạy học tại Trường THPT 
Trần Văn Bảy đã đạt mức Trung bình khá đến 
Khá phản ánh sự quan tâm chỉ đạo của nhà trường 
cùng những chuyển biến tích cực trong nhận thức 
và hành động của đội ngũ cán bộ quản lý (CBQL), 
GV. Cụ thể:

- Đối với hoạt động ứng dụng CNTT trong dạy 
học tại Trường THPT Trần Văn Bảy:

Trước hết, về mục tiêu ứng dụng CNTT trong 
dạy học, đa số tiêu chí đạt mức Khá, đặc biệt nổi 
bật là mục tiêu phát triển năng lực số cho GV và đổi 
mới phương pháp dạy học, cho thấy định hướng 
triển khai ứng dụng CNTT phù hợp với yêu cầu đổi 
mới giáo dục và chuyển đổi số. Tuy nhiên, hiệu quả 
tác động trực tiếp đến chất lượng dạy học và môi 
trường học tập số vẫn chưa thật sự đồng đều.

Về nội dung, phương pháp và hình thức ứng 
dụng CNTT trong dạy học, phần lớn tiêu chí đạt 
mức Khá; nhà trường đã triển khai đa dạng các 
hoạt động như thiết kế kế hoạch dạy học bằng 
CNTT, tổ chức bài giảng điện tử, xây dựng học 
liệu số, ứng dụng phần mềm và nền tảng số trong 
dạy học. Tuy nhiên, việc khai thác CNTT để phát 
huy học tập hợp tác của học sinh và hoạt động 
đánh giá bằng CNTT vẫn còn hạn chế, cho thấy 
quá trình ứng dụng CNTT chưa thật sự sâu và 
chưa phát huy mạnh vai trò chủ thể học tập của 
học sinh.

- Đối với quản lý hoạt động ứng dụng và quản 
lý ứng dụng CNTT trong dạy học tại Trường THPT 
Trần Văn Bảy:

Thứ nhất, công tác xây dựng kế hoạch quản lý 
hoạt động ứng dụng CNTT được quan tâm triển 
khai tương đối bài bản, thể hiện qua việc xác định 
mục tiêu, nội dung, nhiệm vụ, giải pháp và cơ chế 
kiểm tra – đánh giá khá rõ ràng. Nhiều nội dung 
trong kế hoạch đạt mức Khá theo Bảng quy ước, 
đặc biệt là kế hoạch bảo trì, nâng cấp hệ thống 
CNTT và xác định mục tiêu quản lý.

Thứ hai, công tác tổ chức hoạt động ứng dụng 
CNTT được triển khai theo hướng khoa học, trong 
đó nổi bật là việc phân công nhiệm vụ, nhóm hóa 
hoạt động theo tổ chuyên môn, đảm bảo bố trí 
nguồn lực hợp lý. Điều này tạo điều kiện thuận 
lợi để các hoạt động ứng dụng CNTT trong dạy 
học diễn ra tương đối đồng bộ, bước đầu mang lại 
hiệu quả.

Thứ ba, công tác chỉ đạo của Ban Giám hiệu 
đã phát huy vai trò trung tâm, đặc biệt trong việc 
định hướng, khuyến khích đổi mới và triển khai 
ứng dụng CNTT trong dạy học, quản lý và kiểm 
tra, đánh giá bằng CNTT. Hiệu trưởng giữ vai trò 
chủ đạo trong điều hành, tạo động lực đổi mới, 
đồng thời quan tâm đến công tác đổi mới kiểm 
tra – đánh giá thông qua nền tảng công nghệ số.

Thứ tư, công tác kiểm tra, đánh giá hoạt động 
ứng dụng CNTT bước đầu được hình thành, nhà 
trường đã xây dựng được một số chuẩn kiểm tra, 
đồng thời tổ chức đánh giá hiệu quả sử dụng thiết 
bị, phần mềm và hạ tầng CNTT trong giảng dạy 
và quản lý.

Nhìn chung, các nội dung quản lý hoạt động 
ứng dụng CNTT trong dạy học tại nhà trường đều 
đạt mức Trung bình khá đến Khá, thể hiện sự quan 
tâm chỉ đạo của lãnh đạo nhà trường, sự tham gia 
tích cực của đội ngũ GV và bước đầu tạo nền tảng 
thuận lợi cho quá trình chuyển đổi số giáo dục.
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Bên cạnh những ưu điểm, công tác quản lý 
hoạt động ứng dụng CNTT trong dạy học vẫn còn 
một số hạn chế sau:

Thứ nhất, một số nội dung trong xây dựng kế 
hoạch quản lý chưa thật sự đồng bộ, đặc biệt là kế 
hoạch bồi dưỡng năng lực CNTT cho GV còn ở 
mức Trung bình, chưa đáp ứng yêu cầu phát triển 
năng lực số theo Chương trình GDPT 2018 và yêu 
cầu chuyển đổi số.

Thứ hai, công tác tổ chức triển khai còn hạn chế 
ở khâu rà soát kế hoạch, phân tích nhu cầu nguồn 
lực và dự báo yêu cầu thực tiễn. Việc phân tích 
đầy đủ nguồn lực để triển khai ứng dụng CNTT 
chưa được quan tâm đúng mức, khiến một số hoạt 
động triển khai còn mang tính bị động.

Thứ ba, công tác chỉ đạo chưa thật sự mạnh và 
đồng đều ở các nội dung, nhất là chỉ đạo đổi mới 
thiết kế bài giảng có ứng dụng CNTT và chỉ đạo 
bảo đảm cơ sở vật chất, hạ tầng CNTT – những 
nội dung vẫn đạt ở mức Trung bình đến Khá thấp.

Thứ tư, công tác kiểm tra, đánh giá hoạt động 
ứng dụng CNTT còn hạn chế về chiều sâu, việc 
đối chiếu giữa kế hoạch – mục tiêu và kết quả 
thực hiện chưa được triển khai thường xuyên; cơ 
chế thu thập phản hồi từ GV, học sinh, phụ huynh; 
cũng như đề xuất giải pháp điều chỉnh sau kiểm 
tra chưa được chú trọng đúng mức.

2.2. Đề xuất biện pháp quản lý hoạt động 
ứng dụng CNTT trong dạy học ở Trường 
Trung học phổ thông Trần Văn Bảy, xã Phú 
Lộc, thành phố Cần Thơ

Để nâng cao hiệu quả quản lý hoạt động ứng 
dụng công nghệ thông tin trong dạy học ở Trường 
Trung học phổ thông Trần Văn Bảy, xã Phú Lộc, 
thành phố Cần Thơ, cần triển khai đồng bộ 5 biện 
pháp trọng tâm gắn với thực trạng và yêu cầu đổi 
mới giáo dục hiện nay.

Biện pháp 1: Nâng cao nhận thức cho đội ngũ 
cán bộ quản lý, GV về tầm quan trọng của việc 
quản lý hoạt động ứng dụng CNTT trong dạy học 
ở Trường Trung học phổ thông Trần Văn Bảy, 
xã Phú Lộc, thành phố Cần Thơ giữ vai trò nền 
tảng nhằm giúp đội ngũ cán bộ quản lý và giáo 
viên nhận thức đầy đủ, đúng đắn về vai trò then 
chốt của CNTT trong đổi mới giáo dục, quản lý 
và kiểm tra – đánh giá. Biện pháp này hướng đến 
khắc phục tình trạng một bộ phận giáo viên vẫn 
sử dụng CNTT chủ yếu như công cụ hỗ trợ trình 
chiếu, chưa khai thác sâu để đổi mới phương pháp 
dạy học. Việc thực hiện được tiến hành thông qua 
tuyên truyền chủ trương, chính sách về chuyển 

đổi số, tổ chức hội thảo, sinh hoạt chuyên đề, chia 
sẻ kinh nghiệm điển hình, thúc đẩy phong trào thi 
đua và gắn nâng cao nhận thức với hỗ trợ kỹ năng, 
học liệu số và điều kiện thực hiện.

Biện pháp 2: Lập kế hoạch quản lý hoạt động 
ứng dụng CNTT trong dạy học ở Trường Trung 
học phổ thông Trần Văn Bảy, xã Phú Lộc, thành 
phố Cần Thơ nhằm bảo đảm hoạt động ứng dụng 
CNTT được triển khai có định hướng, khoa học, 
liên tục và bền vững. Trên cơ sở khảo sát thực 
trạng về hạ tầng, năng lực giáo viên, học liệu số, tài 
chính và nhu cầu từng tổ chuyên môn, nhà trường 
cần xác định rõ mục tiêu, nội dung, lộ trình, chỉ 
tiêu cụ thể và xây dựng các kế hoạch thành phần 
như đầu tư thiết bị, bồi dưỡng năng lực CNTT cho 
giáo viên, huy động nguồn lực, bảo trì và nâng 
cấp thiết bị. Kế hoạch cần gắn chặt với chiến lược 
phát triển nhà trường và yêu cầu chuyển đổi số 
của ngành giáo dục.

Biện pháp 3: Tổ chức nguồn lực quản lý hoạt 
động ứng dụng CNTT trong dạy học ở Trường 
Trung học phổ thông Trần Văn Bảy, xã Phú Lộc, 
thành phố Cần Thơ tập trung bảo đảm đầy đủ các 
điều kiện về nhân lực, vật lực và tài lực để phục vụ 
dạy học có ứng dụng CNTT. Nội dung chủ yếu gồm 
kiện toàn bộ máy quản lý CNTT trong nhà trường, 
đầu tư cơ sở vật chất và hạ tầng kỹ thuật đồng bộ, 
tăng cường quản lý sử dụng và bảo trì thiết bị, bồi 
dưỡng năng lực CNTT cho giáo viên và cán bộ quản 
lý, phát triển kho học liệu số dùng chung, đồng thời 
huy động hiệu quả các nguồn lực xã hội hóa. Biện 
pháp này giúp khắc phục hạn chế về cơ sở vật chất 
và sử dụng hiệu quả nguồn lực hiện có.

Biện pháp 4: Đổi mới chỉ đạo hoạt động ứng 
dụng CNTT trong dạy học ở Trường Trung học 
phổ thông Trần Văn Bảy, xã Phú Lộc, thành phố 
Cần Thơ nhấn mạnh vai trò lãnh đạo xuyên suốt 
của Ban Giám hiệu, đặc biệt là Hiệu trưởng, trong 
việc chỉ huy, giám sát, hỗ trợ và tạo động lực đổi 
mới. Việc chỉ đạo cần được cụ thể hóa theo từng 
tổ chuyên môn, gắn với đổi mới thiết kế bài giảng, 
tổ chức dạy học kết hợp, xây dựng ngân hàng đề 
kiểm tra số, tổ chức kiểm tra – đánh giá bằng 
CNTT, đẩy mạnh sinh hoạt chuyên môn trên môi 
trường số và kịp thời động viên, khen thưởng giáo 
viên có sáng tạo. Qua đó, hoạt động ứng dụng 
CNTT được triển khai đúng định hướng, phù hợp 
thực tiễn và đồng đều hơn.

Biện pháp 5: Tăng cường kiểm tra, đánh giá 
hoạt động ứng dụng CNTT trong dạy học ở Trường 
Trung học phổ thông Trần Văn Bảy, xã Phú Lộc, 
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thành phố Cần Thơ nhằm bảo đảm hoạt động ứng 
dụng CNTT diễn ra thực chất, hiệu quả và có cơ 
sở điều chỉnh kịp thời. Nhà trường cần xây dựng 
bộ tiêu chí kiểm tra, đánh giá rõ ràng, phù hợp 
thực tiễn; tổ chức kiểm tra định kỳ và đột xuất; 
đánh giá mức độ phù hợp giữa kế hoạch, quá trình 
thực hiện và kết quả; kiểm tra hiệu quả sử dụng 
thiết bị, phần mềm, Internet; thu thập phản hồi từ 
giáo viên, học sinh, phụ huynh; ứng dụng phần 
mềm quản lý dữ liệu trong đánh giá; đồng thời 
đề xuất giải pháp điều chỉnh sau kiểm tra. Đây là 
biện pháp quan trọng để nâng cao chiều sâu quản 
lý và gắn đánh giá với dữ liệu số trong nhà trường.

Nhìn chung, 5 biện pháp có mối quan hệ chặt 
chẽ, hỗ trợ lẫn nhau, từ nâng cao nhận thức, lập 
kế hoạch, tổ chức nguồn lực, chỉ đạo thực hiện 
đến kiểm tra, đánh giá. Việc triển khai đồng bộ 
các biện pháp này sẽ góp phần nâng cao hiệu quả 
quản lý hoạt động ứng dụng CNTT trong dạy học, 
đáp ứng yêu cầu đổi mới giáo dục phổ thông và 
chuyển đổi số trong giáo dục hiện nay.

III. KẾT LUẬN
Ứng dụng công nghệ thông tin trong dạy học là 

yêu cầu tất yếu trong quá trình đổi mới giáo dục và 
đào tạo hiện nay, đồng thời là một trong những nội 
dung trọng tâm của chuyển đổi số giáo dục. Hiệu 
quả ứng dụng CNTT trong dạy học phụ thuộc rất 
lớn vào công tác quản lý của nhà trường, đặc biệt 
là vai trò định hướng, tổ chức, chỉ đạo và kiểm 
tra – đánh giá của đội ngũ cán bộ quản lý. Trên cơ 

sở nghiên cứu lý luận, khảo sát và phân tích thực 
trạng quản lý hoạt động ứng dụng CNTT trong 
dạy học ở Trường Trung học phổ thông Trần Văn 
Bảy, xã Phú Lộc, thành phố Cần Thơ, cho thấy: 
công tác quản lý ứng dụng CNTT của nhà trường 
đã đạt được những kết quả nhất định, thể hiện qua 
sự quan tâm chỉ đạo của Ban Giám hiệu, nhận thức 
tương đối tích cực của đội ngũ giáo viên và bước 
đầu hình thành nền tảng cho quá trình chuyển đổi 
số. Tuy nhiên, bên cạnh những kết quả đạt được, 
vẫn còn tồn tại những hạn chế về lập kế hoạch, tổ 
chức nguồn lực, bồi dưỡng năng lực số cho giáo 
viên, hạ tầng kỹ thuật CNTT và công tác kiểm 
tra, đánh giá. Từ thực trạng đó, tác giả đã đề xuất 
năm biện pháp quản lý hoạt động ứng dụng CNTT 
trong dạy học. Các biện pháp được xây dựng dựa 
trên cơ sở lý luận quản lý giáo dục, bám sát thực 
tiễn của nhà trường, có tính khả thi và phù hợp với 
yêu cầu đổi mới giáo dục phổ thông hiện nay. Việc 
triển khai đồng bộ các biện pháp trên sẽ góp phần 
nâng cao hiệu quả quản lý hoạt động ứng dụng 
CNTT trong dạy học, thúc đẩy đổi mới phương 
pháp dạy học, phát triển năng lực số cho giáo viên 
và học sinh, qua đó nâng cao chất lượng giáo dục 
của nhà trường. Kết quả nghiên cứu không chỉ có 
ý nghĩa thực tiễn đối với Trường Trung học phổ 
thông Trần Văn Bảy mà còn có thể tham khảo, 
vận dụng cho các trường trung học phổ thông có 
điều kiện tương đồng trong quá trình thực hiện 
chuyển đổi số giáo dục.
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