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Tom tit: S bing né ciia Tri tué nhan tao tao sinh (GenAl) dia mo ra nhitng hwéng di méi trong viéc tw dong héa thiét
ké cdc cong cu danh gid ngon ngit. Nghién ciru dinh tinh nay tim hiéu viéc quan ly ung dung GenAl trong xdy dung cau
hoi trdc nghiém (MCQs) ky nang Poc hiéu ¢ bdc dai hoc. Dwa trén két qua phong vin béan cdu triic véi 08 gidng vién tzeng
Anh giau kinh nghiém trong viéc bién soan dé thi chudn héa, dir liéu dirge phdn tich bang phirong phdp Phan tich chii dé
(Thematic Analysis). Két qua cho thdy mdc dit GenAl ho tro hiéu qua trong viéc tinh chinh dg khé cia van ban va tao cac
phirong dn nhiéu, nhung viéc thiéu hut cac khung gidng day AI ciing nhw co ché kiém sodt chat lmmg tai cac co so giao duc
dang gdy ra nhu’ng riii ro doi véi tinh gid tri ciia bai thi. Nghién civu dé xudt mé hinh quan ly ba cap do dva trén khung Tri
tué nhén tao ldy con nguoi lam trung tam (HCAI) nham dam bao tinh liém chinh va chudn héa trong danh gid ngoai ngi.

Tir khéa: GenAl, quan 1y gido duc, cdu hoi tric nghiém Poc hiéu, dam bdo chdt hrong, con nguoi kiém soat (Human-
in-the-loop).
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Abstract: The proliferation of Generative Artificial Intelligence (GenAl) has pioneered new avenues in automating the
design of language assessment tools. This qualitative study explores the management of GenAl applications in developing
multiple-choice questions (MCQs) for Reading skills in higher education. Based on semi-structured interviews with
08 experienced English lecturers in standardized test construction, data were analyzed using Thematic Analysis. The
findings reveal that while GenAl effectively assists in fine-tuning text readability and generating distractors, the lack of Al
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I. PAT VAN DE

Cac mo hinh ngon ngir 16n (LLMs) nhu GPT- soan thdo, ddc biét trong céc linh vuc chuyén

4, Llama va Mistral da tr¢ thanh nhiing cong cu
dic luc trong vi¢c phat trién hoc liéu va hd tro
danh gia trong ky nguyén chuyén d6i so. Pic thu
cua viéc soan thao cau hoéi thu cong von tiéu ton
nhiéu ngudn luc, thoi gian va ap luc tri tué, nay
c6 thé dugc giai quyét nho kha nang tu dong hoa
quy trinh xay dung ciu hoi trac nghiém (MCQs)
cua GenAl. Mgt nghién ctu thyc nghiém cua
Biancini va cong su (2024) chi ra rang, trong khi
viéc bién soan MCQs truyén thong doi hoi ngudn
lyc khong 10, cac mo hinh LLM da ching minh
kha ndng tao ra cac cau hdi co tinh thach thic va
gia tri su pham cao, gilp tinh gidn quy trinh nay
mot cach dang ké. Ddi véi cac co so gido duc dai
hoc, GenAl khong chi dong vai tro trg ly giam
tai khoi luong cong viéc cho giang vién ma con
tiém tang kha ning tao ra cac hoc liéu chét luong
cao. Pang chu ¥, két qua so sanh cip cho thiy
cac chuyén gia ndi dung (SMEs) ¢6 xu huéng vu
tién cac cau hoi do Al tao ra hon 1a do con nguoi

biét nhu Phan tich dit liéu khoa hoc va Co so
théng ké (Kowal va cong su, 2025).

Tuy nhién, thach thirc trong tdm van ndm & rii
ro vé tinh chinh xac va sy thiéu hut mot khung
phép ly chinh thuc. Viéc gidang vién su dung Al
mot cach tu phat co thé dbi mat voi hién tuong
a0 giac (Hallucinations), ddn dén céac sai sot
vé kién thirc chuyén mon. Dé giam thiéu rui ro
nay, cac nghién ctru méi dé xuat chuyén dich tir
viéc phu thudc hoan toan vao kién thic ndi tai
ciia md hinh sang phuong phéap nap kién thirc
(Knowledge injection) thong qua k¥ thuat dat cau
1énh (Prompting), cho phép giang vién duy tri
quyén kiém soat tuyét ddi dbi v6i vin ban ngudn
cua bai thi (Biancini va cng sw, 2024). Thém vao
d6, du Al c6 thé tao cau hoi nhanh chong, viée
tham dinh va tinh chinh boi con nguoi van 1a yéu
t6 then chét dé dam bao cac tiéu chuan do ludng
tam 1y hoc (Psychometric standards) va tinh cong
béng, tranh tao ra cac cau hoi mo hd hodc ¢6 nhiéu
dap an ding ngoai y mudn.
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Tai Viét Nam, cac co s¢ gido duc dai hoc dang
dung trudc mot cau hoi cap thiét: 1lam thé nao dé
khai thac sttc manh ctia GenAl ma van duy tri
dugc cac tidu chuan danh gia nghiém ngat? Tong
quan cac nghién ctru cho thdy hién van ton tai
nhitng khoang tréng tri thirc dang ké trong bbi
canh gido duc dai hoc tai Viét Nam. Thu nhat, cac
nghién ctru hién tai chii yéu tap trung vao ning lyc
giai dé hodc hiéu qua ky thuat cia Al, ma thiéu di
goc nhin vé& quan 1y quy trinh. Thi hai, c6 sy dit
gay gilra viéc giang vién su dung Al mdt cach tu
phat va cac quy dinh chinh thirc vé Pam bao chat
luong ciia co s& dao tao. Su thiéu hut trong quan
ly chuan hoa nay c6 nguy co lam ton hai dén do
tin cdy cua cac ngan hémg cau hoi thi. Xuat phat
tir thyc tién trén, bai viét nay tap trung khao sat
nhan thtrc cua glang vién va de xuat mot mé hinh
quéan 1y thyc tién dya trén triét Iy con nguoi lam
chti (Humans in the lead). Cu thé, nghién cuu tap
trung tra 161 hai cau hoi nghién ctru sau:

- Cau hoi nghién ciru 1: Giang vién tiéng Anh
nhén thtrc va thyc hién vai trd con nguoi kiém
soat (Human-in-the-loop) nhu thé nao khi sir dung
GenAl dé thiét ké cau hoi tric nghiém Poc hiéu?

- Cau hdi nghién ctru 2: Céc co sé gido duc dai
hoc can thiét 1ap co ché quan 1y ba cip do nhu
thé nao dé chuan hoa viéc tmg dung GenAl trong
cong tac khao thi?

II. NQI DUNG NGHIEN CUU

2.1. Téng quan nghién ciru

Nhing niam gan day, sy giao thoa giita Al va
ndng luc su pham cua con nguoi da tré thanh tam
diém cua cac nghién ctru thyc nghiém.

Vé hiéu qua va chét lugng, Moore va cong su
(2023) nhan thiy Al gitip giam thoi gian soan thao
tir 50-70%, mic du chit lwong cua cac phuong
an nhiéu phu thudc rat 16n vao ky thuat dat cau
1énh (Prompt engineering). Mot nghién clru mang
tinh budc ngodt su dung phuong phap so sanh cap
da chi ra rang, cac chuyén gia ndi dung (SMEs)
thuong c6 xu hudng wu tién mot cach c6 y nghia
thong ké cac cau hoi do LLM tao ra so v6i cac cau
hoi do con nguoi soan thao, dac bi¢t 1a trong cac
linh vic k¥ thuat nhu Co sé Thong ké va Phan tich
Dt liéu Khoa hoc (Kowal va cong su, 2025). Diéu
nay cho thay GenAl di dat dén muc do truong
thanh vé do luong tim 1y hoc (Psychometric
maturity) tuong duong hodc tham chi vuot qua
phuong phép soan thao thu cong truyén thong.

Vé nhén thirc clia giang vién va cac thach thirc,
bat chép chét lugng dau ra cua Al, sy mau thuan
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nhan thirc (Cognitive dissonance) van ton tai trong
cong dong gido duc (Kasneci va cong sy, 2023).
Céc nha gido duc danh gia cao kha nang g01 méd y
tuong cta Al nhung dong thoi lo ngal vé viéc mat
kiém soat sw pham va nguy co xuat hién noi dung
do giac (Bender va cong su, 2021). Sy thiéu hut
niém tin nay thuong bat ngudn tir viéc vang bong
mot khung quan 1y cdu trac nhdm dam béo tinh
gia tri khoa hoc (Moreno va cong sy, 2014).

Vvé quy trinh quan ly, m6 hinh tao cau hoi tu
dong (Automatic item generation) truyén thong
dang dan duogc thay thé boi quy trinh con ngudi
kiém soat (Human-in-the-loop). Biancini va
cong sy (2025) nhan manh rang hinh thirc tuong
tac hiéu qua nhat 1a nap kién thiac (Knowledge
injection), trong d6 giang vién cung cdp vin ban
ngudn dé dam bao dau ra ciia Al ¢6 can cir va co
thé kiém soat duogc. Piéu ndy nhat quan voi quy
trinh 4 budc do Liu va cong sy (2023) dé xuit:
(1) Thiét ké ma tran boi con ngudi; (2) Al soan
thdo ban thdo; (3) Con ngudi tinh chinh; va (4)
Hoi dong doc 1ap phé duyét. Mo hinh cong tac
nay xac dinh vi thé cua giang vién khong phai la
ngudi dimg ngoai cudc, ma 1a nguoi kiém soat
chét luong chién luge, ddm bao mdi cau hoi déu
tuan tha cac dic tinh vé& do chuin xac va sy diéu
chinh phu hop.

2.2. Co s6 ly luan

2.2.1. Céc yéu cau vé tinh gia tri trong xdy
dung cau hoi trdc nghiém doc hiéu

Trong dénh gia ngdn ngir, thiét ké cau hoi tric
nghiém (MCQs) cho k¥ ning Poc hiéu 1a mét quy
trinh k¥ thuat nghiém ngat nham do luong viée xir
ly van ban & nhidu cap do nhan thic khac nhau:
tir truy xuat thong tin hién ngén, hiéu y chinh dén
suy luan logic phtrc tap. Theo khung gia tri khoa
hoc do Moreno va cong su (2014) dé xuat, chat
lugng cua mét cong cu MCQ duogce chi phéi béiba
dac tinh co ban: (1) Tinh tuong thich (Adjustment
- tinh dai dién cua ndi dung), (2) Tinh chinh xac
(Precision - su rd rang, khéng mo hd) va (3) Tinh
phan biét (Differentiation - su loai trur 14n nhau
ctia cac phurong 4n). Theo céc tiéu chudn nay, hiéu
qua ctia mot cdu hoi MCQ phu thudce chi yéu vao
tinh hgp 1y clia cac phwong 4n nhiéu (Distractors).
Phuong an nhiéu khong dugc 1a nhiing lya chon
ngiu nhién hay tam thuong; thay vao dé, ching
phai dugce thiét ké mot cach hé thong dé phan anh
cac 101 sai phé bién hodc cac ng0 nhan vé nhan
thirc cuia nguoi hoc (Haladyna va cong su, 2002;
Moreno va cong su, 2014). Mdc du cac mo hinh



TAP CHI TAM LY - GIAO DUC

ngon ngir 16n (LLMs) hién nay c6 thé ty dong hoa
quy trinh tao cau hoi nay dé giam bét ganh ning
vé thoi gian va tri tu¢, sy gidm sat cua con nguoi
van 14 nhan t6 quyét dinh trong viéc dam bao tinh
gia tri khoa hoc.

2.2.2. Tir AIG truyén thong dén su tréi ddy cia
GenAl

Trude day, viéc Tao cau hoi ty dong (AIG) chu
yéu dua vao cac mo hinh nhén thirc va cac thuat toan
duogc lap trinh cung (Gierl & Lai, 2013). Tuy nhién,
Al tao sinh (GenAl) nhu ChatGPT hay Gemini da
hoan toan thay ddi cuc dién nho kha nang tao lap
ngdn ngit ty nhién va thiét ké cau hoi dua trén cac
ngit canh ngdn ngit phic tap ma khong can cac
biéu mau cimg nhac. Mic du vay, thach thiic chinh
van 13 hién twong 4o giac (Hallucination), khi cac
md hinh tao ra thong tin sai I¢ch vé mat hoc thuat
nhu’ng lai c6 vé rat logic (Bender va cong su, 2021)
Dé khic phuc dleu nay, cac phuong phap tiép can
hién dai d& xuat viéc nap kién thic (Knowledge
injection) vao céac cau lénh, ddm bao gidng vién
duy tri quyén kiém soat ddi véi van ban ngudn cta
bai thi (Biancini va cong su, 2024).

2.2.3. Khung Iy thuyét Tri tué nhén tao ldy con
nguoi lam trung tam (HCAI)

Nghién ctru nay ap dung khung 1y thuyét Tri
tué nhan tao lay con ngudi lam trung tam (HCAT)
do Shneiderman (2020) dé xuit, mot sy chuyén
dich m6 hinh dugc mé ta nhu 1a “Cudc cach mang
Copernicus thir hai” trong thiét ké hé thong. Khac
Vv6i cac cach tiép can Al truyén thong nham tao ra
cac tac nhan tu tri moé phong hanh vi con nguoi,
HCAI dinh nghia lai AI nhu mot tap hop cac cong
cu manh m& nham ting cudng ning lyuc ty chii cia
con ngudi, khuyén khich sy sang tao va lam rd
trach nhiém (Shneiderman, 2020). Trong bbi canh
quéan 1y danh gia, khung 1y thuyét nay gi6i thiéu
mo hinh HCALI hai chiéu, thach thirc quan diém
truyén thong vé sy danh doi giita tw dong hoa va
kiém soat. M6 hinh ching minh riang chung ta
hoan toan co thé dat dwoc mirc d6 tw dong hoa
may tinh cao dé t6i wu hiéu suét tao cau hoi, déng
thoi duy tri quyén kiém soat cao cta con ngudi
dé ¢am bao cht lugng su pham va cac tidu chuan
dao duc (Shneiderman, 2020). Béng cach dat con
nguoi vao Vi tri trung tim, khung 1y thuyét nay
dam bao rang Al xoay quanh giang vién, ngu’m
gitr tham quyén cudi cung trong quy trinh ra quyet
dlnh Dé van hanh 1y thuyét nay trong moi truong
to chure, nghién ctru tich hgp cau tric quan tri ba
cip d6 ctiia Shneiderman:

Cép d6 nhom (Hé thdng tin cay): Sir dung cac
thyc hanh k¥ thuat da duoc kiém chung, chéng
han nhu nap kién thuc, dé xay dung quy trinh tao
cau hoi dang tin cdy va co thé du doan dugc.

Céap do t6 chuc (Van hoa an toan): Thiét lap
van hoéa quan ly, trong d6 su giam sat cua khoa/
phong ban dam bao tinh an toan va cong bang ciia
cac bai danh gia do Al tao ra.

Cap dd nganh (Chu:ng nhan dang tin cdy):
Két nbi voi cac tiéu chuan kiém dinh va chu’ng
nhén doc 1ap dé thuc day su tin cdy cua t6 chuc
(Shneiderman, 2020).

Bang cach chuyén trong tam tu viéc mo phong
con ngudi sang viéc trao quyen cho con nguoi,
khung HCAI cung cip nén tang vimng chic cho
quy trinh lam viéc cong tdc Nguoi-Al. Didu nay
dam bao rang Al tao sinh dong vai tro 1a mot cong
cu hiéu suét cao dudi su giam sat chién luoc cua
giang vién, dap tmg cac ky vong cdt 15i vé& su
tham gia xa hoi va tinh liém chinh trong hoc thuat.

2.3. Phuwong phap nghién ciru

2.3.1. Thiét ké nghién ciru

Nghién ctru van dung phuong phép dinh tinh
kham pha (Exploratory qualitative). Cach tiép can
nay cho phép tac gia di sau tim hiéu nhan thuc va
thuc hanh cua giang vién trong mot linh vuc méi
noi 1a tmg dung GenAl vao khao thi, noi cac bién
s6 chua dugc xac dinh 16 rang (Creswell, 2014).

2.3.2. Khdch thé nghién ciru

Thong qua phuong phap chon mau cé chu
dich (Purposive sampling), 08 giang vién tiéng
Anh (GV1-GV8) dang cong tac tai cic co s gido
duc dai hoc ¢ Ha N¢i da dugc moi tham gia. Tiéu
chi Iya chon bao gém: (1) C6 trén 03 nam kinh
nghiém bién soan MCQ Doc hiéu; (2) Truc tiép
tham gia xdy dung ngan hang cau hoi chuan hoa;
(3) P timg st dung it nhit mot cong cu GenAl
(ChatGPT, Gemini, Claude) trong cong viéc. Quy
md mau nay dam bao dat dén diém bao hoa dir
liu (Data saturation) khi cac chi dé nghién ctru
béat dau 1ap lai va khong xuét hién ma méi (Guest
et al., 2006).

2.3.3. Thu thap va phan tich dir liéu

- Thu thap: Sir dung phong van ban ciu tric
(Semi-structured interview) kéo dai tu 45-60
phut. Noi dung tap trung vao: quy trinh tich hop
Al k¥ thuat kiém soat 15i gy 4o giac, va cac rao
can quan 1y thuyc té.

- Phén tich: Dit liéu duoc xtr 1y bang phuong
phap Phan tich chii d& (Thematic analysis) theo
quy trinh 06 budc cua Braun va Clarke (2006).
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Qua trinh ma hoa duge thuc hién theo 16i quy
nap, gitp cac chii dé nay sinh khach quan tir trai
nghiém cuia giang vién.

2.4. Két qua va thio luin

2.4.1. Chu dé 1: Sw cdng tc giita nang lwc sie
pham va hiéu suat ciia GenAl

Chu d& nay tap trung vao cach thiic giang vién
sit dung Al nhu mot cong cu hd trg thay vi thay
thé. Dit liéu cho thady mot quy trinh lai dang hinh
thanh mot cach tu phat.

Téi uu hoa ngir lidu va do khé vin ban: Viéc
tim kiém mot van ban doc hiéu vira dam béo tinh
xac thuc, vira khép voi khung nang lyc ngoai
ngtt (CEFR) 1a mét thach thirc 16n. GV2 chia sé:
“Truoc day, dé bién tdp mot bai bao tr BBC vé
mitc Bl, t6i phdi mdt hang gio dé thay thé cdc
cau triic ngit phdp phire tap va tir ving C1. Véi
ChatGPT, t6i chi can ding lénh “Simplify this text
to BI level using Oxford 3000 keywords”. Két qud
dat khodang 80% yéu cau, téi chi can chinh sira lai
cdc lién tir dé dam bdo tinh mach lac”. Didu nay
cho thiy GenAl di giai quyét duoc nut that vé mat
thoi gian trong khau chuén bj tai liéu, mot phﬁn
quan trong ctia quan 1y nguodn lyc trong khao thi.

Thiét ké phuong an nhiéu dya trén 13i tu duy:
Mot cau hoi MCQ chét lwong phu thude vao cac
phuong an nhiu. GV4 nhan dinh: “A[ rdt gidi
trong viéc tim cdc tir dong nghia hodc cdc chi tiét
gdy nhiéu trong bai. Khi téi yéu cau AI “Tao 3
phiong an sai da trén viéc hiéu nham nghia ciia
tir X trong dogn 2", n6 dua ra cac lya chon rat sat
v6i 18i thyc té ctia sinh vién”. Viéc nay gitip ting
cuong do phan hoa cua cau héi ma khong doi hoéi
giang vién phai suy nghi qua nhiéu kich ban gay
nhiéu thu cong.

Théo luan: Két qua nay ung ho quan diém cia
Gierl & Lai (2013) vé viéc tu dong hoa tao myc
hoi gitp tang hiéu suat va Kowal et al. (2025) vé
d6 chinh xé4c ciia cac phan mém Al, nhung dong
thoi nhdn manh vai tro diéu phdi cua giang vién.
Tuy nhién, sy phu thudc vao Al trong khau nay
cling dat ra cau hoi vé tinh nguyén ban cua dé
thi, mgt khia canh ma cac nha quan 1y gido duc
can luu tam khi xay dung quy dinh vé liém chinh
hoc thuat.

2.4.2. Chii dé 2: Rao can vé do gidc Al va sir
suy giam do gia tri noi dung

Bén canh nhitng vu diém, chii dé thir hai lam
noi bat nhitng rui ro k¥ thuat ma Al gay ra, doi hoi
co ché kiém soat nghiém ngit.

Hién twong “hallucination” va 15i logic béc
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cau: Ldi nghiém trong nhat dugc ghi nhan 1a viée
Al ty tao ra thong tin khong co trong vin ban dé
lam dap an hodic phwong 4n nhiéu. GVS5 thuat lai
mot trai nghiém: “Trong mot bai doc vé bién doi
khi hdu, AI d tw dwa ra mét con sé th(fng ké rat
thuyét phuc vé nhiét do trai dat, nhung khi toi ra
sodt lai van ban goc thi hoan toan khéng cé sé
liéu dé. Néu mot giang vién thiéu kinh nghiém
hodc dang chiu ap lyc thoi gian (nhu lam viéc tir
8 gior sang dén 10 gio dém) ma bé qua bude doi
sodt nay, dé tin cdy ciia bai thi sé bang khéng”.

Tinh don diéu va han ché & tu duy bac cao
(HOTS): Dit liéu chi ra rang Al c6 xu hudng tao
ra cac cAu hoi & mirc d6 nhan biét va thong hiéu.
GV7 nhan xét: “Al rdt khé thiét ké dwoc nhing
cau hoi yéu cau suy lugn an ¥y hodc nhdn dién thai
do cua tac gia. Cdc cau hoi cua no thwong mang
tinh chat nhdt nhanh théng tin bé mdt”. Didu nay
tao ra mot rii ro quan 1y: néu ngan hang cau hoi
qua phu thudc vao Al, chuén dau ra vé tu duy
phan bién cua nguoi hoc s€ khong duge danh gia
chinh xéc.

Thao luén: Su tdn tai cia ao giac Al minh
cht’rng cho canh bdo cua Bender et al. (2021)
vé cac vet ngdn ngu (stochastic parrots) Trong
quan Iy khao thi, diéu nay dat ra yéu cau cap thiét
ve viéc thiét lap cac chi s6 kiém soat chat lugng
riéng biét cho cac muc hdi cé sy hd tro cia Al
thay vi dung chung quy trinh kiém dinh d¢ thi
truyén thong.

2.4.3. Chui dé 3: Sw dit gdy giita thue hanh tir
phat va co ché quan 1y thiét ché

Chu dé cudi cung tap trung vao goc do quan 1y
gi4o duc, chi ra sy thiéu hut hanh lang phép 1y tai
cac co so dao tao.

Su thiéu minh bach va ap luc ding chui: Do
chua co quy dinh chinh thirc, nhidu giang vién
sir dung Al nhung khong dam cong khai trong to
trinh ra &&. GV6 chia sé: “Téi cam thdy minh dang
lam diéu gi dé sai trdi dii thuc té né givp téi lam
viéc hiéu qua hon. Nha truong chwa noi ro chung
16i dwge dimg bao nhiéu phan tram Al trong mot
dé thi”. Sy thiéu minh bach nay gay khé khan cho
phong Pam bao chét luong trong viée truy xut
ngudn gbc va tham dinh tinh cong bang cua dé thi.

Nhu cau vé khung ning luc Al cho giang vién:
Hau hét giang vién tham gia phong van déu tu hoc
cach dung AL GV1 d¢ xuat: “Nha truwong can cé
nhitng buéi workshop vé “Prompt Engineering”
danh riéng cho khdo thi. Hién tai méi nguoi ding
mét kiéu, khong co sy chudn héa trong cach ra
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lénh cho AL dan dén chat lwong ngdn hang cdu
hoi khéng dong déu”.

Tréach nhiém giai trinh: Mot van d& quan 1y hoc
bua duoc dat ra 1a khi c6 sy ¢b sai sot trong dé thi.
GV8 dit cau hoi: “Néu mét cdu héi sai do Al tao
ra lot qua diege cdc vong tham dinh, ai sé la nguoi
chiu trach nhiém chinh? Giang vién, Hoi d&ng
phan bién, hay ching ta dé 16i cho cong nghé?”
Day la khoang tréng 16n trong quy trinh quan 1y
rui ro hién nay tai cac truong dai hoc.

2.4.4. Thao lugn chung: Hudng toi mé hinh
Human-in-the-loop (HCAI)

Tong hop cac két qua trén, co thé thay viéc
tmg dung GenAlI trong bién soan MCQ Doc hiéu
khong phai 13 mot van dé k§ thuat don thuan,
ma 12 mot bai toan quan 1y sy thay doi. Dya trén
khung ly thuyet cua Shne1derman (2020, chung
t6i cho rang dé giai quyet céc rao can & Chu dé 2
va 3, céc co sO gido duc can chuyén dich sang mo
hinh Tri tué nhan tao liy con ngudi lam trung tm
(HCAI). Trong mo hinh nay, muc d6 ty dong hoda
ctia Al c6 thé rit cao, nhung murc do kiém soat
clia con ngudi ciing phai rat cao . Viée giang vién
lam viéc tir 8 gio sang dén 10 gio dém nhu thyc
trang hién nay 1a mot bién s6 nguy hiém trong mo
hinh nay. Khi con nguoi kiét strc, vai tro nguoi

gic cong s& trd nén long 1éo, tao diéu kién cho
cac 18i “40 giac AI” lot vao ngan hang dé thi. Do
do, chinh sach quan 1y khong chi dung lai ¢ viéc
ban hanh quy dinh, ma con phai bao gdm viéc tai
céu trac khdi lwong cong viée dé giang vién co du
khong gian tinh than thuc hién vai tro thim dinh
chat luong.

1. KET LUAN

Nghién ctru khiang dinh viéc tich hop GenAl
vao bién soan cau hoi MCQ Doc hiéu 1a mot xu
huéng tat yéu, giup téi wu héa hiéu suat lam viéc
cho giang vién trong bdi canh ap luc cong viée
ngady cang tang cao. Tuy nhién, ranh gidi gitra
viéc st dung Al nhu mdt trg 1y sang tao va sy
phu thude dan dén sai léch hoc thudt van con
mong manh. Két qua phong véan cho thiy, mic
du GenAl xuét sic trong viéc bién d6i ngir liéu
va tao phwong 4n nhiéu, n6 van boc 1§ nhitng 15
hong vé logic suy luan va tinh x4c thuc. Khoang
trbng 16n nhat hién nay khong nam & céng nghé,
ma & sy thiéu hut cac khung quan 1y thiét ché
va huéng dan dao dirc nghé nghiép. Mo hinh
“Human-in-the-loop” 1a lga chon tdi wu, trong
do6 tri tué nhan tao déng vai ro thuc thi, con tri
tué con nguoi glu’ quyén quyét dinh va thim dinh
chat luong cudi cling.
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