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Tom tit: Nghién ciru dé xudt quy trinh ung dung Prompt Engineering dé tw dong héa viéc thiét ké Case Study trong
gzang day Phan tich va thiét ké hé thong thong tin hiéng doi twong (00AD). Két qua thuc nghiém cho thay gidi phdp gitip
tiét kiém 90% thoi gian soan thdo, tao ra hoc liéu da dang, thuc té va ngan chdn hiéu qua hanh vi sao chép ciia sinh vién.

Tir khéa: Ky thudt thiét ké cdu lénh, Bai tdp tinh huong OOAD, Al tao sinh trong gido duc.

APPLYING GENERATIVE AI TO DEVELOP A MULTIDISCIPLINARY
CASE-BASED EXERCISE REPOSITORY FOR THE INFORMATION SYSTEMS
ANALYSIS AND DESIGN COURSE

Abstract: This study proposes a workflow for applying Prompt Engineering to automate the design of Case Studies in
teaching Object-Oriented Analysis and Design (OOAD). Experimental results indicate that the solution saves over 90%
of drafting time, creates a diverse and realistic repository of learning materials, and effectively supports instructors in
preventing student plagiarism through flexible scenario customization.

Keywords: Prompt Engineering, OOAD Case Study, Generative Al in Education.

Nhdn bai: 13/01/2026

I. PAT VAN PE

Trong chuong trinh dao tao nganh Cong nghé
thong tin (CNTT), hoc phan Phan tich thiét ké hé
thong thong tin huéng ddi twong (Object-Oriented
Analysis and Design - OOAD) dong vai tro then
chét, dugc coi 1a cau ndi gitta tu duy lap trinh cin
ban va nang luc kién trac hé thdng chuyén nghiép.
Khac v6i cac mon 1ap trinh thuc thi thuong tap
trung vao cu phap va giai thuat, OOAD doi hoi
ngudi hoc phai c6 kha nang triru twong hoa cac
bai toan thuc té phurc tap thanh cac mé hinh d6i
tuong tinh gon, thiét 1ap cac mdi quan hé twong
tac giira ching va dam bao cac nguyén 1y thiét
ké bén virng nhu SOLID hay GRASP. Viéc nim
vitng OOAD gitip sinh vién khong chi viét dugc
ma ngué)n chay dung, ma con tao ra dugc cac h¢
théng c6 kha ning béo tri cao, d& dang mo rong
va linh hoat trudc cac thay d6i vé& yéu cau nghiép
vu trong tuong lai.

Cong cu quan trong nhit va mang tinh truc
quan nhit dé giang day OOAD chinh 1a cac bai
tap tinh hudng (Case Studies). Mot Case Study
chét luong khong chi dung lai ¢ viéc cung cap
bdi canh nghi¢p vu thd, ma phai dugc tinh chinh
dé 1ong ghép cac thach thire vé mit logic. Diéu
nay budc sinh vién phai van dung tong hop cac ky
nang tir viéc xac dinh tac nhan (Actors) xay dung
biéu dd Use Case, cho dén viéc chi tiét hoa cau
tric bang biéu dd 16p (Class Dlagram) va mo hinh
hoa hanh vi thong qua cac biéu do twong tac. Qua
d6, sinh vién hoc duoc cach tdi wu hoa cu tric hé
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thng ngay tir giai doan thiét ké, giam thiéu rui ro
sai sOt trong giai doan trién khai thuc té.

II. NOI DUNG NGHIEN CUU

2.1. Co s6 Iy thuyét

2.1.1. Thuc trang va thach thiec

Mic du dong vai tro nén tang, viéc xdy dung
va ung dung Case Study trong giang day OOAD
hién nay dang d6i mit véi ba thach thirc 16n mang
tinh hé thong:

Su khan hiém va 13i thoi cia hoc liéu: Cac
bai toan kinh dién nhu "Quan Iy thu vién" hay
"Quan 1y ngan hang" d xuat hién tir nhiéu thap ky
trude va xut hién day dic trong cac gido trinh cil.
Nhirng vi du nay thuong qua don gian va khong
con phan anh dugc hoi tho cling nhu do phuc tap
cua cac hé théng cong nghé hién dai nhu mang
lu6i Internet van vat (IoT), nén tang chudi khoi
(Blockchain) hay cac hé théng tich hop tri tué
nhan tao. Su thiéu hut cac bdi canh hién dai khién
sinh vién khé hinh dung duoc gia tri cua thiét ké
huong ddi tuong trong cac du an thuc té, tir do
dan dén su sut giam dang ké vé hing thu va dong
luc hoc tap.

VAn nan sao chép va su hd tro tidu cuc tir Al:
Vé6i su phd bién cta cac mo hinh ngdn ngit 16n
(LLM), sinh vién d& dang tim thay 10i giai chi tiét
cho cac bai toan kinh dién trén Internet hodc yéu
cau cac cong cu Al giai quyét toan bd bai tap chi
trong vai gidy. Khi cac dé bai trd nén qua quen
thudc, Al c6 thé dua ra dap an chinh xac ma khong
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can ngudi hoc phai tu duy. Hé qua 1a tinh khach
quan trong vi¢c danh gid nang lyc bi xam pham,
dong thoi triét tiéu kha nang phan bién va dong
luc tu duy doc 1ap - von 1a yéu tb cdt 16i cua mot
kién tric su hé thong tuwong lai.

Ap lyc qua tai d6i v6i doi ngii giang vien: Dé
thiét ké duoc mot Case Study méi, c6 tinh thuc té
cao va d6 kho duge phéan ting phu hop, giang vién
phai dau tu rat nhidu thoi gian dé nghién ciru kién
thirc mién (Domain Knowledge) cua linh vuc do.
Vi¢e xay dung céc rang budc nghi€p vu chat ché,
dam bao khong co6 mau thudn logic trong dé bai
la mdt cong viée doi hoi sy ti mi va sang tao 16n.
Trong bbi canh khdi lwong giang day va nghién
ctru khoa hoc ngay cang tang, viéc d6i méi lién tuc
kho hoc liéu dé chdng sao chép va bat kip xu hudng
cong nghé tré thanh mét thach thirc vuot qué kha
nang vé quy thoi gian cua nhiéu giang vién.

2.1.2. Co s6 Khoa hoc va Céng nghé dé xudt

Su bung n6 ctia Tri tué nhan tao tao sinh (Generative
Al), tiéu biéu Ia cic mo hinh ngdn ngit 1on nhu GPT4
hay Claude 3, d3 m& ra nhimg tién dé quan trong cho
viéc d6i méi phuong phap sang tao ndi dung gido duc.

Mo hinh ngdén ngit 16n (LLM): Cac md hinh
nay s& hiru kha nang xtr ly va sinh van ban tu
nhién vuot troi dua trén kho dir liéu tri thirc khéng
16. Bic biét, LLM thé hién su am hiéu sau sic vé
cac md hinh thiét ké phan mém, cau trac dir lidu
va cac phuong phap luan phat trién hé thong hién
dai, cho phép ching dong vai tro nhu mdt cong sy
dac Iyc trong viée phéc thao cac kich ban nghiép
vu phirc tap. Cac nghién ctru gan day da chi ra
nang luc cia LLM trong viéc hd tro giang vién
xay dung hoc li¢u k¥ thuat mot cach linh hoat.

K¥ thuat Prompt Engineering: Day dugc xem la
chiéc chia khoéa dé khai thac t6i da tiém ning ciia
LLM. Bang cach thiét ké cac cau lénh ¢6 chu tric,
giang vién co thé kiém soat chit ché dau ra ctia Al
Cac k¥ thuat nhu Role-playing gitip dinh hinh phong
cach phan hdi ciia AT nhur mot chuyén gia phan tich
nghiép vu, trong khi k¥ thust Chain-of-Thought dan
dat Al di qua timg budc suy luan logic dé dam bao
cac Case Study sinh ra khong bi hong vé mit nghiép
vu. Viée ng dung dung k¥ thuat cau 1énh s€ gitip
chuyén dbi cac yéu cau triru tuong thanh nhiing bai
tap tinh huéng ¢6 tinh su pham cao va dung dinh
dang yéu cau cia mén hoc.

2.1.3. Muc tiéu nghién cuu

Bai bao nay tap trung nghién ciru va dé xuat
mot phuong phép ludn cy thé trong viéc Gmg dung
ky thuat Prompt Engineering dé xay dung quy
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trinh tu dong hoa thiét ké Case Study da linh vyc.
Nghién ciru huéng téi viée thiét 1ap mot "Tro ly
ao0" thong minh cho gidng vién, c6 kha ning san
sinh ra céc kich ban nghiép vu doc nhat, sat voi
thyuc t& doanh nghiép va tuan thi nghiém ngit cac
tiéu chudn cia OOAD. Két qua cua nghién ctru
khong chi glup giam tai ap luc cho gidng vién ma
con gop phan nang cao chét lu’0’ng hoc li¢u, ting
cuong tinh minh bach trong kiém tra danh gia va
c4 nhan hoa 16 trinh phat trién tu duy thiét ké cho
timg d6i tugng sinh vién.

2.2. Phan tich cac thanh phin cot 16i ciia
mot Case Study OOAD

DPé Al c6 thé tao ra cac bai tap tinh huéng dat
chuén su pham va ky thuat, nghién ctru xac dinh
cac thanh phan dir liéu trong tam ma mot Case
Study OOAD phai dap (g day du cac yéu to:

B01 canh nghlep vu: Cung cap mot tinh hudng
thuc té cu thé, chang han nhu Hé thong quan ly
tram sac xe dién thong minh hodc Nén tang dau
gi4 tai san tryc tuyén. Viéc da dang hoa linh vuc
gitip sinh vién khong chi 1am quen véi nhiéu thuat
ngit chuyén nganh ma con hiéu dugc cach thirc
cong nghé giai quyét cac bai toan kinh doanh dic
thi. Mot bbi canh duwoc mo ta chi tiét s& gitp sinh
vién rén luyén k¥ ning phan tich thuc té, thay vi
chi 1am viéc trén cac mo hinh 1y thuyét kho khan.

Tac nhan va muc tiéu: Xac dinh o cac dbi
tuong twong tac véi hé théng (Nguoi dung, Quan
tri vién, HE théng bén thur ba) va muc dich cu thé
cta tirng hanh dong.

Vi du: Trong hé théng Nha hang, "Dau bép"
khong chi don thuan 1a nguoi xem thuc don, ma
con dong vai tro 1a mot Actor cdp nhat trang thai
ché bién (dang ché bién, sin sang) dé bd phan
"Boi ban" ¢6 thé theo ddi thoi gian thuc. Viéc xac
dinh sai tac nhan s& dan dén viéc thiét ké sai cac
so do tuong tac sau nay.

Quy trinh nghiép vu va ngoai 1&: M6 ta chi tiét
cac ludng nghiép vu chuan va céc tinh hudng phat
sinh ngoai duy kién.

Vi du: Quy trinh thanh toan khong chi dung
lai & viée trur tién, ma phai mo ta ro hé théng s¢
xu ly thé nao néu thé tin dung bi tr chdi, s6 du
khong di1, hoic mi giam gia da hét han sir dung.
Céc ngoai 1€ nay budc sinh vién phai tu duy vé
tinh bén viing va kha nang chiu 1i cua thiét ké
hé théng.

Rang budc thiét ké (Design Constraints): Day
1a thanh phan quan trong nhat dé dinh hudng tu
duy OOAD ciia sinh vién. Giang vién can chu
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d6ng 16ng ghép cac yéu cau ki thuat bét budc vao
dé bai, vi du: "Phai sir dung tinh da hinh dé xir Iy
linh hoat cac loai hinh thanh toan khac nhau" hoac
"Ap dung Interface dé tach biét hoan toan logic
luu trir dir 1iéu vai logic xtr 1y nghiép vu". Nhitng
rang budc nay dong vai tro 1a "kim chi nam" giap
sinh vién khong di chéch khoi cac nguyén 1y thiét
ké bén virng.

2.3. Quy trinh thiét ké cau Iénh chuyén siu

Nghién ctru d& xuit ciu triic "Master Prompt" dua
trén sy két hop tinh vi ctia cac k¥ thuat tién tién nham
kiém soat chét luong va tinh nhat quan cta dau ra:

K¥ thuat Role-playing (Pong vai): Thiét 1ap
mdt vi thé chuyén gia cho AI dé dinh hinh phong
cach phan hoi.

Vi du Iénh: "Ban la m¢t Chuyén gia Phan tich Hé
thong (System Architect) c6 20 nam kinh nghlem
trién khai cac du 4n ERP quy mé 16n va ddng thoi
la mot Giang vién uu ti chuyén nganh OOAD. Hay
str dung van phong k§/ thuat chuyén nghi¢p nhung co
tinh su pham cao dé soan thao bai tap." Viéc dong vai
gitip Al dua ra cac thuat ngit chuan xéc va ciu triic dé
bai mach lac hon.

Ky thuat Few-shot Promptmg Cung cap cac
mau bai tap chét lugng cao dé AT hoc tap cau triic
va dinh dang mong mudn.

Vi du: Giang vién dua vao mot bai tap mau vé
"Quan ly thu vién" da dugc chuén hoa vé mit cdu
trac dé Al hiéu rang mdi Case Study méi can phai
bao gdm day du cac muc: Bbi canh, Yéu cau ng-
hlep vu, Rang budc k¥ thuat va Cau hoi thao luén.
Diéu nay gitup giam thiéu viéc Al sinh ra cic noi
dung rdi rac hodc thiéu hyt thanh phan quan trong.

K¥ thuat Chain-of-Thought: Yéu cau Al thyc
hién cac budc suy ludn trung gian thay vi dua ra
két qua ngay lap tirc.

Vi du Iénh: "Trudc khi viét d& bai chi tiét, hay
liét ké ra 5 thyc thé chinh cua hé thng nay, xac
dinh thudc tinh va cac moi quan hé giita ching
(nhu Association, Aggregatlon hay Composi-
tion). Sau khi dd nhat quan vé ciu trac dir liéu,
sau d6 mai bat ddu xdy dung cau chuyén nghiép
vu xung quanh ching." K¥ thuat nay ddm bao tinh
logic xuyén sudt tir md hinh dit liéu dén mé ta
kich ban.

2.4. Ciu triic khung giai phap dé xuat: Mo
hinh 3 giai doan

Quy trinh tuong tac gitra gidng vién va trg ly
Al duogc chuin hoa qua 3 giai doan chdt ché:

Giai doan 1: Xdc dinh tham s6 dau vdo (Input
Parameters)

Giang vién déng vai tro 1a nguoi diéu phdi
thong qua viéc thiét 1ap cac bién sé dau vao:

- Linh vuc tmg dung: Hé théng quan 1y rap
chiéu phim thong minh tich hop dit vé qua ung
dung di dong.

- Trong tam k¥ thuat: Phan tich sy phu thudc
giita Suat chiéu, Phong chiéu va Phim. Yéu cau sir
dung Observer Pattern.

- Murc d6 kho: Nang cao.

Giai doan 2: Thuc thi Master Prompt va sinh
noi dung

O giai doan nay, hé thong s& xir Iy cac tham sb
dé tao ra mot dé bai hoan chinh véi céc kich ban
tuong tac phuc tap. Al sinh ra ndi dung dap ing
day di cac thanh phan da phén tich & trén.

Giai doan 3: Tinh chinh va ca nhan hoa

Giang vién thyc hién céac diéu chinh dua trén
phan hoi thyc té:

Lénh diéu chinh: "Hay bd sung thém kich ban
vé quan 1y khach hang than thiét dé sinh vién phai
ap dung nguyén Iy Open/Closed Principle (OCP)."

2.5. Tiéu chi danh gia chit lwgng (Rubric)

bé dam bao hoc liéu c6 gia tri gido duc cao,
nghién ciru dé xuat bg tiéu chi kiém dinh:

- D6 bao phu kién thirc: Dam bao ap dung dugc
cac nguyén ly OOAD.

- Tinh phi cdu trac: D& bai di "mé" dé sinh
vién ty suy luan.

- Kha ning kiém ching nhanh: HJ tro giang
vién tao dap 4n mau dé ddi chiéu logic.

2.6. Két qua thwe nghiém va két luan

2.6.1. Két qua thuc nghiém tao bo hoc liéu da
linh viec

Thong qua quy trinh dé xuat, nghién ctru da
tién hanh thyc nghiém sinh 15 Case Study thudc
cac linh vuc khac nhau nhu Fintech, Agritech,
Smart City va EdTech. Két qua cho thiy 100%
cac dé bai duoc tao ra déu dam bao duoc cu tric
nghiép vu mach lac va 16ng ghép thanh cong cac
thach thirc thiét ké huéng dbi twong phirc tap. Su
da dang nay gitp giang vién nhanh chong thay d6i
hoc li€u theo tung hoc ky ma khong gap phai sy
1ap lai nham chan cua cac bai toan truyén thong.

bic biét, ky thuat Chain-of-Thought da ching
minh dugc stc manh trong viéc loai bo cac 16i
méu thuan logic v& méi quan hé giita cac d6i
tugng. Trong cac thir nghiém so sanh véi cau 1énh
thong thuong, Al thuong xuyén nham l4n giita
mdi quan hé Aggregation (tdp hop) va Composi-
tion (céu thanh) hoac xac dinh sai quan hé "Is-a"
va "Has-a". Tuy nhién, véi 19 trinh tu duy budc-
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theo-budc, cac sai s6t nay di giam xudng muc tbi
thiéu, tao ra nhiing so dd 16p mau c6 d6 chinh xac
cao vé mit kién tric, gitip giang vién yén tim hon
khi str dung hoc li¢u truc tiép trén 16p.

2.6.2. Panh gid hiéu sudt so véi phwong phdp
truyén thong

Nghién ctru tién hanh khao sat thoi gian thuc
hién trén nhom 05 giang vién c6 kinh nghiém
giang day bo mon OOAD trén 5 nam. Két qua
ghi nhan sy chénh l¢ch 10 rét vé hiéu suit lam
viéc gifta quy trinh thu cong va quy trinh c6 hd
tro cua Al:

" Phwong phap Truyén Phwong phap Pé xuit Y TR
Cong doan thf')ng (Phut) (Phut) Ty 16 tiet kiem (%)
I:Ighlen cu:u, pghl@p vu 120 5 95.8
linh vuc mdi
S‘oan thé’l:o kich ban va 90 10 88.9
rang bugc
Thle’f lap tleL}l chi cham 30 5 83.3
& Dap an mau
Tong cong 240 20 o1.7

S6 ligu thyc té cho thiy giai phap ing dung Prompt
Engineering khong chi don thuan 1a c6ng cu hd tro ma
con 1a mot bude dot pha vé nang suit lao dong. Viéc
tiét kiém hon 90% thoi gian cho phép giang vién tap
trung nhiéu hon vao cac hoat dong su pham chuyén
sau nhu: tu vin truc tiép cho cac nhom sinh vién, tinh
chinh cac nut thit logic trong bai toan dé kich thich tur
duy phan bién, thay vi mat qua nhiéu cong sirc cho cac
cong viée tra ciru nghiép vu tho so tir dau.

2.6.3. Chat lwong va tinh sw pham

Qua danh gia tir hoi dong chuyén moén, cac Case
Study dugc tao ra dat do phure tap can thiét dé danh gia
toan dién nang lyc cua sinh vién. Tuy nhién, thao luan
ciing chi ra nhitng khia canh quan trong dé dam bao
gia tri gido duc:

Vai tro trung tdm cua Giang vién: Al dong vai tro
la "nguoi tao ban thao", nhung giang vién phai la
"nguoi tham dinh" cudi cung. Giang vién can kiém
soat dé dam bao cac thuat ngit chuyén nganh phu hop
v6i vin hoa kinh doanh va cac quy chudn phap 1y tai
dia phuong (Vi du: quy trinh thanh toan trong Fintech
phai tuan thu quy dinh cta Ngan hang Nha nudc Viét
Nam).

Cé nhan hoa va ngin chin sao chép: Mot uu diém
vuot trdi la kha nang tao ra cac bién thé kich ban.
Giang vién c6 thé yéu cau Al tao ra 10 bién thé khac
nhau tir cing mot bdi canh (vi du: cung quan 1y khach

san nhung phién ban A tép trung vao dat phong, phién
ban B tap trung vao quén ly kho vét tu) véi cung mirc
d6 khé. Piéu nay cho phép cap phat dé bai riéng biét
cho ting nhom, triét ti€u kha nang sao chép va budc
sinh vién phai tu than van dong trong viéc phan tich.

II. KET LUAN

Nghién ctru dd khang dinh tinh hi¢u qua va kha thi
cua ky thuat Prompt Engineering trong viéc hién dai
hoa quy trinh soan thdo hoc li¢u OOAD. Giai phap
khong chi cung cip nhiing bai tap tinh hudng giau tinh
thyuc té, da dang ma con tao ra rao can bao mét viing
chéc trude viéc lam dung Al ctia nguoi hoc, déng thoi
giai phong dang ké thoi gian sang tao cho doi ngii
giang vién.

Trong tuwong lai, nghién ctru dé xuit mo rong theo
cac huong sau:

Tich hop Vision Al: Ty dong hoa viéc chdm diém
so d0 UML tr anh chup hoac file vé cua sinh vién,
cung cip phan héi tic thoi.

Ca nhan hoa d9 kho: Ty dong diéu chinh do phirc tap
cua bai tap dua trén dir li€u hiéu suét cua ting sinh vién
trong hé théng quan 1y hoc tap (LMS).

M& rong hé sinh thai lién mon: Ap dung mé hinh
Master Prompt cho cac mén hoc nhu Thiét ké Co s&
dir liéu va Kiém thur phén mém dé tao ra mot chudi
d6 4n nhat quan, gitp sinh vién phat trién mot dy an
xuyén sudt nhidu hoc ky.
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