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Tom tit: Bai bdo phan tich tac dong cua viéc iing dung tri tué nhan tao (Al) trong giang day va hoc tdp tiéng Anh
thu’o’ng mai trong nganh Ngon ngit Anh véi trong tam la géc nhin tiv thue tién 16p hoc. Tir goc nhin Zop hoc, nghién cieu
nhén manh rang tri tué nhén tao (Al) khéng thay thé gido vién ma déng vai tré nhir céng cu hé tro, giip t6i wu hod qud trinh
gidng day va hoc tap. Baz bao cing chi ra cdc thach thirc vé si phu thuéc qud mire ciia viéc day va hoc vao cong nghé. Tu
do, baz bdo nhdn manh rang viéc két hop hai hoa giita cong nghé vaphmmgphap giang day truyén thong la diéu kién tién
quyét dé nang cao chat lwong day va hoc, d‘ong thoi dé xudt giai phap nham khai théc, van dung tri tué nhén tao (AI) mét
cdch hiéu qua va bén vitng trong day va hoc tiéng Anh thwong mai trong nganh Ngén ngiv Anh.

Tir khoa: tri tué nhdn tao (Al), day va hoc, tiéng Anh thuong mai, cong nghé, lop hoc.

THE IMPACT OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE (AI) ON TEACHING
AND LEARNING BUSINESS ENGLISH IN ENGLISH LANGUAGE STUDIES:
INSIGHTS FROM THE CLASSROOM

Abstract: This article analyzes the impact of applying artificial intelligence (Al) in teaching and learning Business
English in English Language Studies, focusing on the classroom perspective. From this viewpoint, the research emphasizes
that Al does not replace teachers but functions as a supportive tool to optimize the teaching and learning process. The article
also highlights challenges related to over-dependence on technology. Therefore, it states that a harmonious integration of
technology and traditional teaching methods is essential to improve the quality of education, while proposing solutions for

the effective and sustainable use of Al in teaching and learning Business English in English Language Studies.
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I. PAT VAN PE

Hién nay, v6i sy phat trién vuot bac cia cong
nghé s, tri tué nhan tao (AI) da phat trién nhanh
chong va 1a cong cu hitu ich, tac dong sau rong
trong dao tao ngoai ngit. Trong nganh Ngon ngi
Anh, tiéng Anh thuong mai (Business English)
gilr vai tro dac bi€t quan trong giup sinh vién,
nguoi lao dong hdi nhdp vao moi truong kinh
doanh qudc té. Khac véi tiéng Anh tong quat,
tiéng Anh thuong mai nhan manh vao tinh chuan
muc ngdn ngit, k§ ning nghé nghiép va bdi canh
chuyén mon nhu viét email giao dich, dam phan
hop ddng, thuyét trinh va giao tiép lién vin hoa
trong doanh nghi¢p, thwong mai. Do do, tir goc
nhin 16p hoc, viéc rng dung Al trong giang day va
hoc tiéng Anh thwong mai 1a diéu can thiét dé hd
trg sinh vién nang cao kién thirc va k¥ ning, dap
g t6t hon yéu cau ctia mdi trudng kinh doanh
toan cAu. That vay, giao duc dua trén (AIEd) can
duoc trién khai trong cac khong gian hoc tap két
hop, trong d6 cong nghé sb va cac hoat dong day—
hoc truyén thdng déng vai trd bd sung cho nhau.
(Luckin et al., 2016).
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II. NQI DUNG NGHIEN CUU

2.1. Tong quan vé tri tué nhan tao (AI) trong
day va hoc tiéng Anh thwong mai trong thoi ky
héi nhép toan ciu

2.1.1. Khdi niém vé Tiéng Anh thwong mai

Tiéng Anh thu’O'ng mai 14 loai tiéng Anh dugc
sir dung trong cdc b6i canh chuyén nghiép va noi
lam viéc, bao gém thuong mai quoc té, giao tiép
doanh nghiép, tai chinh, bao hiém, ngan hang,
tiép thi va cac tuong tac hang ngdy tai van phong
(Spencer, 2025).

2.1.2. Tam quan trong ciia viéc img dung tri
tué nhan tao (Al) vao viéc day va hoc tiéng Anh
thwong mai trong boi canh toan cau hod.

Trong bi canh toan cau hoa, cac doanh nghiép
lam viéc tir cac qudc gia khac nhau. Do d6 Tiéng
Anh thuong mai tr¢ thanh k§y ning bat budc trong
cac hoat dong giao tiép qudc té dam phén, thuyét
trinh, email giao dich, hop dong, bao céo chuyén
moén. Diéu nay doi hoi quéd trinh dao tao Tiéng
Anh thuong mai nganh ngén ngt Anh phai khong
ngimg d6i méi, hiéu qua, thuc tién. Tuy nhién
cac phu’ong phap giang day truyen thong van con
nhiéu han ché, mang tinh 1y thuyét nhiéu chua gin
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két chat ché véi cac tinh hudng kinh doanh thyc
té. Trong bdi canh d6, v6i su phat trién cua cong
nghé, Al 1a mot giai phap tiém ning, gop phan
khic phyc nhitng han ché nay mang dén nhimng
phuong phap hoc tap hi¢u qua va linh hoat, mo6
phong cac tinh hudng kinh doanh thuc tién va
cung cp phan hoi kip thoi, tir d6 nang cao chét
lugng va hi€u qua cua viéc day va hoc Tiéng Anh
thuong mai.

2.1.3. Vai tro cia Al trong 16p hoc tiéng Anh
thwong mai

Trong mdi trudng Tiéng Anh thwong mai
(Business English) thi tinh chinh xac, sy chuyén
nghiép va bdi canh thuc té 1a diéu quan trong nhét,
do d6 AI khong chi 1a mot cong cu hd tro ma ky
thuat ma con gop phan thay doi phuong phap day —
hoc theo hudng ca nhan hda, linh hoat va thuc tién
hon. Ttr géc nhin 16p hoc, Al dong vai tro nhu:

Tro 1y hoc thuat cho giang vién: Al giap giang
vién soan giao 4n, tao va suu tam da dang nguén
tai liéu tiéng Anh thwong mai. AI h tro giang vién
trong viéc chdm bai, danh gia két qua, va theo ddi
tién do hoc tap cua ca nhan trong 16p hoc.

Cong cu hd tro ca nhan hoa cho sinh vién: Al
c6 thé phan tich, danh gia ning lyc timg ngudi
hoc mét cach tich cuc va nhanh chéng. Didu quan
trong 14 AI dua ra phan hoi tic thi vé viée sir dung
ngon nglt chuyén nganh thuong mai giup sinh
vién chinh stra va nang cao kién thirc mot cach
nhanh chong va tu nhién.

HO tro ky ning giao tiép thuong mai: Al ¢6 thé
md phong tinh hudng dam phén, viét email, thuyét
trinh cac cudc hdi thoai thuc té, tao co hoi cho nguoi
hoc luyén tap k¥ ning giao tiép trong nhiéu tinh
hudng kinh doanh khac nhau va gitip sinh vién ting
tinh twong tac khi lam bai tap, du 4n theo nhom.

Theo mot bao cdo cia HolonlQ, Al s€ dong vai
trd ngay cang quan trong trong viéc ca nhan hoa
giado duc va gitip nguodi hoce dat duge muc tiéu ctia
minh mot cach hi¢u qua hon (HolonlQ, 2023). Do
do6 tri tu€¢ nhan tao (AI) c6 tdc dong manh me va
tich cuc ddi véi ca gido vién va nguoi hoc trong
qué trinh day va hoc tiéng Anh thuong mai.

2.2. Tac dong tich cuc cua Al trong gidng
day tiéng Anh thwong mai tir goc nhin 16p hoc

2.2.1. Tri tué nhan tao (Al) ho tro giang vién:
Goc nhin tir [6p hoc.

Tur goc d6 giang vién, Al dang dugc su dung
ngay cang linh hoat trong thiét ké bai giang va
td chitrc hoat dong hoc tap, thuc déy chuyén dich
tir mo hinh day hoc truyén théng sang blended
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learning, trong d6 Al dong vai tro trg 1y hoc tap.
Trudc day, viée chuén bi gido an va hoc liéu tiéng
Anh thuong mai thuong tén nhiéu thoi gian, doi
khi thiéu tinh m&i mé; khi c6 AI hd tro, giang vién
tim kiém tai liéu nhanh hon, da dang hon va tao
dugc cac dang bai tap doc dao, hip din. Nhiéu
giang vién tan dung ChatGPT, Canva Al dé mo
phong tinh hudng thyc tién nhu dam phan hop
dong, viét email don dit hang tir ngit liéu trong
sach, gitp sinh vién hoc siu hon va gin véi bdi
canh kinh doanh thay vi chi hoc 1y thuyét. Al ciing
hd tro theo ddi tién trinh hoc tap ca nhan (trinh do,
diém manh—yéu, tde dd), nho do6 giang vién bam
sat nang lyc thyc té va nang hiéu qua day hoc.
Thay vi chdm bai va nghe ghi 4m thu cong, Al
cung cap phan hoi tirc thi vé ngir phap, tir vung,
cdu tric va phat 4m (TSE, 2025); cic nén tang
nhu Teachmint, ClassDojo, Google Classroom
tich hop Al gitip quan 1y tién d6 va danh gia
thuan tién hon. AI con hd trg k§ ning chuyén
nganh nhu viét email, bédo cao, thuyét trinh ding
chuin (Zawacki-Richter va cs., 2019); cong cu
Grammarly, Writefull gop phan chuan hoa dién
dat. Nhin chung, AI giup tiét kiém thoi gian, ting
tuong tac, gidm thu dong, tao céi nhin téng quan
vé nang lyc ngudi hoc; Al khong thay thé giang
vién nhung 1a chit xtc tic manh mé trong day hoc
tiéng Anh thuong mai.

2.2.2. Truong hop dién hinh vé img dung Al
trong tiét day I6p tiéng Anh thwong mai

Trong tiét hoc tiéng Anh thuwong mai, giang
vién yéu cau sinh vién viét email giao dich voi
khach hang theo chii dé ciia bai hoc “Selling”.
Sinh vién s& viét email theo kién thuc da hoc va
sau d6 s& viét lai email voi su hd tro tir AL

Bdi canh

* Lop hoc: Business English tai Khoa Ngon
ngit Anh

« S6 luong sinh vién: 45

* NoGi dung bai hoc: Viét email xac nhan don
hang theo chu dé “Selling”

Trién khai

1. Giang vién giao nhi¢m vuy: viét mot email
thuong mai xac nhan don hang.

2. Lan 1 (sinh vién khong dung Al): sinh vién
viét email dua trén kién thuc da hoc va tai liéu
trong sach.

3. Lan 2 (sinh vién c6 tmg dung AI): sinh vién
dugc phép sir dung ChatGPT dé tham khao cau
tric, tr vung, va cach dién dat, sau d6 diéu chinh
ndi dung cho phu hgp véi nglt canh cta bai tap.
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4. Thao luan trén 16p: giang vién yéu cau sinh vién
trinh bay ca hai phién ban dé so sanh su khéc biét.

Két qua quan sat

« Lan 1 (khong ing dung AI): Email c6 sy sang
tao va ca nhan hoa cao; mot sb 18i ngit phap va
cach dién dat chua chuan muyc trong ngdn ngir
thuong mai.

Vi du: “Payment is due 30 days after the
invoice date” — chua phu hop, nén viét 1a “We
confirm that our payment terms are 30 days after
the date of the invoice.”

Vi du khac: “If you have any questions, you
can ask anytime” — chua trang trong, nén viét 1a
“If you have any queries, please do not hesitate to
contact us.”

« Lan 2 (c6 sy hd tro tir Al): email c6 céu tric
16 rang, ngdn ngit chuyén nghiép, sir dung nhiéu
cum tir thuong mai chuén xac.

Vi du: “We are writing to confirm...”, “I am
pleased to confirm...”, “We thank you for your
business...”

Tuy nhién, mot sé sinh vién sao chép nguyén
van goi ¥ tir AL, thiéu sy diéu chinh theo ngit canh
ca nhan.

Phan tich

* Tac dong tich cuc:

- Al gitp sinh vién nhanh chéng tiép can chuan
muc ngon nglt thuong mai.

- Théy rd su thay ddi cach st dung tir vung,
van phong khi viét email ctia timg ¢4 nhan tir lan
1 sang lan 2.

* Théch thirc: nguy co sinh vién sao chép may
moc, thiéu sang tao.

Khuyén nghi:

- Al nén duoc dung nhu cong cu tham khao, hd
tro, khong nén sao chép lai nguyén van.

- Giang vién can huéng dan sinh vién diéu
chinh ndi dung dé phui hop véi ngit canh va van
phong cua thé loai va chu dé bai tap.

Qua bai tap thuc hanh viét email x4c nhan don
hang trude va sau khi sinh vién sir dung Al, véi
sy hd trg ciia Al giang vién khong ton nhiéu thoi
gian va cong suc trong viéc chinh stra va danh gia
viéc thuc hanh bai tap cua sinh vién vi ting sinh
vién déu nhan duoc phan hdi tich cuc va nhanh
chong tai 16p hoc.

2.3. Tac dong tich cuc cia Al vao sinh vién
trong viéc hoc tiéng Anh thwong mai tir géc
nhin 16p hoc.

2.3.1. Tri tué nhan tao (Al) hé tro sinh vién:
Goc nhin tir [6p hoc.

HolonlQ (2023) xac nhan tri tu¢ nhan tao (Al)
tac dong dén moi khia canh trong hanh trinh hoc
tap cua hoc sinh trén pham vi hang tri¢u hoc sinh.
Tir goc nhin ngudi hoc, nhidu sinh vién chia sé
rang Al dd hd trg sinh vién trong qua trinh hoc
tap nhu dich thuat, viét email, viét bao cdo, du an.
Day la cac thé loai bai tap sinh vién thuong lam va
da co sy tién bo, thay doi ngay tai 16p khi co ing
dung AL Cu thé 1a Grammarly hd tro chinh stra
ngit phap, tir vung va phong cach viét email, thu
thuong mai, bao cédo. Cong cu Al nay khong chi
phat hién 15i ngit phap, chinh ta, ddu ciu ma con
go1y cach viét mach lac, tu nhién va phu hop voi
van phong (hoc thuat, cong viéc). Nho do, nguoi
hoc dé& dang nang cao kha ning viét chuan va
chuyén nghiép trong méi truong qubc té. Ngoai
ra, muc d¢ hing thi, dong luc hoc tap khi co Al
hd tro ludn 1a diéu can thiét va quan trong ddi voi
sinh vién trén 16p hoc. Di v6i cong cu Al nhu
ChatGPT, dong luc nay thé hién qua sy hung tha
khi sinh vién kham phé cac tinh ndng sang tao,
nhu phan héi thong minh hay hd tro giai quyét bai
tap phtc tap (Nguyén Thi Thanh Nguyét, 2025).
Bén canh do, dleu vO cung quan trong 1a Al gitip
sinh vién phat trién k¥ ning ngdn ngit tiéng Anh
thwong mai rat hidu qua nhu rén luyén ky nang
nai, luyen thuyet trinh trong moi truong thuong
mai qubc té. K§ nang nodi la mot trong nhu’ng ky
nang phirc tap nhat di v6i ngudi hoc tiéng Anh
thuong mai do thiéu méi trudng giao tiép kinh
doanh thyc té. Do d6 Al di dem dén giai phap
hitu ich, hi€éu qua thong qua céc cong cu hoi thoai
40 nhu Al ¢6 thé mo phong céc tinh hudng giao
tiép thuc té nhu phéng van xin viéc, giao dich,
thuyét trinh, bao cao; dé xuit cau hoi dé luyén tap
phan xa noi trong nglr canh thuong mai va phan
hoi theo ngit canh thwong mai, gitp sinh vién phat
trién phan xa n6i nhanh chéng; phat hién 15i phat
am va goi y stra sai tr vyng chuyén nganh thuong
mai. Vi du: Talkpal Al cung cip mai truong luyén
giao tiép mo phong, gitp sinh vién thyc hanh hoi
thoai thuong mai, mé rong tir vung chuyén nganh
va cai thién phan xa giao tiép va dua ra phan hoi,
danh gia tuc thi chi tiét vé& phat 4m, ngit phap va
cach dung tir khong dung ngir canh, gitip sinh vién
stra 16i nhanh chéng, kip thoi va hiéu qua hon so
v6i vide chd doi phan hoi tir gido vién. Chang
han, Elsa Speak giup sinh vién cai thi¢n phat am
bang cach so sanh giong néi cua ho voi nguoi ban
xtr, dua ra phan hoi chi tiét vé cach diéu chinh va
Google Speech-to-Text la mdt ung dung ndi bat
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gitip ngudi hoc cai thién phat am va ngit diéu bang
cong nghé Al. Céc cong cu nhu Google Translate
hay DeepL khong chi dich ma con giai thich ngir
canh thuong mai, cach dung tr, giap sinh vién
hiéu sdu hon vé cach st dung tiéng Anh trong cac
tinh huéng khac nhau. Vi du, khi luyén giao tiép
vé chu dé “Companies”, hé théng s€ dua ra cac tur
vung, mau cu thuong dung trong vin phong, cac
cudc hop, hodc cac du an hay workshops. Tém lai,
mac du Al mang lai nhiéu loi ich, nhung sinh vién
khong nén phu thudc hoan toan vao cong nghé ma
chi ing dung Al dé tao dong luc hoc tap, dac biét
trong viéc phat trién ky ning giao tiép ty nhién
trong moi truong thuong mai quoc té.

2.3.2. Truong hop dién hinh: Sinh vién img
dung Al trong tiét hoc Ky ndng giao tiép tiéng Anh
thwong mai

Béi cinh

« Lop hoc: Ky ning giao tiép thuong mai —
Khoa Ngon ngit Anh

« S6 lwong sinh vién: 40

* NOi dung bai hoc: Thuc hanh hdi thoai tinh
hudng mot khach hang mudn dit hang véi nha
cung cap quen thudc

Trién khai

- Thuc hanh hoi thoai khong dung Al

« Sinh vién dong vai khach hang va nha cung cép.

* Ty xay dung hdi thoai dya trén kién thirc da
hoc va tai li¢u trong gido trinh.

Két qua:

* Hoi thoai sang tao, linh hoat, thé hién ca tinh riéng.

* Tuy nhién, mac 18i dién dat, thiéu chuan muc
trong ngdn ngtr thuong mai.

Vi du: “I want to make a deal quickly” “We
hope to make the agreement fast”— chua trang
trong, nén dung “We are keen to finalize the
agreement promptly.”

- Thuc hanh hoi thoai c6 hd trg Al

Sinh vién duoc phép tham khao ChatGPT dé lay
cach dién dat chuyén nghiép trong méi truong thuong
mai va tir vung chuyén nganh. Sau do, diéu chinh noi
dung dé phu hop véi ngit canh, ndi dung bai tap.

Két qua:

Hoi thoai c6 cdu truc 1d rang, sir dung nhiéu
cum tir chuan myc trong giao tiép thuong mai.

Vi du: “Do you think you could...”, “Could
you clarify your terms?”, “We look forward to
reaching a mutually beneficial agreement.”

Két luan tir sinh vién:

Al gitp sinh vién nhanh chong tiép can nhanh
phong cach giao tiép thwong mai thyc té.
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« Lan 1 (khi khong tmg dung AI): Hoi thoai sang
tao, nhung thiéu chuan muc va méc 18i dién dat.

« Lan 2 (c6 ung dung AI): Hoi thoai chuyén
nghiép, chuén muc, nhung d6i khi cam théy thiéu
tu nhién do sao chép. Tuy nhién, sinh vién nhan
cam nhén rd rang sy tién bo tir lan thir nhat sang
lan thi hai ting himg thu khi thyc hanh ddi thoai.

* Thach thire:

Sinh vién lo léng su 1€ thudc vao Al giam kha
ning sang tao va img bién.

« Khuyén nghi:

- Al nén duogc str dung nhu cong cu tham khao
v6i sy hudng dan tir giang vién dé giap sinh vién
diéu chinh va c4 nhan hoa ngdn ngi.

Qua tiét hoc nay sinh vién nhan thdy rd rang
vé sy tac dong cua Al vao viée sir dung ngdn ngit
trong tiét hoc tiéng Anh thwong mai; dong thoi
cling gitip sinh vién nhan thirc dugc cach sur dung
Al mot cach c6 trach nhiém khong 1€ thudc vao
Al That vay, Li va Xu (2020) da thyc hién mdt
nghién ciru lién quan dén nén tang hoc ngon ngi
do AI diéu khién va nhan thiy rang, nhiing sinh
vién tich cyc tham gia vdi cac cong cu Al, trinh
dd ngdn nglr dugc cai thién so voi nhitng nguoi
khong sur dung (trich trong Nguyét, 2025, tr. 4).

2.4. Théch thire va khuyén nghj

Khi du’oc sit dung két hop voi phuong phéap
hoc truyén thong va cong nghé, Al c¢6 thé mo ra
mdt ky nguyén méi, mang lai nhiéu co hoi trong
viéc hoc tiéng Anh thuong mai, gitp hoc vién
tiép can kién thirc mot cach hiéu qua va tu nhién
hon nhung ciing khong thiéu nhiing thach thic.
Al c6 thé hd trg giao vién nhung khong thé thay
thé dugc vai tro clia nguoi thay. Do d6 dé giai
quyét nhimg van d& trén, can phai dam bao ung
dung tich hop AI mét cach cé kiém soat dé dam
bao ndi dung chinh xac va pht hgp véi bdi canh
van hoa — kinh doanh, ding muc dich. Ngudi hoc
tiéng Anh thuong mai can biét cach dung AT mot
cach thong minh va trach nhiém dé soan email
hop ddng, bao céo, thuyét trinh theo phong cach
ngon ngtt chuyén nghiép nhung phéi cé tu duy
phan bién, sang tao dé tranh qué 1& thudc vao
cong nghé. Can dua ra chién lugc can bang nhu
Al ¢6 thé hd tro luyén tap hoi thoai mo phong
tinh hudng thu’O'ng mai, nhung k¥ nang mém nhu
dam phan thuyét phuc, va xtr 1y tinh huong thuc
té van can dugc rén luyén tryc tiép dé tranh viéc
hoc vién chi quen thudc sy mé phong theo cong
nghé ma thiéu trai nghiém tinh hudng kinh doanh
thuc té v6i con nguoi.
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II. KET LUAN

Bai bao cho thiy tri tué nhéan tao (AI) dang
déng vai trd ngay cang quan trong trong viéc
giang day va hoc tiéng Anh thuong mai trong
nganh Ngon ngtr Anh. Viéc tich hgp Al trong 16p
hoc tiéng Anh thuong mai goép phin nang cao
chat luong day va hoc.Tuy nhién, hiéu qua nay
phu thude 16n vao céch thirc trién khai va mirc
d6 kiém soat ciia gidng vién. Al phat huy tot vai
trd hd tro khi duoc st dung nhu cong cu b tro,
khong nén thay thé hoan toan vai tro cla giang

vién va ciing khong thé 1a ngudn thay thé cho
tu duy va sang tao c4 nhan tu sinh vién. Quan
diém ma ching t6i da phac thao, rang tri tué nhan
tao (Al) s€& dong vai trd quan trong trong giai
doan tiép theo cua cai cach hé théng gido duc,
s& khong xdy ra mot cach ngiu nhién (Lurkin,
2016). Trong bdi canh gido duc hién dai, viéc
tich hop cong ngh¢ khong chi 1a xu hudéng ma
con 1a yéu té then chdt gitp cac gido vién nang
cao hi¢u quéa cong vi¢c cling nhu sinh vién dat
két qua t6t hon trong hoc tap.
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