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Tom tit: Bai viét tip trung nghlen curu thuc trang quan ly hoat dong ung dung CNTT trong day hoc tai Truong THCS
va THPTDmmg Ky Hiép, Thanh phé Can Tho; théng qua khdo sat y kién can bé quan Iy va i gido vien. Két qua nghzen cuu
cho thay bén canh nhitng wu diém dat dwoc, cong tac quan Iy hoat d‘ong ung dung CNTT van con ton tai mét sé han ché vé
ldp ké hoach, chi dao va kiém tra, danh gid. Trén co sé do, bai viét dé xudt mét sé bién phap quan Iy nham ndng cao hiéu
qua tmg dung CNTT trong day hoc, gép phan dap tmg yéu cau chuyén doi sé trong gido duc phé théng hién nay.

Tir khod: Quan Iy hoat dong img dung cong nghé théng tin, Truwong THCS va THPT Duong Ky Hiép, Thanh phé Can Tho

MANAGING THE APPLICATION OF INFORMATION TECHNOLOGY IN TEACHING
AT DUONG KY HIEP JUNIOR AND SENIOR HIGH SCHOOL, CAN THO CITY,
TO MEET THE REQUIREMENTS OF DIGITALTRANSFORMATION IN EDUCATION

Abstract: This article focuses on researching the current state of managing the application of information technology in
teaching at Duong Ky Hiep Junior and Senior High School, Can Tho City, through a survey of the opinions of administra-
tors and teachers. The research results show that, in addition to the advantages achieved, the management of information
technology application activities still has some limitations in planning, direction, and monitoring and evaluation. Based on
that, the article proposes several management measures to improve the effectiveness of applying information technology
in teaching and learning, contributing to meeting the requirements of digital transformation in general education today.
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I. PAT VAN PE

Trong bdi canh chuyén ddi sb dang tré thanh
xu thé tat yéu cua giao duc hién dai, viéc ing dung
cong ngh¢ thong tin (CNTT) trong day hoc khong
chi 14 yéu cau k¥ thuit ma da tr& thanh mot dinh
huéng chién luge nhim d6i moi phuong phap day
hoc, ning cao chét luong giao duc phd thong. O
Viét Nam, nhiéu chu truong, chinh sach quan trong
ctia Pang va Nha nudc nhu Nghi quyét sb 29-NQ/
TW, Quyét dinh sb 749/QD-TTg va cac vin ban
cua BO Giao duc va Pao tao da khéng dinh vai tro
trung tdm ctia CNTT va chuyén d6i sb trong qua
trinh d6i mé&i can ban, toan dién giao duc va dao
tao. Trong thuc tién quan 1y hoat dong tmg dung
cong nghé thong tin trong day hoc & Truong THCS
va THPT Duong Ky Hiép, xa Truong Khanh,
thanh phd Can Tho, CNTT da duoc st dung ngay
cang phd bién trong td chirc day hoc véi cac hinh
thirc nhu bai giang dién tir, hoc liéu s6, day hoc truc
tuyén va day hoc két hop. Tuy nhién, hiéu qua ung
dung CNTT van chua tuong xtmg voi tiém ning
va yéu cau dit ra. Mot trong nhimg nguyén nhan
quan trong la cong tac quan ly hoat dong ing dung
CNTT trong day hoc con thiéu tinh hé théng, chua
déng bd gitra cac khau lap ké hoach, t6 chuc thuc
hién, chi dao va kiém tra, danh gia.

Phan bign: 23.01.2026

Duyét ding: 27.01.2026

Xuéat phat tir yéu cau 1y luan va thyc tién néu
trén, tac gia lya chon nghién ciru dé tai: “Quan ly
hoat dong trng dung cong ngh¢ thong tin trong day
hoc & Truong THCS va THPT Duong Ky Hiép,
xd Truong Khanh, thanh phé Can Tho”. Thong
qua nghién ctru thyc trang va dé& xuét hé thong
bién phap quan 1y, bai viét gop phan lam rd vai trd
cua quan ly nha truong trong viéc nang cao hi¢u
qua tng dung CNTT, dap tmg yéu cau chuyén doi
sd trong gido duc pho thong hién nay.

II. THUC TRANG QUAN LY HOAT
PONG UNG DUNG CONG NGHE THONG
TIN TRONG DAY HQC O TRUONG THCS
VA THPT DUONG KY HIEP XA TRUONG
KHANH, THANH PHO CAN THO

2.1. Phwong phap nghién ctru

Tac gia tién hanh khao sat bang phiéu vé thuc
trang hoat dong va Quan 1y hoat dong trng dung
cong nghé thong tin trong day hoc ¢ Truong THCS
va THPT Duong Ky Hi¢p xa Truong Khanh,
Thanh phd Can Tho dé xac dinh dugc nhitng mit
yéu kém, thiéu sot va nhitng uu diém dat duoc
trong quan 1y hoat dong nay va lam co so dé xuat
cac bién phép quan ly hoat dong ing dung cong
ngh¢ thong tin trong day hoc ¢ Truong THCS va
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THPT Duong Ky Hi¢p xa Truong Khanh, Thanh
phd Can Tho.

Pbi twong khao sat 52 CBQL va GV ¢ Trudng
THCS va THPT Duong Ky Hiép xa Trudng
Khanh, Thanh phé Can Tho.

Nhép s6 liéu khao sat va thuc hién cac phép
toan thong ké co ban trén phan mém Excel. Dé
xur Iy va danh gia két qua khao sat dugc trong
cac bang khao sat. Tac gia danh gia cha yéu cac
thyc trang bang diém trung binh X ciia timg nhém
khach thé khao sét.

2.2. Panh gia chung vé két qua nghién ciru

2.2.1. Uu diém

Nhan thtre cua doi ngii can bg quan 1y va gido
vién vé vai tro, tAm quan trong cia Ung dung
CNTT va quéan ly hoat dong ung dung CNTT
trong day hoc twong ddi tich cuc va thong nhat.
Két qua khao sat cho thay da sé y kién danh gia ¢
mirc kha va tot d6i véi cac ndi dung lién quan dén
tam quan trong ciia quan 1y tmg dung CNTT.

Céc hinh thuc va phuong phap day hoc ung
dung CNTT di dugc nha truong quan tim trién
khai tuong d6i da dang. Cac hinh thic nhu day
hoc truc tiép c6 hd trg CNTT, day hoc truc tuyén,
day hoc Kkét hop va mot s6 hoat dong hoc tap mo
rong dya trén CNTT budc dau duge 4p dung va
dat hiéu qua nhét dinh. Nhidu giao vién da tich
cuc str dung bai giang dién tur, hoc li¢u $0, phﬁn
mém hd tro day hoc, sinh dong cua gid hoc va
phat huy tinh tich cyc cta hoc sinh.

Cong tac 1ap ké hoach, t6 chirc, chi dao va kiém
tra, danh gia hoat dong ung dung CNTT trong day
hoc da dugc nha truong quan tdm thuc hién. Nha
truong dd xay dung ké hoach ung dung CNTT
gén v6i muyc tiéu gido duc, td chure cac hoat dong
bdi dudng, hd tro chuyén mén cho gido vién, theo
ddi va danh gia viéc trién khai ung dung CNTT
trong day hoc.

Diéu kién co s& vat chat va ha tﬁng k¥ thuat phuc
vuung dung CNTT trong day hoc co ban dugc dam
bdo. Nha truong da dugc trang bi hé thong phong
hoc, thiét bi trinh chiéu, méay tinh va két n01 inter-
net, tao diéu kién thuan l¢i cho gido vién trién khai
cac hoat dong day hoc tng dung CNTT.

2.2.2. Han ché

Mtric 46 tng dung CNTT trong day hoc chua
ddng déu giita cac gido vién va cac bo mon. Mot
bd phan gido vién con st dung CNTT & muc do
hd tro trinh chiéu don gian, chua khai thac hiéu
qua cac phﬁn mém day hoc, hoc liéu s6 va cac
hinh thire 6 chue day hoc hién dai nhu day hoc
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truc tuyén, day hoc két hop hay hoc tap du an
trong moi truong so.

Cong tac 1ap ké hoach va t6 chirc thuc hién
cac hoat dong trng dung CNTT trong day hoc con
mang tinh hinh thirc & mét s6 nodi dung. K& hoach
phat trién nang lyc tng dung CNTT cho gio vién
chua that su cu thé, thiéu 10 trinh 16 rang theo tirng
giai doan.

Hoat dong chi dao va hd trg gi4do vién trong
qué trinh trién khai tmg dung CNTT tuy di dugc
thyc hién nhung chua thuong xuyén, chua dong
bo. Viéc theo ddi, dén dbc gido vién tu hoc, tu
boi dudng nang cao nang luc CNTT con han ché;
cac chinh sach khuyén khich, dong vién gido vién
ung dung CNTT chua di manh dé tao dong luc
lau dai.

Cong tac kiém tra, ddnh gia hoat dong ung
dung CNTT trong day hoc chua that sy hi€u qua.
Viéc danh gia con thién vé hinh thire, chua ¢6 hé
thong tiéu chi cu thé dé do luong hiéu qua Ung
dung CNTT.

2.3. Pé xuit bi¢n phip quan Iy hoat dong
ung dung cong nghé thong tin trong day hoc
¢ Trwong THCS va THPT Duwong Ky Hiép xa
Trwong Khanh, Thanh pho Cin Tho

2.3.1. Nang cao nhan thirc cho doi ngii can bo
quan Iy va gido vién vé quan 1y hoat dong ing
dung cong nghé thong tin trong day hoc ¢ Truong
THCS va THPT Dwong Ky Hiép xa Truong
Khdnh, Thanh phé Can Tho

Bién phap nay nhim ning cao nhan thic cho
d6i ngil can bd quan 1y va giao vién vé vai tro, ¥
nghia va tam quan trong cua cong tac quan 1y hoat
dong g dung cong nghé thong tin trong day hoc,
tir 46 tao sy thong nhat vé tu twong, nhan thic va
hanh dong trong toan nha truong.

Noi dung bién phap: Nang cao nhan thirc cho
can b quan 1y va gido vién vé chi truong, chinh
sach cua Bang, Nha nudc va nganh gido duc lién
quan dén tmg dung CNTT va chuyén dbi sb trong
gido duc. Lam rd vai tro cua quan ly u:ng dung
CNTT trong day hoc ddi V0’1 su phat trién nha
truong. Nang cao nhan thic vé trach nhiém va vai
tro cua timg lyc lugng trong nha truong ddi voi
hoat dong tng dung CNTT. Cung ¢ nhén thirc
vé mdi lién hé giita tng dung CNTT vé6i d6i mai
phuong phap day hoc, kiém tra — dénh gia va nang
cao chét lugng gido duc.

Céch thyc hién bién phap: Tuyén truyén, quan
triét chu trwong, chinh sach vé tmg dung CNTT
trong gido duc thong qua cac budi sinh hoat hoi
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d@)ng, sinh hoat chuyén moén, hoi thao, tap huén
chuyén dé. Long ghép ndi dung quan 1y va img dung
CNTT véo hoat dong thuong xuyén nhur sinh hoat to,
dur gid —rat kinh nghiém, d4nh gia xép loai gido vién.
Phat huy vai trd néu guong cta doi ngil can bo quan
Iy va gido vién cdt can trong viéc img dung CNTT.
Sir dung cac kénh thong tin ndi bo ctia nha truong dé
cap nhat thong tin, chia sé tai liéu, kinh nghiém va
cac mo hinh tmg dung CNTT hiéu qua.

Piéu kién thuc hién: Dé bién phap nang cao
nhén thuce dat hi¢u qua, can c6 su quan tam chi
dao tryc tiép va thong nhat ctia ban giam hiéu nha
truong, dic biét 1a vai tro diéu hanh, to chirc ciia
hiéu truong.

2.3.2. Xdy dung ké hoach qudn Iy hoat djng
ung dung cong nghé thong tin trong day hoc o
Truong THCS va THPT Duwong Ky Hiép xd
Truwong Khanh, Thanh phé Can Tho

Bién phap nay nhim xay dung mot ké hoach
quan ly hoat dong img dung cong nghé thong tin
trong day hoc c6 tinh khoa hoc, déng bo va kha thi,
bao dam viéc tmg dung CNTT duoc trién khai co
dinh hudng 6 rang, thdng nhat véi muc tiéu gido
duyc cua nha truong.

Noi dung bién phdp: Xac dinh rd muc ti€u va
yéu cau cua ké hoach quan Iy hoat dong tmg dung
CNTT trong day hoc. Xay dung ndi dung ké hoach
phi hop véi diéu kién thyc tidn ciia nha truong.
Xay dung 10 trinh thuc hlen ké hoach theo ting
giai doan cy thé. Lo trinh can thé hién rd cac moc
thoi gian, nhi¢ém vu trong tam, san pham can dat va
trach nhiém cua tirng bo phan, c4 nhan. Xac dinh
cac tiéu chi danh gia va co ché giam sat viéc thyc
hién ké hoach.

Céach thuc hién bién phap: Ban giam hiéu nha
trudng chu tri viée xay dung ké hoach quan 1y hoat
dong tmg dung CNTT trong day hoc, trén co s&
phan tich két qua khao sat thuc trang va can cir vao
cac van ban chi dao cia nganh gido duc. T chirc
liy y kién gop y ctia doi ngii can bo quan 1y va gido
vién dbi voi du thao ké hoach. Cong b cong khai
ké hoach quan 1y hoat dong img dung CNTT trong
day hoc va t6 chirc trién khai thyc hién theo diung
16 trinh da xay dung. Thuong xuyén theo doi, danh
gia viéc thyc hién ké hoach va kip thoi diéu chinh
nhiing ndi dung chua phu hop.

Diéu kién thyc hién: Dé thyc hién hiéu qua
bién phap xay dung ké hoach quan 1y hoat dong
tmg dung CNTT trong day hoc, trudc hét can co
su chi dao thong nhét, quyét liét ca ban giam
hi€u nha truong.

2.3.3. T6 chirc nguén lyc trién khai ké hoach
quan ly hoat dong ung dung cong nghé thong tin
trong day hoc o Truong THCS va THPT Duong
Ky Hiép xd Truong Khanh, Thanh phé Can Tho

Bién phap nay nham t6 chirc, huy dong va st
dung hiéu qua cac ngudn luc phuc vu cho viée
trién khai ké hoach quan 1y hoat dong u’ng dung
cong ngh¢ thong tin trong day hoc, bao gdm ngudn
luc con ngudi, co s¢ vat chét — thiét b, tai chinh
va moi truong to chirc.

NOoi dung bién phap: T6 chirc va phat huy hi¢u
qud nguodn luc con nguoi. Nha trudong can ra soat,
phén cong rd trach nhiém cua dji ngili can by quan
ly, to truong chuyén mén, gido vién cdt can va
bd phan phu trach CNTT trong viéc trién khai
ké hoach mg dung CNTT. Nha trudng can lap
ké hoach khai thac, s dung céc phong tin hoc,
thiét bj trinh chiéu, hé théng mang internet, phﬁn
mém day hoc va kho hoc li¢u s6 mot cach hop
ly, tranh lang phi. T6 chtrc ngudn lyc tai chinh
phuc vu tng dung CNTT. Can sir dung hiéu qua
ngan sach dugc cép, béo tri thiét bi, mua sim phﬁn
mém va t6 chitc cac hoat dong bdi dudng niang
luc CNTT cho gido vién. Xay dung moi truong
t6 chirc thuan loi cho tng dung CNTT trong day
hoc. Nha trudng can tao méi truong lam viée dan
chu, khuyén khich d6i mdi, chia sé kinh nghiém,
hd tro 1an nhau trong d6i ngii gido vién.

Céch thuc hién bi¢n phap: Ban gidm hi¢u ra
soat doi ngti, phan cong nhiém vu cu thé cho tung
bd phan va c4 nhan trong trién khai ké hoach tng
dung CNTT. Xay dung ké hoach st dung, bao
tri va nang cap co s vat chat, thiét bi CNTT.
T6 chirc cac hoat dong bdi dudng, hd tro chuyén
mon vé CNTT theo hudng thiét thyc, gin voi
nhu cau thyc tién cia gido vién va nha truong.
Huy dong sy phdi hop cua céac luc lugng lién
quan nhu chinh quyén dia phuong, phu huynh
hoc sinh va cac td chirc xa hoi trong viée hd tro
ngudn lyc cho hoat dong tmg dung CNTT trong
day hoc.

Diéu kién thyc hién: Dé bién phap dat hiéu
qua, can co su chi dao théng nhét cua ban giam
hiéu va su phéi hop chat ché gitta cac by phan
trong nha truong. Nha truong can bao dam céc
diéu kién vé nhan luc, co s& vat chat, tai chinh va
moi trudng to chirc.

2.3.4. Chi dao trién khai ké hoach quan Iy hoat
dong ung dung cong nghé thong tin trong day
hoc o Truong THCS va THPT Duong Ky Hiép xa
Triwong Khanh, Thanh phé Can Tho
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Bién phap nay nham ting cudng vai trd chi
dao ciia ban giam hiéu trong qua trinh trién khai
ké hoach quan 1y hoat dong mg dung céng nghé
thong tin trong day hoc, bdo dadm cac ndi dung cua
ké hoach dugc thyuc hién ding myc tiéu, ding tién
d6 va dat hiéu qua thuc chat.

Noi dung bién phap: Chi dao trién khai ké
hoach tmg dung CNTT trong day hoc theo diing
dinh huéng va muc tiéu da xac dinh. Chi dao
d6i méi phuong phap day hoc gin véi tmg dung
CNTT. Noi dung chi dao tap trung vao viéc hudng
dan gido vién van dung CNTT dé t6 chure cac hoat
dong day hoc tich cuc, day hoc truc tuyén, day hoc
két hop. Chi dao cong tac boi dudng, hd tro gido
vién trong qué trinh trién khai tmg dung CNTT.
Chi dao cong tac phdi hop giita cac bo phan trong
nha trudng nhdm bao dam céac diéu kién phuc vu
cho viéc trién khai ké hoach g dung CNTT.

Céch thuc hién bién phap: Ban giam hiéu ban
hanh cac van ban chi dao cu thé vé trién khai ké
hoach tng dung CNTT trong day hoc, trong d6
quy dinh rd nhiém vy, quyén han va trach nhiém
cua tung bd phén, c4 nhan. T chuc cac cude hop
chuyén mon, sinh hoat td chuyén mon, hoi thdo
chuyén dé dé quan triét noi dung ké hoach, dinh
hudng phuong phap day hoc img dung CNTT va
giai dap nhimg vudéng mic trong qua trinh trién
khai. Thyc hién cong tac dyu gio, kiém tra chuyén
mon gin véi viéc danh gia mic do ng dung
CNTT trong day hoc.

Diéu kién thuc hién: Dé bién phép chi dao trién
khai ké hoach dat hiéu qua, can ¢6 su quan tam
chi dao tryc tiép va thuong xuyén cia ban giam
hiéu, dic biét 1a vai tro diéu hanh cua hiéu trudng.
Nha trudng can xdy dung quy ché lam viéc rd
rang trach nhiém cy thé va thiét lap co ché phoi
hop hiéu qua gilra cac by phan

2.3.5. Thuong xuyén kiém tra, dinh gid qud
trinh va két qua trién khai ké hoach quan 1y hoat
dong ung dung cong nghé thong tin trong day
hoc o Truong THCS va THPT Duwong Ky Hiép xd
Truwong Khdnh, Thanh phé Can Tho

Bién phap nay nhim bao dam tinh hiéu lyc,
hiéu qua va tinh bén viing cta cong tic quan ly
hoat dong mg dung cong nghé thong tin trong
day hoc thong qua viéc t6 chtrc kiém tra, danh gia
thuong xuyén, khach quan va co hé thong.

Nbi dung bién phap: Xay dung hé thong tiéu
chi kiém tra, danh gia hoat dong tmg dung CNTT
trong day hoc. Cac tiéu chi can bam sat myc tiéu
ké hoach quan 1y, tap trung vao mirc d img dung
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CNTT trong td chirc day hoc, hiéu qua stir dung
CNTT dbi véi viéc d6i moi phuwong phap day hoc
va nang cao chat lugng hoc tap cta hoc sinh. T
chirc kiém tra, danh gia ca qua trinh va két qua
trién khai ké hoach ung dung CNTT. Thyc hién
da dang héa hinh thirc kiém tra, danh gia. Sir dung
két qua kiém tra, danh gia dé diéu chinh hoat dong
quan 1y va trién khai ing dung CNTT

Céch thyc hién bién phap: Ban giam hiéu chi
dao xay dung ké hoach kiém tra, danh gia hoat
dong tng dung CNTT trong day hoc theo nam
hoc va tung giai doan cu thé, trong d6 xac dinh rd
noi dung, thoi gian, dbi twong va hinh thic kiém
tra. TS chirc cac hoat dong kiém tra, du gio, danh
gia chuyén mon gin véi tiéu chi tmg dung CNTT.
Huéng dan gido vién thu’c hién ty dénh gia va
danh gia dong nghiép vé ing dung CNTT trong
day hoc thong qua sinh hoat t6 chuyén mon. Tong
hop, phén tich két qua kiém tra, danh gia; to chirc
so két, tong két dinh ky dé rut kinh nghiém.

Diéu kién thuc hién: Pé thuc hién hiéu qua
bién phap kiém tra, danh gia, can c6 su chi dao
thong nhat va thuong xuyén cia ban giam hiéu
nha truong, dac biét 1a vai tro diéu hanh cua hiéu
truong. Nha truong can xay dung va ban hanh cac
quy dinh, quy trinh kiém tra, d4nh gia rd rang, phu
hop véi diéu kién thuc tién.

1. KET LUAN

Quan 1y hoat dong tng dung cong ngh¢ thong
tin trong day hoc 1a mot nhiém vu trong tdm
ctia nha truong phd thong trong bdi canh thuc
hién chuyén d6i sé gido duc. Két qua nghién
ctru cho thdy, viéc ung dung CNTT trong day
hoc tai Truong THCS va THPT Duong Ky Hiép
xd Truong Khanh, Thanh phé Can Tho da dat
dugc nhiing két qua nhét dinh, thé hién & nhan
thirc tich cuc ctuia doi ngii can b quan ly va gido
vién, su da dang budc dAu cua céc hinh thtc
day hoc ng dung CNTT va diéu kién co s& vat
chat trong ddi dap ung yéu cau. Tuy nhién, thuc
trang cling boc 10 nhiing han ché nhu mic do
tmg dung CNTT chua dong déu giira cac gido
vién, cong tac lap ké hoach va chi dao trién khai
con thiéu cu thé, hoat dong kiém tra, danh gia
chua thyc sy phat huy vai tro diéu chinh va nang
cao chit luong day hoc. Nhiing han ché nay cho
thdy sy can thiét phai hoan thién cong tic quan
1y hoat dong tmg dung CNTT trong day hoc theo
huéng khoa hoc, dong bo va phii hop véi didu
kién thuc tién. Trén co s& nghién ciru 1y luan va
thuc tién, bai viét da dé xuat nim bién phap quan
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Iy chu yéu, c6 mbi quan hé chat ché va b6 tro ¢o gia tri tham khao cho cdc co s¢ gido duc
1an nhau, nhim nang cao hiéu qua ng dung pho thong trong viée to chirc va quan 1y hoat
CNTT trong day hoc. Két qua nghién ctu dong Gtng dung CNTT.

TAI LIEU THAM KHAO

Luat gido duc — Qudc hoi (Stra ddi, bo sung 2019).

Nghi quyét s6 29-NQ/TW ngay 04/11/2013, Hoi nghi Trung wong 8 khoa XI "Vé ddi méi cin ban,
toan dién gido dyc va dao tao.

Nghi quyét s6 71-NQ/TW ctia B Chinh tri, ngay 22/8/2025, vé dot pha phat trién gido duc va dao tao.

Quyét dinh s6 1705/QD-TTg ctia Thi tuéng Chinh phi: Phé duyét Chién lugc phat trién gido duc
dén nam 2030, térn nhin dén nam 2045.

Quyet dlnh sO 749/QB -TTg ngay 3/6/2020 cua Thu tudéng Chinh phu: Phé duyét “Chuong trinh
chuyén d6i s6 quéc gia dén nam 2025, dinh hudng dén nam 2030”.

Thong tu 32/2018/TT-BGDDT ngay 26/12/2018 cua Bo trudng Bo Gido duc va Pao tao ban hanh
Chuong trinh gido duc pho thong tong thé.

Thong tu s6 20/2018/TT-BGDDT B¢ Giao duc va Pao tao: Ban hanh quy dinh.

Thong tu S6: 32/2020/TT-BGDPT ngay 15/9/2020 cta ctia Bo Gido duc va Pao tao Ban hanh Diéu
1¢ truong THCS, truong THPT va truong pho thong ¢ nhiéu cap hoc.
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