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Tom tit: trong boi cdnh giao duc dai hoc hién nay, lam viéc nhom da tro thanh mot hinh thic hoc 1ap phd bién nham
phat trién cdc ky ndang mém thiét yéu cho sinh vién, ddc biét la ky nang giao tiép, hop tac va gidi quyét van dé. Tuy nhién,
hiéu qua cua hoat d‘ong lam viéc nhom phu thudc vao nhiéu yéu to, trong dé vai tro ciia ngwdi truéng nhém giik vi tri then
chét. Bai viét nay nham lam r0 vai tro cua nguwoi truong nhom trong viéc ndng cao hiéu qua lam viéc nhom cua sinh vién
dai hoc théng qua viéc 16 chire, diéu phéi, tao dong lwc va gidi quyét xung d‘ot trong nhom. Trén co so tong hop cdc nghién
cibu lién quan va phan tich thuc tién hoat dong nhém cia sinh vién, bai viét dé xudt mét sé gidi phdp nham ndng cao ndng
liee ciia nguedi trudng nhom, gép phan cdi thién chat lwong hoc tdp va rén luyén kj nang lam viéc nhém cho sinh vién.
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THE ROLE OF GROUP LEADERS IN ENHANCING STUDENTS’
TEAMWORK EFFECTIVENESS

Abstract: In the context of higher education, teamwork has become an essential learning approach for developing
students’ soft skills, particularly communication, collaboration, and problem-solving skills. However, the effectiveness of
teamwork largely depends on various factors, among which the role of the team leader is considered crucial. This paper
aims to examine the role of the team leader in enhancing students’ teamwork effectiveness through organizing group activities,
coordinating tasks, motivating group members, and managing conflicts. Based on a review of related studies and an analysis
of teamwork practices among university students, the paper proposes several solutions to strengthen team leadership skills
in higher education. The findings highlight the importance of developing leadership competencies for team leaders to improve

group performance and promote positive learning outcomes for students.
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I. MO PAU

Trong bbi canh cudc Cach mang cong nghiép
lan thtr tu va xu hudéng chuyén dbi sb dang dién
ra manh mé& trén toan cau, gido duc nghé nghiép
va gido duc dai hoc Viét Nam dang ding trudc
yéu cau d6i méi cin ban va toan dién. Viéc nang
cao nang luc giang day va nghién ctru khoa hoc
cua doi ngti gidng vién noi chung, va doi ngii nir
tri thirc noéi riéng, tré thanh nhi¢ém vu quan trong
nhim dap tmg yéu cau phat trién ngudn nhén luc
chat luong cao, hudng dén mot nén gido duc hi¢n
dai, linh hoat va hoi nhap.

N tri thure hién dién ngay cang dong dao trong
cac co sO gido duc, trong d6 c6 cac truong cao
dang, gitt vai trd quan trong trong cong tac dao
tao, nghién ctru khoa hoc va quan 1y chuyén mon.
Tuy nhién, trong ky nguyén sd, doi ngil nir giang
vién ciing phai d6i mit v6i nhiéu thach thire méi
nhu ap luc thich ng voéi cong nghé yéu cau do6i
moi phuong phap giang day, can bang gitra cong
viéc Va cudc song, cting nhu nhu cau nang cao ky
nang sb va ning luc nghién ctru tmg dung.

Xuét phét tir thuc tién do, bai tham luin nay
nhim 1am rd vai trd ctia nir tri thie trong gido duc,
phan tich thyc trang nang luc gidng day va nghién
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ctru khoa hoc cua nit giang vién trong bdi canh
chuyén d6i sb, dong thoi dé xuat mot sb giai phap
nham phat huy vai tro caa doi ngii nay, gbp phan
nang cao chit luong dao tao va phat trién bén
vitng tai Trudng Cao ding Coéng Thuong trong
giai doan hi¢n nay.

II. NOI DUNG NGHIEN CUU

2.1. Khai niém lam viéc nhém va hiéu qua
lam viéc nhom

Lam viéc nhém 1a qua trinh trong d6 cac
ca nhan cung hop tac, chia sé trach nhiém va
phéi hop hanh dong nhim dat dugc muc tiéu
chung. Theo Johnson va Johnson (2017), 1am
viéc nhom hi€u qua khong chi dua trén sy phan
cong nhiém vu ma con phu thudc vao su tuong
tac tich cuc, tinh than trach nhiém va cam két
cua tung thanh vién.

Hi¢u qua lam viéc nhom duoc thé hién qua
muac d0 hoan thanh muc tiéu, chat luong san
pham chung va sy hai long cta cic thanh vién
trong nhom (Robbins & Judge, 2019). Trong moi
truong dai hoc, 1am viéc nhom con gop phan phat
trién cac k¥ ning mém quan trong nhu giao tiép,
hop tac va giai quyét van dé.
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2.2. Vai tro cua nguwoi trueéng nhom

Nguoi trudng nhom gitlr vai tro trung tam trong
viéc diéu phdi va dinh hudng hoat dong ctia nhom.
Theo Northouse (2021), truong nhom khong chi
13 ngudi dua ra quyét dinh ma con 13 ngudi tao
anh huong tich cuc, khuyén khich sy tham gia va
phéat huy néng luc cua ting thanh vién.

Trong bdi canh sinh vién dai hoc, vai trd cta
truong nhom thé hién rd qua viéc phan cong cong
viée, quan 1y tién d6 va duy tri sy phdi hop giita
c4c thanh vién. Robbins va Judge (2019) cho ring
mot trudng nhoém hiéu qua c6 thé ning cao hiéu
suat nhom thong qua giao tiép rd rang va tao dong
luc lam viéc.

2.3. Vai tro ciia xung dot

Xung d6t 12 hién twong phd bién trong qua
trinh lam viéc nhom, dac biét khi cac thanh vién
c¢6 sy khac biét vé quan diém va phong cach lam
viéc. Theo Johnson va Johnson (2017), néu khong
dugc giai quyét kip thoi, xung dot c6 thé 1am giam
hiéu qua va tinh than hop tac trong nhom.

Nguoi truéong nhom dong vai trd quan trong
trong viéc nhan dién, phén tich va giai quyét xung
d6t mot cach xay dung. Northouse (2021) nhén
manh rang kha ning ling nghe va xr Iy mau thuin
cong bang cua truong nhém gop phan duy tri su
gin két va 6n dinh cia nhom.

2.4. Giai phap nang cao vai tro treéng nhém

Nhiéu nghién ctru cho thiy viéc dio tao ki ning
lanh dao va lam viéc nhoém c6 tac dong tich cuc dén
hiéu qua hoat dong nhém ctia sinh vién (Nguyén
Vian Cuong, 2021). Do dd, cac co sé gido duc dai
hoc can tich hop ndi dung rén luyén k¥ ning truéng
nhém vao cac hoc phan k¥ ning mém.

Bén canh d6, OECD (2018) ciing khuyén nghi
tao diéu kién cho nguoi hoc tham gia cac hoat
dong hoc tap mang tinh hgp tac va trai nghiém
nham phat trién ning lyc lanh dao va thich nghi
v&1 moi truong lam viée hién dai.

2.5. Nhitng ning lwc cin thiét cia nguoi
truwédng nhom trong méi trueong dai hoc

Bén canh vai tro diéu phéi va quan 1y cong viéc,
ngudi truong nhoém trong méi trudng dai hoc can
& hitu mot sb nang lyc cdt 161 dé dam bao hiéu
qua hoat dong nhom. Trudce hét, nang luc giao tiép
dong vai tro nén tang. Truong nhom can truyén dat
muc tiéu, yéu cAu va ké hoach 1am viéc mot cach
15 rang, dong thoi ling nghe ¥ kién phan hdi tir cac
thanh vién. Giao tiép hiéu qua gitip han ché hiéu
1am, ting cudng su tin tuéng va thuc day tinh than
hop tac trong nhém (Robbins & Judge, 2019).

Ngoai ra, nang lyc 1anh dao mang tinh ho tro
(supportive leadership) dugc xem 13 yéu t6 quan
trong ddi v6i truong nhoém sinh vién. Khac voi
moi truong doanh nghi¢p, cdc nhom sinh vién
thudong mang tmh hoc tap va trai nghlem do do
truong nhom can dong vai trd hudng dan, khich 18
va tao diéu kién dé cac thanh vién phat huy nang
luc ca nhan. Theo Northouse (2021), phong cach
lanh dao hd tro gitp gia ting su gan két nhom va
nang cao dong luc ndi tai cua cac thanh vién.

Mot nang luc khong kém phan quan trong la
kha nang quan ly thoi gian va phan cong cong
viéc hop ly. Trong bdi canh sinh vién phai can
béng gitra nhiéu mon hoc va hoat dong khac nhau,
truong nhom can xay dung ké hoach rd rang, phan
chia nhiém vu phu hop véi nang luc va thoi gian
cua tung thanh vién. Johnson va Johnson (2017)
cho rang viéc phan cong cong viéc cong bang va
minh bach gop phan ning cao trach nhiém c4 nhan
va hiéu qua chung cua nhom.

2.6. Anh huéng cia vai tré truéng nhém
dén hiéu qua 1am viéc nhém cia sinh vién

Vai tro cta nguoi truong nhom c6d anh hudng
tryc tiép dén hiéu qua 1am viéc nhom cua sinh
vién trén nhidu phuong dién. Trudc hét, truong
nhém tac dong dén mirc do tham gia ctia cac thanh
vién. Mot truong nhoém cha dong, cong bang va cé
k¥ ning diéu phdi tot s& khuyén khich cac thanh
vién tham gia tich cyc vao hoat dong chung, tir 46
giam thiéu tinh trang “lam viéc hinh thirc” hodc y
lai trong nhom.

Bén canh do, vai tro truong nhom con anh
huong dén chit luong san pham hoc tap cua
nhém. Khi truéng nhom kiém soat tét tién
do, ho tro kip thoi va diéu chinh chién lugc
lam viéc phu hop, nhéom c6 khd ndng hoan
thanh nhiém vy dung han va dat chét lugng
cao hon. Robbins va Judge (2019) nhin
manh réng su lanh dao hi€u qua trong nhom
c6 mdi quan hé chit ché véi hiéu suit va két
qua lam viéc.

bic biét, trong moi trudong dai hoc, vai trd cla
truong nhom con goép phan phét trién k§y nang
mém cho cic thanh vién. Thong qua viéc tham
gia nhom do mot treéng nhém co ning lyc dan
dat, sinh vién c6 co hoi rén luyén ky ning giao
tiép, hop tac, giai quyét van dé va thich nghi voi
su khac biét c4 nhan. OECD (2018) cho rang cac
hoat dong hoc tap mang tinh hop tac 1a mai truong
ly tuong dé phat trién cic nang lyc can thiét cho
thé ky XXI.
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2.7. Vai tré ciia giang vién trong viéc hd tro
va phat huy nang luc cua nguwoi treéng nhom

Mac du nguoi truong nhom gilr vai tro trung
tam trong hoat dong nhém, sy hd tro tur giang
vién cling c6 y nghia quan trong trong viéc nang
cao hi€u qua lam vi¢c nhom cua sinh vién. Gidng
vién can hudng dan rd rang vé muc tiéu, yéu cau
va ti€u chi danh gia ddi véi cac hoat dong nhom,
dong thoi dinh hudng vai tro va trach nhiém cia
truéng nhom ngay tir dau.

Ngoai ra, giang vién c6 thé hd trg thong qua
viéc theo ddi tién trinh 1am viéc clia cdc nhom,
kip thoi can thiép khi xuét hién mau thuin nghiém
trong hodc sy mat cdn bang trong phéan céng cong
viéc. Theo Nguyén Vin Cudng (2021), su dong
hanh va phan hdi mang tinh xay dung cua giang
vién gitp sinh vién nang cao nhan thirc vé vai trd
lanh dao va cai thién k¥ nang lam viéc nhom.

Viéc tao co hoi cho sinh vién luan phién dam
nhén vai tro trudng nhom ciing 1a mot bié€n phap

hiéu qua nham phat trién nang lyc lanh dao va tinh
than trach nhiém. Thong qua trai nghiém thyc té,
sinh vién khong chi hiéu rd hon vai tro ctia trudng
nhém ma con tich lily kinh nghiém céan thiét cho
mdi truong lam viée sau khi t6t nghiép.

III. KET LUAN VA KIEN NGHI

Nguoi truong nhom dong vai trd quan trong
trong viéc nang cao hi¢u qua lam viéc nhoém cua
sinh vién dai hoc. M{t truong nhom c6 nang luc
t6 chtre, giao tiép va giai quyét van dé s& gop phan
tao nén su gén Kkét, hop tac va hi¢u qua trong hoat
dong nhom. Do d6, viéc nang cao vai tro va nang
luc ciia ngudi trudng nhom 14 yéu cau can thiét
trong gido duc dai hoc hién nay.

Bai viét kién nghi cic co so dao tao can chi
trong hon dén viéc phat trién ky nang lam viéc
nhom va ky nang lanh dao cho sinh vién, qua d6
gop phan nang cao chat lugng dao tao va chuan bi
t6t hon cho sinh vién trong méi truong lam viéc
sau khi t6t nghiép.
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