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Tóm tắt: Chuyển đổi số đang tái định hình toàn diện lĩnh vực giáo dục nghề nghiệp và đặt ra yêu cầu cấp thiết về sự 
thích ứng của đội ngũ giảng dạy. Nghiên cứu này nhằm xác định và đo lường mức độ ảnh hưởng của các yếu tố đến sự sẵn 
sàng chuyển đổi số của giảng viên tại Cao đẳng FPT Polytechnic TP. Hồ Chí Minh. Sử dụng phương pháp nghiên cứu định 
lượng với mẫu khảo sát gồm 135 giảng viên, dữ liệu được phân tích thông qua các kỹ thuật Cronbach’s Alpha, phân tích 
nhân tố khám phá (EFA) và hồi quy đa biến. Kết quả cho thấy bốn yếu tố tác động tích cực đến mức độ sẵn sàng, theo thứ 
tự giảm dần gồm: (1) Năng lực số của giảng viên, (2) Chính sách và hỗ trợ từ thể chế, (3) Hạ tầng công nghệ và (4) Liên 
kết doanh nghiệp. Phát hiện quan trọng nhất của nghiên cứu là năng lực số giữ vai trò quyết định then chốt (β = 0.392), 
vượt xa các yếu tố về hạ tầng kỹ thuật. Từ kết quả này, nghiên cứu đề xuất nhà trường cần chuyển dịch trọng tâm chiến 
lược từ đầu tư phần cứng sang phát triển năng lực sư phạm số và xây dựng hành lang chính sách hỗ trợ giảng viên một 
cách hiệu quả.

Từ khóa: Chuyển đổi số; Sự sẵn sàng; Giáo dục nghề nghiệp; Năng lực số; FPT Polytechnic.

PSYCHOLOGICAL AND ORGANIZATIONAL FACTORS AFFECTING 
THE READINESS FOR DIGITAL TRANSFORMATION OF VOCATIONAL EDUCATION

 INSTRUCTORS: A CASE STUDY OF FPT POLYTECHNIC COLLEGE, HO CHI MINH CITY
Abstract: Digital transformation is fundamentally reshaping vocational education, requiring rapid adaptation from the 

teaching workforce. This study aims to identify and measure the factors influencing the digital transformation readiness 
of lecturers at FPT Polytechnic College, Ho Chi Minh City. Utilizing a quantitative research approach with a sample of 
135 lecturers, data were analyzed using Cronbach’s Alpha, Exploratory Factor Analysis (EFA), and multiple regression 
analysis. The results reveal four key factors that positively influence readiness, ranked by their level of impact: (1) Lecturer 
Digital Competence, (2) Institutional Support and Policy, (3) Technological Infrastructure, and (4) Industry Connection. 
The most significant finding indicates that digital competence is the pivotal determinant (β = 0.392), surpassing technical 
infrastructure considerations. Based on these findings, the study recommends that the institution shift its strategic focus 
from hardware investment toward enhancing digital pedagogical competence and developing supportive institutional 
policies for lecturers.

Keywords: Digital transformation; Readiness; Vocational education (TVET); Digital competence; FPT Polytechnic.
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I. GIỚI THIỆU
Sự leo thang mạnh mẽ của tốc độ chuyển đổi số 

trên quy mô toàn cầu đang tạo ra những tác động 
sâu sắc đến lĩnh vực giáo dục, đặc biệt là tại các cơ 
sở Giáo dục nghề nghiệp (TVET) (Li & Fu, 2024). 
Khi các công nghệ hiện đại tái định hình cấu trúc 
nơi làm việc và thay đổi căn bản các yêu cầu về kỹ 
năng, giáo dục nghề nghiệp buộc phải thích ứng 
nhanh chóng để chuẩn bị hành trang cho sinh viên 
bước vào kỷ nguyên số (Xia, 2025). Điều này đặt ra 
yêu cầu cấp thiết về một sự thay đổi mang tính nền 
tảng trong phương pháp sư phạm, nội dung chương 
trình giảng dạy và cơ sở hạ tầng của các tổ chức 
giáo dục (Wang, 2024). Quá trình này không chỉ 
dừng lại ở việc áp dụng công cụ mới mà còn hướng 
tới việc mô tả và vận hành giáo dục nghề nghiệp 
một cách toàn diện trên nền tảng số, vượt ra khỏi 
các phương pháp truyền thống (Ning et al., 2024).

Trong bối cảnh chuyển dịch đó, đội ngũ giảng 
viên đóng vai trò then chốt trong việc định hình 
năng lực số cho sinh viên và đảm bảo chất lượng 
giáo dục (Diachuk, 2024). Mức độ sẵn sàng của 
giảng viên trong việc chấp nhận và triển khai các 
công nghệ kỹ thuật số được xem là một trong 
những yếu tố quyết định sự thành bại của quá 
trình chuyển đổi này (Yang et al., 2024). Tuy 
nhiên, nhiều nghiên cứu cũng chỉ ra rằng sự thiếu 
hụt năng lực số của giáo viên hiện vẫn là một 
thách thức lớn đối với chuyển đổi số trong giáo 
dục nghề nghiệp trên toàn cầu (Wang, 2024).

Tại Việt Nam, chuyển đổi số đã được xác định 
là một ưu tiên chính sách quốc gia bao trùm nhiều 
lĩnh vực, trong đó có giáo dục (Le et al., 2024). 
TP. Hồ Chí Minh, với tư cách là một trung tâm 
kinh tế và giáo dục lớn, đang trải qua những thay 
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đổi đáng kể dưới sự thúc đẩy của các chính sách 
này. Mặc dù đã có những chính sách kịp thời để 
phát triển giáo dục nghề nghiệp, thực tiễn cho thấy 
vẫn còn tồn tại những hạn chế nhất định trong việc 
bắt kịp các yêu cầu khắt khe của chuyển đổi số 
(Dangnguyen et al., 2024). Bên cạnh đó, sự mất 
cân đối trong cấu trúc chương trình và sự tích hợp 
chưa đầy đủ các tiến bộ khoa học công nghệ vẫn 
là những vấn đề cần giải quyết (Duc, 2025). Đặc 
biệt, khoảng cách giữa chính sách và thực tiễn 
triển khai vẫn còn hiện hữu do năng lực giáo viên 
và nguồn lực còn hạn chế (Nguyen, 2024).

Xuất phát từ thực tiễn trên, việc thấu hiểu các 
yếu tố cụ thể ảnh hưởng đến mức độ sẵn sàng 
chuyển đổi số của giảng viên trong bối cảnh đô 
thị năng động này là vô cùng cần thiết. Nghiên 
cứu này tập trung vào trường hợp tại Cao đẳng 
FPT Polytechnic – một cơ sở đào tạo nghề nghiệp 
điển hình tại TP. Hồ Chí Minh. Mục tiêu chính 
là xác định và phân tích các yếu tố tác động đến 
sự sẵn sàng của giảng viên, từ đó đề xuất các giải 
pháp nhằm thực hiện thành công quá trình tích 
hợp kỹ thuật số và phát triển giáo dục bền vững 
(Dangnguyen et al., 2024)

II. CƠ SỞ LÝ LUẬN 
2.1. Khái niệm Chuyển đổi số trong Giáo 

dục nghề nghiệp
Trong bối cảnh hiện nay, chuyển đổi số trong 

giáo dục nghề nghiệp (VE) không nên được hiểu 
một cách giản đơn là việc số hóa dữ liệu hay áp 
dụng các công cụ công nghệ rời rạc. Theo Le et al. 
(2024), đây là quá trình tận dụng dữ liệu và công 
nghệ số để thay đổi căn bản và toàn diện mọi khía 
cạnh của đời sống kinh tế - xã hội, từ đó tái định 
nghĩa các quy trình làm việc và các mối quan hệ 
xã hội. Quan điểm này được Wang (2024) củng 
cố khi khẳng định rằng bản chất của chuyển đổi 
số là sự thay đổi tổng thể về triết lý giáo dục, nội 
dung chương trình, quy trình đào tạo và phương 
thức quản trị, chứ không chỉ dừng lại ở khía cạnh 
kỹ thuật hay công cụ.

Sự chuyển dịch này được thúc đẩy bởi tốc độ phát 
triển nhanh chóng của khoa học công nghệ và nhu 
cầu cấp thiết về việc các cơ sở giáo dục phải liên tục 
tự hoàn thiện. Mục tiêu tối thượng của quá trình này 
là đào tạo ra nguồn nhân lực kỹ năng cao, đáp ứng 
được các yêu cầu cấp thiết của quá trình nâng cấp 
công nghiệp và tái cơ cấu kinh tế, qua đó nâng cao 
hiệu quả đào tạo và trình độ giảng dạy số. 

2.2. Các yếu tố ảnh hưởng Phát triển giả thuyết
2.2.1. Hạ tầng và Tài nguyên công nghệ 

Việc tiếp cận cơ sở hạ tầng đầy đủ và nguồn 
lực công nghệ là điều kiện tiên quyết cho bất kỳ 
nỗ lực chuyển đổi số nào (Le et al., 2024). Điều 
này bao gồm sự ổn định của kết nối internet, sự 
sẵn có của phần cứng, phần mềm hiện đại và các 
nền tảng số. Wang (2024) đã chỉ ra rằng hạ tầng 
kỹ thuật số yếu kém, sự tích hợp tài nguyên lỏng 
lẻo và các điểm nghẽn kỹ thuật là những thách 
thức lớn nhất trong các nghiên cứu về chủ đề này. 
Tương tự, tại khu vực phía Nam Trung Quốc, hạ 
tầng số yếu kém cũng được xác định là rào cản 
chính (Yan & Wu, 2025).

Sự hiện diện của một hạ tầng công nghệ hỗ trợ 
và hệ thống ICT mạnh mẽ có tác động đáng kể 
đến việc triển khai thành công các chiến lược học 
tập số (Yang et al., 2024). Ngược lại, sự thiếu hụt 
trang thiết bị cần thiết và hỗ trợ kỹ thuật có thể 
kìm hãm sự chấp nhận công nghệ của giảng viên 
(Diachuk, 2024). 

Giả thuyết H1: Hạ tầng công nghệ có tác 
động tích cực đến sự sẵn sàng chuyển đổi số 
của giảng viên.

2.2.2. Năng lực số của giảng viên 
Năng lực số của giảng viên đóng vai trò tối 

quan trọng trong việc chuẩn bị cho sinh viên bước 
vào kỷ nguyên số (Diachuk, 2024). Khái niệm 
này vượt xa các kỹ năng máy tính cơ bản, bao 
hàm khả năng kiến tạo các trải nghiệm học tập 
tương tác, thực hiện đánh giá và thúc đẩy sự hợp 
tác thông qua các công cụ số.

Tuy nhiên, Wang (2024) chỉ ra rằng sự thiếu 
hụt năng lực số của giáo viên là một thách thức 
lớn đối với giáo dục nghề nghiệp trên toàn cầu. 
Các nghiên cứu tại Kenya cũng ghi nhận sự thiếu 
hụt đáng kể về kỹ năng số trong đội ngũ giảng 
viên (Amuok et al., 2025). Do đó, việc phát triển 
chuyên môn liên tục là yếu tố then chốt để giảng 
viên thích ứng với phương pháp giảng dạy mới 
(Mesuwini & Mokoena, 2024). 

Giả thuyết H2: Năng lực số cá nhân có tác 
động tích cực đến sự sẵn sàng chuyển đổi số.

2.2.3. Chính sách và Hỗ trợ từ thể chế 
Các chính sách, quy định và chương trình của 

chính phủ cũng như nhà trường đóng vai trò dẫn 
dắt quá trình chuyển đổi số (Le et al., 2024). Tux-
tasinovna (2025) khẳng định rằng các cơ sở giáo 
dục cần có chiến lược rõ ràng và sự lãnh đạo quyết 
liệt để thúc đẩy việc tích hợp các công cụ số. Sự 
hỗ trợ từ ban lãnh đạo là yếu tố sống còn để phát 
triển và triển khai các chương trình nâng cao năng 
lực số cho giáo viên (Diachuk, 2024).
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Tuy nhiên, thực tế cho thấy các chính sách phát 
triển giáo dục nghề nghiệp đôi khi chưa bắt kịp 
yêu cầu chuyển đổi số (Dangnguyen et al., 2024). 
Sự thiếu hụt hỗ trợ hành chính và cơ sở vật chất 
lỗi thời có thể cản trở việc áp dụng các công cụ 
hiện đại (Zlenko et al., 2024). Một văn hóa thể chế 
hỗ trợ là rất quan trọng để nuôi dưỡng sự sẵn sàng 
của giảng viên cho môi trường học tập kết hợp 
(Yang et al., 2024).

Giả thuyết H3: Chính sách hỗ trợ của nhà 
trường ảnh hưởng tích cực đến mức độ sẵn sàng.

2.2.4. Sự phù hợp của chương trình và Liên kết 
doanh nghiệp 

Nhu cầu ngày càng tăng về lực lượng lao 
động có kỹ năng thích ứng và sẵn sàng cho 
tương lai, được thúc đẩy bởi Công nghiệp 4.0, 
đã làm nổi bật sự cần thiết của việc hợp tác chặt 

chẽ giữa giáo dục và công nghiệp (Kamaru-
zaman et al., 2025). Wang (2024) nhận định 
rằng sự ngắt kết nối giữa doanh nghiệp và nhà 
trường là một thách thức lớn trong chuyển đổi 
số giáo dục nghề nghiệp.

Việc gắn kết nội dung đào tạo với nhu cầu 
thị trường lao động và thúc đẩy quan hệ đối tác 
trường học - doanh nghiệp là yếu tố then chốt 
để đảm bảo tính thực tiễn của giáo dục nghề 
nghiệp (Duc, 2025). Hợp tác hiệu quả đảm bảo 
sinh viên tiếp thu được các kỹ năng thực tế mà 
nhà tuyển dụng yêu cầu trong nền kinh tế số 
(Wang & Liu, 2024).  

Giả thuyết H4: Mức độ liên kết doanh nghiệp 
và sự phù hợp chương trình ảnh hưởng tích cực 
đến động lực chuyển đổi số.

2.3. Mô hình nghiên cứu đề xuất

III. PHƯƠNG PHÁP NGHIÊN CỨU 
3.1. Thiết kế nghiên cứu và Quy trình thu thập dữ liệu
Đối tượng khảo sát là các giảng viên đang trực tiếp 

giảng dạy tại Cao đẳng FPT Polytechnic cơ sở TP. Hồ 
Chí Minh. Dữ liệu được thu thập thông qua hình thức 
gửi phiếu khảo sát trực tuyến (Google Forms) và phát 
phiếu trực tiếp tại các khoa chuyên môn. Sau khi lọc 
bỏ các phiếu không hợp lệ (trả lời thiếu thông tin hoặc 
chọn cùng một phương án cho tất cả câu hỏi), kích 
thước mẫu chính thức đưa vào phân tích là 135 giảng 
viên (N = 135).  Với 135 mẫu cho 22 biến quan sát 
(4+5+4+4+5 items), tỷ lệ mẫu/biến quan sát là khoảng 
6:1. Trong phân tích EFA, tỷ lệ tối thiểu thường được 
khuyến nghị là 5:1 (theo Hair et al.). Do đó, con số 135 
mẫu là đủ điều kiện và chấp nhận được về mặt thống 
kê học thuật cho bài báo này.

3.2. Thang đo và Công cụ nghiên cứu
Tất cả các biến quan sát đều được đo lường bằng 

thang đo Likert 5 điểm, với mức độ từ (1) "Hoàn toàn 
không đồng ý" đến (5) "Hoàn toàn đồng ý". Cấu trúc 

thang đo cụ thể như Bảng 1
3.3. Phương pháp phân tích dữ liệu
Dữ liệu sau khi thu thập được mã hóa và xử lý bằng 

phần mềm SPSS. Quy trình phân tích định lượng được 
thực hiện theo bốn bước chính: (1) Thống kê mô tả 
nhằm phác họa đặc điểm mẫu khảo sát theo giới tính, 
độ tuổi và thâm niên công tác; (2) Kiểm định độ tin 
cậy thang đo bằng Cronbach’s Alpha, trong đó các 
biến có hệ số tương quan biến–tổng dưới 0.30 bị loại 
và thang đo được chấp nhận khi hệ số Alpha đạt từ 
0.60 trở lên; (3) Phân tích nhân tố khám phá (EFA) để 
đánh giá giá trị hội tụ và phân biệt của thang đo, với 
các tiêu chí KMO nằm trong khoảng 0.50–1.00, kiểm 
định Bartlett có ý nghĩa thống kê (Sig. < 0.05) và tổng 
phương sai trích tối thiểu 50%; (4) Phân tích hồi quy 
đa biến nhằm kiểm định các giả thuyết và xác định 
mức độ ảnh hưởng của các biến độc lập (INF, COM, 
SUP, IND) lên biến phụ thuộc (READ), với mô hình 
tổng quát: 

READ = β₀ + β₁INF + β₂COM + β₃SUP + β₄IND + ε.
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IV. KẾT QUẢ NGHIÊN CỨU
4.1 Thống kê mô tả đặc điểm đối tượng tham gia 

khảo sát
Thứ nhất, về cơ cấu giới tính: Mẫu nghiên cứu có 

sự hiện diện của cả hai giới, trong đó nam giới chiếm 
tỷ lệ cao hơn với 57.8% (78 người) so với nữ giới là 
42.2% (57 người). Sự chênh lệch này không quá lớn, 
phản ánh sự cân bằng tương đối trong môi trường sư 
phạm nghề nghiệp, tuy nhiên vẫn cho thấy xu hướng 
nam giới chiếm ưu thế hơn ở các khối ngành kỹ thuật 
- công nghệ đặc thù của nhà trường.

Thứ hai, về độ tuổi: Đội ngũ giảng viên tại FPT 
Polytechnic cho thấy sức trẻ và sự sung sức đáng kể. 
Nhóm tuổi từ 30 đến 40 tuổi chiếm tỷ lệ cao nhất 
(45.9%), tiếp đó là nhóm dưới 30 tuổi (28.1%). Như 
vậy, có tới 74% giảng viên tham gia khảo sát nằm trong 
độ tuổi dưới 40. Đây là "độ tuổi vàng" của chuyển đổi 
số, khi giảng viên vừa có đủ độ chín về nghề nghiệp, 
vừa có khả năng thích ứng nhanh nhạy với các công 
nghệ mới, ít gặp rào cản tâm lý hơn so với nhóm giảng 
viên lớn tuổi (nhóm trên 50 tuổi chỉ chiếm 7.5%).

Thứ ba, về thâm niên công tác: Tương đồng với 
cơ cấu độ tuổi, thâm niên giảng dạy của mẫu cũng tập 
trung chủ yếu ở nhóm mới và trung bình. Cụ thể, số 
lượng giảng viên có thâm niên dưới 5 năm chiếm đa số 
áp đảo (tổng cộng 64.4%, bao gồm 31.1% dưới 3 năm 
và 33.3% từ 3-5 năm). Điều này phản ánh thực tế sự 
phát triển nóng và quy mô mở rộng nhanh chóng của 
Cao đẳng FPT Polytechnic trong giai đoạn gần đây, 
dẫn đến việc tuyển dụng mới liên tục.

Thứ tư, về cơ cấu chuyên môn (Khoa/Bộ môn): 
Đây là điểm đáng chú ý nhất của mẫu nghiên cứu này. 
Khác với các cơ sở giáo dục truyền thống, nhóm giảng 
viên thuộc khoa Thiết kế đồ họa chiếm tỷ trọng lớn 
nhất với 35.6% (48 người), vượt qua cả khoa Kinh tế 
(25.9%) và Công nghệ thông tin (17.0%). Việc khoa 
Thiết kế đồ họa chiếm ưu thế trong mẫu mang một 
ý nghĩa thống kê quan trọng: Đây là nhóm ngành mà 
việc sử dụng phần mềm và công cụ số là yêu cầu bắt 
buộc và thường xuyên. Do đó, kết quả đánh giá về 
mức độ sẵn sàng chuyển đổi số có thể sẽ nhận được 
những phản hồi tích cực từ nhóm này.

4.2. Kiểm định độ tin cậy
Cả năm thang đo sử dụng trong nghiên cứu đều đạt 

độ tin cậy cao. Về hệ số Cronbach’s Alpha, tất cả các 
nhóm nhân tố đều có giá trị Alpha lớn hơn 0.8, dao 
động từ 0.814 đến 0.892; trong đó thang đo “Năng lực 
số của giảng viên” (COM) có mức tin cậy cao nhất với 
α = 0.892. Điều này phản ánh mức độ nhất quán rất 
cao trong phản hồi của các giảng viên FPT Polytechnic 
và cho thấy các thang đo kế thừa từ Dyachuk (2024) và 
Wang (2024) hoàn toàn phù hợp với bối cảnh nghiên 

cứu. Xét hệ số tương quan biến–tổng, toàn bộ 22 biến 
quan sát đều đạt giá trị lớn hơn 0.3 (biến thấp nhất 
là SUP3 với hệ số 0.589), chứng minh rằng các biến 
quan sát có mối liên hệ chặt chẽ với thang đo tổng và 
đóng góp tích cực vào việc đo lường khái niệm của 
từng nhân tố.

4.3 Phân tích nhân tố khám phá (EFA)
4.3.1. Phân tích EFA cho các biến độc lập
Quá trình phân tích được thực hiện với 17 biến 

quan sát thuộc bốn nhóm nhân tố độc lập (INF, COM, 
SUP, IND). Kết quả kiểm định mức độ phù hợp của dữ 
liệu (xem Bảng 4) cho thấy hệ số KMO đạt 0.834 (> 
0.5) và kiểm định Bartlett có ý nghĩa thống kê ở mức 
rất cao (Sig. = 0.000), khẳng định dữ liệu hoàn toàn 
thích hợp để tiến hành phân tích nhân tố. Tại ngưỡng 
Eigenvalues lớn hơn 1, phương pháp trích xuất xác 
định được bốn nhân tố riêng biệt, hoàn toàn tương ứng 
với cấu trúc lý thuyết đề xuất ban đầu. Tổng phương 
sai trích đạt 68.45%, cho thấy bốn nhân tố này giải 
thích hơn 68% sự biến thiên của bộ dữ liệu — một 
mức độ giải thích được xem là khá tốt trong các nghiên 
cứu khoa học xã hội.

Kết quả từ ma trận xoay cho thấy các biến quan sát 
đều hội tụ chính xác vào bốn nhóm nhân tố như mô 
hình lý thuyết đề xuất, đồng thời không xuất hiện hiện 
tượng tải chéo (cross-loading) giữa các nhân tố. Tất 
cả các hệ số tải nhân tố đều đạt mức cao, lớn hơn 0.7, 
khẳng định giá trị hội tụ mạnh mẽ và cấu trúc đo lường 
ổn định của bộ thang đo trong bối cảnh nghiên cứu.

4.3.2. Phân tích EFA cho biến phụ thuộc
Kết quả khảo sát cho thấy thang đo “Mức độ sẵn 

sàng chuyển đổi số” (READ) đạt các tiêu chuẩn thống 
kê rất tốt. Hệ số KMO đạt 0.815, nằm trong khoảng 
0.8–0.9, cho thấy mức độ phù hợp cao của dữ liệu 
đối với phân tích nhân tố. Tổng phương sai trích đạt 
64.28%, nghĩa là năm biến quan sát giải thích được 
hơn 64% ý nghĩa của khái niệm “Sẵn sàng chuyển đổi 
số”, qua đó khẳng định thang đo kế thừa từ Le et al. 
(2024) và Sedek & Mohd (2024) có khả năng đo lường 
rất chính xác cấu trúc lý thuyết. Hệ số tải nhân tố đều 
lớn hơn 0.75, trong đó READ5 (chuẩn bị tâm lý) và 
READ1 (sẵn sàng thay đổi phương pháp) là hai biến 
có tải cao nhất.

4.4 Phân tích hồi quy và Kiểm định giả thuyết
4.4.1. Đánh giá sự phù hợp của mô hình
Kết quả hồi quy cho thấy hệ số xác định R² hiệu 

chỉnh đạt 0.623, nghĩa là bốn nhân tố trong mô hình 
giải thích được 62.3% sự biến thiên của mức độ sẵn 
sàng chuyển đổi số của giảng viên tại Cao đẳng FPT 
Polytechnic. Đây là mức độ giải thích tương đối cao 
trong các nghiên cứu khoa học hành vi, cho thấy mô 
hình đề xuất có sự phù hợp tốt với dữ liệu thực tế. 
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Đồng thời, kết quả kiểm định ANOVA cho thấy giá trị 
F có ý nghĩa thống kê cao với Sig. = 0.000 (< 0.05), 
khẳng định mô hình hồi quy tuyến tính hoàn toàn 
phù hợp và có khả năng suy rộng cho tổng thể. Hệ 
số Durbin–Watson đạt 1.985, nằm trong khoảng chấp 
nhận được (1.5–2.5), cho thấy mô hình không gặp vấn 
đề tự tương quan của phần dư.

4.4.2. Mức độ ảnh hưởng của các nhân tố
Kết quả kiểm định cho thấy cả bốn giả thuyết ng-

hiên cứu đều được chấp nhận ở mức ý nghĩa 5% (Sig. 
< 0.05). Các hệ số VIF đều nhỏ hơn 2, chứng tỏ mô 
hình không gặp phải hiện tượng đa cộng tuyến và các 
biến độc lập hoàn toàn phù hợp để đưa vào phân tích 
hồi quy. Phương trình hồi quy tuyến tính chuẩn hóa 
thu được như sau: 
READ = 0.392 × COM + 0.258 × SUP + 0.205 × INF + 0.148 × IND. 

Điều này cho thấy “Năng lực số của giảng viên” 
(COM) là yếu tố có ảnh hưởng mạnh nhất đến mức độ 
sẵn sàng chuyển đổi số, tiếp theo là “Chính sách và hỗ 
trợ” (SUP), “Hạ tầng công nghệ” (INF) và cuối cùng 
là “Liên kết doanh nghiệp” (IND).

V. KẾT LUẬN 
Kết quả khảo sát 135 giảng viên FPT Polytech-

nic khẳng định năng lực số là yếu tố then chốt quyết 
định sự sẵn sàng chuyển đổi số, vượt xa vai trò của 
hạ tầng kỹ thuật. Điều này cho thấy rào cản chính 
nằm ở nhân lực, đòi hỏi nhà trường chuyển dịch 
chiến lược từ đầu tư phần cứng sang phát triển năng 
lực sư phạm. Cụ thể, cần ưu tiên đào tạo kỹ năng 
ứng dụng AI và thiết kế học liệu tương tác, giúp 
giảng viên làm chủ tư duy giáo dục trong kỷ nguyên 
mới. Tuy nhiên, nghiên cứu còn một số hạn chế về 
phạm vi mẫu (chỉ tập trung một trường tư thục), 
thiết kế cắt ngang chưa phản ánh được biến động 
theo thời gian và chưa khai thác sâu các yếu tố tâm 
lý - xã hội. Các hướng nghiên cứu tiếp theo cần mở 
rộng khảo sát sang khối trường công lập, kết hợp 
phương pháp định tính để lý giải sâu nguyên nhân 
và tích hợp góc nhìn từ phía người học. Kết quả ng-
hiên cứu kỳ vọng sẽ là cơ sở để các cơ sở giáo dục 
xây dựng chiến lược chuyển đổi số lấy con người 
làm trung tâm.
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