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Tóm tắt: Thống nhất giữa lý luận và thực tiễn là một trong những phương châm trong giảng dạy nói chung và giảng 
dạy ngành kế toán nói riêng. Bài giảng kế toán tài chính của giảng viên có tính thực tiễn cao sẽ làm cho các nguyên tắc, 
quy định pháp lý về kế toán cứng nhắc, phức tạp trở nên đơn giản dễ tiếp thu, những con số khô khan trở nên gần gũi. Vận 
dụng một số phương pháp dạy học tích cực trong dạy học môn Kế toán tài chính nhằm phát triển năng lực giải quyết vấn 
đề cho sinh viên, khuyến khích sinh viên phát triển khả năng tự học, tự nghiên cứu, có khả năng độc lập giải quyết vấn đề 
mà thực tiễn đặt ra, hệ quả là người học hứng thú hơn trong học tập và nhà trường đạt được mục tiêu đào tạo.

Từ khóa: phương pháp nêu vấn đề, giảng dạy bằng tình huống.

APPLYING THE PROBLEM-BASED LEARNING METHOD AND CASE-BASED 
TEACHING TO THE TEACHING OF FINANCIAL ACCOUNTING 

AT DONG THAP UNIVERSITY
Abstract: The unification of theory and practice is one of the guiding principles in teaching in general and in teaching 

accounting in particular. Lecturers' financial accounting lectures with a high degree of practicality will make rigid and 
complex accounting principles and legal regulations simpler and easier to understand, and dry numbers more relatable. 
Applying several active teaching methods in teaching Financial Accounting aims to develop students' problem-solving 
skills, encourage self-learning and research abilities, and enable them to independently solve real-world problems. The 
result is increased student engagement and the school achieving its educational goals.
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I. ĐẶT VẤN ĐỀ
Cho đến nay, việc đưa các vấn đề thực tế vào 

phân tích, các tình huống vào giảng dạy còn khá 
hạn chế. Thực tế cho thấy, một bài giảng có tính 
thực tiễn sẽ làm cho các nguyên tắc, quy định 
cứng nhắc, khó hiểu, phức tạp trở nên đơn giản, 
dễ tiếp thu đồng thời tạo cho học viên hứng khởi 
học tập, giúp họ chủ động, nắm bắt được bản chất 
của vấn đề.

Trong quá trình hội nhập toàn cầu và với bối 
cảnh nền kinh tế Việt Nam phát triển nhanh chóng 
hiện nay, nội dung các môn học trong nhà trường 
đều phải gắn chặt và cập nhật theo thực tiễn. Vì 
vậy, đưa thực tiễn vào bài giảng là vấn đề rất quan 
trọng, giúp người học nắm bắt về tình hình thực 
tế đang diễn ra tại các doanh nghiệp. Nhận thức 
rõ điều này, giảng viên giảng dạy môn Kế toán 
tài chính - Trường Đại học Đồng Tháp đã rất chú 
trọng việc nâng cao chất lượng giảng dạy, coi việc 
đổi mới phương pháp giảng dạy là một yêu cầu 
khách quan, một nhu cầu tất yếu không thể thiếu 
được của người giảng viên để đáp ứng được yêu 
cầu của người học. Chính vì thế giảng viên phải 
vận dụng kết hợp các phương pháp giảng dạy phù 
hợp, trong đó phương pháp dạy học nêu vấn đề và 

giảng dạy bằng tình huống đã được chứng minh 
qua thực tiễn giảng dạy. Việc đưa các vấn đề, tình 
huống vào giảng dạy nhằm chuyển tải một mảng 
thực tế về công tác kế toán tại doanh nghiệp vào 
lớp học để giảng viên và sinh viên cùng thảo luận. 
Thông qua thời gian sinh viên làm việc với tài liệu 
và tương tác với nhau sẽ giúp phát triển năng lực 
làm việc nhóm cũng như năng lực truyền đạt cho 
sinh viên, cũng như lĩnh hội tri thức sâu hơn, nắm 
được bản chất của các vấn đề xử lý trong kế toán.

II. NỘI DUNG NGHIÊN CỨU
2.1. Cơ sở lý luận
Case Study hay còn gọi Case Method là phương 

pháp dạy học bắt đầu được khởi xướng từ những 
năm 40 của thế kỷ 20 bởi James B. Conant ở Đại 
học Harvard, Hoa Kỳ. Đến những năm 80, các 
trường luật và thương mại của Đại học Harvard 
bắt đầu sử dụng rộng rãi các “case”, là những ví 
dụ điển hình trong thực tế, để làm nội dung chính 
cho sinh viên thảo luận trong các môn học. Từ sự 
thành công ở các trường này, phương pháp ng-
hiên cứu tình huống đã dần được mở rộng sang 
các ngành đào tạo khác. Đến nay, nó đã trở thành 
một trong các phương pháp giảng dạy chủ đạo ở 
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bậc đại học và cao đẳng. Nhiều trường đại học đã 
thành lập riêng các trung tâm nghiên cứu và phát 
triển phương pháp giảng dạy này, tiêu biểu như 
Đại học Buffalo - Hoa Kỳ

Nghiên cứu của V.O. Kon (1976) cho rằng, dạy 
học nêu vấn đề là toàn bộ các hoạt động như tính 
chất, tình huống có vấn đề, biểu đạt các vấn đề, 
chú ý giúp đỡ sinh viên những điều cần thiết để 
giải quyết vấn đề, kiểm tra cách giải quyết đó và 
cuối cùng là quá trình hệ thống hóa, củng cố các 
kiến thức tiếp thu. Phương pháp dạy học nêu vấn 
đề là phương pháp dạy học đặt sinh viên trước một 
nhiệm vụ nhận thức thông qua những tình huống 
có vấn đề do giảng viên đặt ra, sinh viên ý thức 
được vấn đề đó và kích thích ở họ tính tích cực, 
chủ động tự giải quyết vấn đề một cách sáng tạo 
dưới sự giúp đỡ của giảng viên nhằm thực hiện tốt 
nhiệm vụ giảng dạy. Theo các nhà tâm lý học thì 
con người chỉ tư duy tích cực khi nảy sinh nhu cầu 
tư duy, tức là đứng trước một khó khăn trong nhận 
thức, một tình huống có vấn đề. Phương pháp dạy 
học nêu vấn đề dựa trên nguyên tắc tính tích cực, 
tự giác, độc lập nhận thức của người học trong 
giáo dục bởi nó kích thích động cơ học tập của 
sinh viên. 

Theo Boehrer (1995), tình huống là một câu 
chuyện, có cốt truyện và nhân vật, liên hệ đến một 
hoàn cảnh cụ thể, từ góc độ cá nhân hay nhóm, 
và thường là hành động chưa hoàn chỉnh. Đó là 
một câu chuyện cụ thể và chi tiết, chuyển nét 
sống động và phức tạp của đời thực vào lớp học. 
Phương pháp nghiên cứu tình huống là phương 
pháp dạy học thông qua nghiên cứu trường hợp 
điển hình. Ở đây, người học được giới thiệu một 
tình huống cụ thể, có thật và được đặt vào vị trí 
của người ra quyết định để giải quyết vấn đề trong 
tình huống ấy (Harvard business School, 1989)

Theo Từ điển Tiếng Việt, tình huống là toàn 
thể những sự việc xảy ra tại một địa điểm, trong 
một thời gian cụ thể, buộc người ta phải suy nghĩ, 
hành động, đối phó, tìm cách giải quyết. Nguyễn 
Hữu Lam (2018) định nghĩa, phương pháp tình 
huống là một kỹ thuật giảng dạy trong đó các 
thành tố chủ yếu của nghiên cứu tình huống được 
trình bày với những người học với các mục đích 
minh hoạ hoặc các kinh nghiệm giải quyết vấn đề. 
Tình huống được sử dụng nhằm kích thích người 
học phân tích, bình luận, đánh giá, suy xét và trình 
bày ý tưởng của mình để qua đó từng bước chiếm 
lĩnh tri thức hay vận dụng những kiến thức đã học 
vào những trường hợp thực tế. 

Với phương pháp dạy học truyền thống, sinh 
viên chỉ việc đến lớp lắng nghe, học những slide 
bài giảng có sẵn và ghi chép những kiến thức 
từ giảng viên, chứ không có sự học chủ động từ 
chính bản thân mình. Trong khi đó, mục đích của 
việc dạy học dựa trên phương pháp tình huống là 
nhằm tạo ra một buổi học sinh động, xây dựng 
môi trường học tập lấy sinh viên làm trung tâm, 
nơi mà sinh viên cảm thấy thoải mái khi tham 
gia trao đổi, thảo luận với nhau. Dẫn đến, việc sử 
dụng phương pháp giảng dạy bằng tình huống sẽ 
làm thay đổi cách học thụ động của sinh viên như: 

- Thông qua các tình huống thực tiễn sẽ giúp 
sinh viên hiểu rõ hơn về thực tế của một tổ chức 
và khả năng ứng dụng của nội dung môn học.

 - Tăng cường khả năng tư duy, phân tích và 
giải quyết vấn đề của sinh viên. - Giúp cho sinh 
viên rèn luyện các kỹ năng mềm như kỹ năng 
thuyết trình, kỹ năng làm việc nhóm, kỹ năng lãnh 
đạo, kỹ năng tổ chức công việc... vào quá trình 
thực hiện giải quyết các vấn đề của tình huống. 

- Phát huy được tính chủ động, sáng tạo và 
hứng thú của sinh viên trong quá trình học. Khác 
với việc tiếp thu lý thuyết một cách thụ động, khi 
được giao các bài tập tình huống, sinh viên phải 
chủ động tìm kiếm và phân tích thông tin để tìm 
ra giải pháp cho tình huống.

Có thể thấy, việc kết hợp phương pháp nêu vấn 
đề và giảng dạy bằng tình huống mang lại những 
ưu điểm nổi trội, tuy nhiên, việc sử dụng các 
phương pháp này trong giảng dạy cũng mang lại 
những thách thức lớn cho cả người dạy và người 
học, như: Giảng viên cần nhiều thời gian chuẩn 
bị, xây dựng tình huống cũng như phải luôn đổi 
mới, cập nhật thông tin, giám sát chặt chẽ người 
học....; Đòi hỏi tính tích cực, năng động sáng tạo, 
khả năng tư duy độc lập ở người học.

2.2. Vận dụng phương pháp nêu vấn đề và 
giảng dạy bằng tình huống vào giảng dạy Môn 
học Kế toán tài chính

Hiện nay, việc áp dụng phương pháp nêu vấn đề 
và giảng dạy bằng tình huống đối với môn Kế toán 
tài chính, với đối tượng là sinh viên hệ đại học chính 
quy, kết quả phản hồi từ phần lớn sinh viên đều cho 
rằng, các vấn đề thực tế, các tình huống đưa ra giúp 
khắc sâu các kiến thức lý thuyết đã học, nắm vững 
các quy định pháp lý về kế toán, tăng hứng thú đối 
với môn học, và quan trọng hơn cả là làm tăng giá trị 
thực tiễn của môn học, bước đầu góp phần giúp sinh 
viên tiếp cận với các vấn đề thực tế xảy ra trong công 
tác kế toán tại  các doanh nghiệp.
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Đặc thù của môn Kế toán tài chính là làm việc 
với những con số khô khan, là tuân thủ những quy 
định và nguyên tắc cứng nhắc nên trước hết giảng 
viên phải giảng giải cho sinh viên các quy định 
chung, thực hành các bài tập xử lý nghiệp vụ để 
người học làm việc cá nhân nhằm nắm bắt được 
kiến thức. Sau khi đã chuyển tải kiến thức cơ bản 
đến người học thì mới yêu cầu học viên xử lý các 
vấn đề xảy ra trong thực tế qua các tình huống. Khi 
đưa các vấn đề, tình huống vào bài giảng kế toán 
tài chính, giảng viên có thể kết hợp sử dụng các 
cách thức tổ chức khác nhau để nâng cao năng lực 
giúp sinh viên giải quyết vấn đề, trước tiên phải 
kể đến thảo luận nhóm. Đây là việc giảng viên có 
thể đưa ra một tình huống, sau đó tổ chức hoạt 
động nhóm cho sinh viên bàn bạc, thảo luận, trao 
đổi để giải quyết vấn đề; thống nhất đưa ra quan 
điểm, phương án giải quyết. Làm việc theo nhóm 
với nhiều ưu thế là nó phát huy được sức mạnh 
của tập thể, học tập cũng như sự tương tác giữa 
các thành viên của nhóm sẽ giúp sinh viên tăng 
cơ hội rèn luyện các kĩ năng (từ việc tự mình 
nghiên cứu tài liệu, đến việc trao đổi ý kiến...); 
cùng với đó là phát triển nhiều năng lực khác 
(năng lực làm việc nhóm, năng lực lãnh đạo, 
năng lực giải quyết vấn đề...). Với phương pháp 
thảo luận nhóm, giảng viên có thể chia lớp thành 
nhiều nhóm khác nhau, mỗi nhóm có trưởng 
nhóm và thư kí nhóm. Các nhóm sẽ tiến hành 
thảo luận dưới sự điều khiển của trưởng nhóm, 
thư kí nhóm ghi chép ý kiến. Sau một khoảng 
thời gian, giảng viên yêu cầu mỗi nhóm lên trình 
bày kết quả trước lớp, có sự bổ sung ý kiến trong 
nhóm và thảo luận giữa các nhóm. Cuối cùng, 
giảng viên tổng hợp và đưa ra phân tích thêm, 
kết luận. Với mô hình lớp học dưới 50 sinh viên 
như hiện nay tại Trường Đại học Đồng Tháp, vấn 
đề này thực hiện khá dễ dàng. 

Giảng dạy theo phương pháp nêu vấn đề và 
giảng dạy bằng tình huống đòi hỏi người thầy phải 
giỏi cả lí thuyết và thực hành; phải công phu sưu 
tầm những tình huống có thật và cụ thể, có liên 
quan đến bài giảng, phải tâm huyết dành toàn bộ 
tâm trí và thời gian cho công tác giảng dạy. Ngoài 
khả năng chuyên môn, giảng viên cần cập nhật 
thông tin, thường xuyên tìm những tình huống 
mới, mang tính thời sự mới hấp dẫn người học. 
Khi sử dụng các phương pháp này, giảng viên 
phải xác định rõ mục tiêu; Giới thiệu các quy định 
hoặc những nguyên tắc liên quan cho học viên; 
Giới thiệu tài liệu mà người học có thể cần đọc, 

nghiên cứu, tham khảo; sau đó mới giới thiệu vấn 
đề hoặc tình huống cần giải quyết.  Kết quả bài 
giảng theo phương pháp tình huống được đánh giá 
bởi sức thu hút, hấp dẫn của buổi học, ai cũng 
động não, phát huy óc phê phán, óc tư duy sáng 
tạo, tích cực tham gia thảo luận để tìm ra phương 
án xử lý tối ưu.

Như vậy, để áp dụng phương pháp nêu vấn đề 
và giảng dạy bằng tình huống trong giảng dạy 
môn Kế toán tài chính cần có những điều kiện cụ 
thể như sau:

Một là, đối với bản thân giảng viên phải nắm 
chắc, hiểu sâu sắc những tri thức về chuyên ngành 
kế toán và phải có kiến thức sâu rộng về lĩnh vực 
kinh tế, tài chính, thường xuyên cập nhật những 
vấn đề mang tính thời sự, xây dựng thành những 
“câu chuyện” có vấn đề để đưa vào bài giảng. Có 
như vậy người giảng viên mới có thể tiến hành 
một bài giảng hấp dẫn và có chất lượng tốt.

Hai là, đối với mỗi sinh viên khi tham gia lớp 
học ngoài việc tập trung nghe giảng trên lớp, học 
viên phải nghiên cứu tài liệu, tự học sáng tạo và 
chủ động, tham gia thảo luận tích cực để tìm ra 
cách thức giải quyết vấn đề.

Ba là, về phía nhà trường phải luôn quan tâm 
tạo điều kiện về phương tiện dạy học và có chính 
sách khuyến khích giảng viên nhà trường áp dụng 
các phương pháp giảng dạy mới, phù hợp để nâng 
cao chất lượng giảng dạy và học tập.

Với việc áp dụng phương pháp nêu vấn đề và 
sử dụng các tình huống trong giảng dạy, có thể 
thấy lúc này người học đóng vai trò trung tâm, là 
chủ thể nhận thức, do đó quá trình học tập của họ 
mang tính tự giác, tích cực, chủ động để chiếm 
lĩnh tri thức bằng hành động của mình, qua đó góp 
phần hình thành tư duy, kỹ năng, kỹ xảo cho bản 
thân. Trong phương pháp này, giảng viên đóng vai 
trò chủ đạo, là người định hướng, dẫn dắt, uốn 
nắn, là trọng tài khoa học điều khiển quá trình 
nhận thức của học viên, do vậy người giảng viên 
có vai trò quan trọng hơn bao giờ hết.

III. KẾT LUẬN
Dạy học là một hoạt động không ngừng sáng 

tạo của giảng viên. Để hướng tới phát triển năng 
lực giải quyết vấn đề cho sinh viên trong việc học 
môn Kế toán tài chính, giảng viên cần phải đầu 
tư thời gian, nghiên cứu để có thể kết hợp nhuần 
nhuyễn, hài hòa giữa các phương pháp dạy học 
phù hợp, trong đó có phương pháp nêu vấn đề và 
giảng dạy bằng tình huống; từ đó giúp sinh viên 
tự mình biến những tri thức trừu tượng, khó nhớ, 
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khó hiểu thành những tri thức gần gũi, thiết thực, 
hệ quả là người học hứng thú hơn trong học tập và 
nhà trường cũng đạt được mục tiêu đào tạo. Các 
phương pháp này cũng góp phần giúp sinh viên 

hình thành kiến thức, kĩ năng, thái độ và nhiều 
năng lực cần thiết; trong đó có năng lực giải quyết 
vấn đề trong hoạt động học tập cũng như cuộc 
sống của mình trong tương lai. 
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