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Tom tiit: Trong boi canh doi méi can ban, toan dién gido duc va ddo tao gan voi yéu cau chuyén doi sé trong giai doan
hién nay, cong tac quan ly dao tao tai cdc co so giao duc ngay cang doi hoi tmh chinh xac, minh bach va trung thuc. Quan
Iy va luu triv dzem la mét ndi dung quan trong, cé anh hwdng truec tiép dén quyén loi nguweoi hoc, chdt lirong qudn Iy dao tao
va sie phdt trién bén vieng ciia nha trwong. Bai viét phan tich thuwce trang cong tac quan 1y, e triv dzem trong cong tac quan
ly dao tao tai Tru’o’ng Cao dang Swpham Ba Ria — Viing Tau trén co s6 khdo sdt cdan b truc tiép tham gia quan 1y d‘lem
Trén co s¢ d6, bai viét dé xudt mét sé giai phdp nham ndng cao hiéu qua qudn 1y, lwu triv diém, gép phan dap img yéu cau
d6i méi quan Iy dao tao trong giai doan hién nay.

Tir khéa: Quan Iy diém, heu triv diém, quan 1y dao tao, tro Iy khoa, Truwong Cao dang Sw pham Ba Ria - Viing Tau.

CURRENT SITUATION AND SOLUTIONS TO IMPROVE THE EFFECTIVENESS
OF GRADE MANAGEMENT AND STORAGE IN TRAINING MANAGEMENT
AT BA RIA - VUNG TAU TEACHER TRAINING COLLEGE

Abstract: In the context of fundamental and comprehensive educational and training reform associated with the re-
quirements of digital transformation in the current period, training management at educational institutions increasingly
demands accuracy, transparency, and honesty. Managing and storing grades is a crucial aspect that directly affects the
rights of learners, the quality of training management, and the sustainable development of the school. This article analyzes
the current state of grade management and archiving in the training management system at Ba Ria - Vung Tau College of
Education, based on a survey of staff directly involved in grade management. Based on this, the article proposes several
solutions to improve the efficiency of grade management and archiving, contributing to meeting the requirements of edu-

cational management reform in the current period.
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I. PAT VAN PE

Quan ly dao tao 1a mét trong nhirng nhi¢m vu
trong tdm cua cac co so gido duc, trong dd cong
tac quan 1y va luu trir diém gitr vai tro dic biét
quan trong. Diém hoc tap khong chi phan anh
két qua hoc tap ciia nguoi hoc ma con 13 can ctr
phap 1y dé xir 1y hoc vu, xét tot nghiép, xét hoc
bong, cap vin bang va phuc vu cong tac kiém
dinh chat lugng gido duc ctia co sd gido duc.

Trong bdi canh chuyén dbi sé nhu hién nay,
yéu cau ddi voi cong tac quan 1y, luu trir diém
khong chi dung lai ¢ viéc dam bao tinh chinh
xac, kip thoi ma con phai bdo dam tinh trung
thuc, minh bach va kha ning truy xut dir liéu
khi can thiét. Tuy nhién, thuc tién cho thay tai
nhiéu co so gido duc, trong d6 c¢6 truong Cao
dang su pham Ba Ria - Viing Tau cong tac quan
1y va luu trit diém van con ton tai nhimg han ché
nhat dinh.

Xuét phat tir yéu cau thuc tién d6, bai viét tap
trung phan tich thyuc trang cong tac quan 1y, luu
trir diém trong cong tac quan 1y dao tao tai
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Trudng Cao diang Su pham Ba Ria — Viing Tau
(CDSP) va dé xuat mot sb giai phap nham nang
cao hi¢u qua cong tac nay trong giai doan hién
nay va cting nhu trong tuong lai.

II. NOI DUNG NGHIEN CcUU

2.1. Pinh nghia luu trir va quan ly diém

Quan Iy diém 1a qua trinh t6 chirc, diéu hanh
va kiém soat cac hoat dong lién quan dén viéc
thu thap, nhap li¢u, xur ly, téng hop, kiém tra,
cap nhat va khai thac két qua hoc tap ciia nguoi
hoc trong suét qua trinh dao tao. Hoat dong nay
dugc thuc hién theo cac quy trinh va quy dinh
thng nhit ctia co s& gido duc, co su phan cong
trach nhi€m 10 rang gitra cac ¢4 nhan va by phan
lién quan nham dam béo tinh chinh xéc, trung
thuc, khach quan va kip thoi ciia thong tin diém,
gop phan nang cao hiéu qua quan 1y dio tao va
chat luong gido dyc.

Luu trit diém 1a hoat dong thu thap, sép xép,
béo quan va quan ly lau dai cac ho so, dit lidu
lién quan dén két qua hoc tap cua ngudi hoc,
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bao gdm bang diém, phiéu diém, hd so dio tao
va dir liéu diém dién tr. Cong tac luu trir diém
phai dam bao cac nguyén tic day du, an toan,
bao mat, d& tra clru va co gia tri phap 1y, dong
thoi tudn thu cac quy dinh cta phap luat vé luu
trir va quy ché dao tao ciia co so gido duc

Quan 1y diém va luu trir diém 13 hai khau c6
mdi quan hé chit ché, b tro 1n nhau trong cong
tac quan 1y ddo tao, trong d6 quan 1y diém dam
bdo tinh chinh xac cta dit lidu, con luu trit diém
dam bdo gia tri lau dai va kha nang khai thac dir
liéu phuc vu quan ly va giam sat dao tao.

2.2. Lgi ich cia viéc luu trir va quan ly
diém diing quy trinh

Dam bao tinh chinh xéac va trung thuc trong
dao tao: Viéc quén 1y va luu trir diém dung quy
trinh glup han ché sai st trong qua trinh nhap
ligu, tong hop va chuyén giao dit liéu, dong thoi
g6p phan dam bao tinh trung thyc, minh bach va
khach quan trong dénh gia két qua hoc tap cua
nguoi hoc.

Nang cao hiéu qua cong tac quan 1y dao tao:
Heé thong quan 1y va luu trir diém khoa hoc gitp
giam ap lyc cong viéc hanh chinh, tiét kiém thoi
gian xir 1y ho so, hd trg hiéu qua cho cong tac
thong ké, bao céo, xét diéu kién hoc tap va xét
t6t nghiép cua sinh vién, tir d6 nang cao hiéu
qué quan ly dao tao cua nha truong.

Thuén tién cho tra ctu, ddi chiéu va xac
minh thong tin: Dit liéu diém dugc luu trir day
du, co hé thdng tao diéu kién thuan loi cho viéc
tra ctru, di chiéu va xac minh thong tin hoc tap
cua nguoi hoc khi co yéu cau, dic biét trong
cac truong hop cp bang diém, xac nhan két qua
hoc tap hodc giai quyét khiéu nai lién quan dén
diém s6 cua sinh vién.

Dép tng yéu cau phap 1y va cong tac thanh
tra, kiém tra: Cong tac luu trit diém dang quy
dinh gitp nha truong dam bao gia tri phap ly
ctia ho so dao tao, dap tmg yéu cau cua thanh
tra, kiém tra va kiém dinh chét lugng gido duc
ctia nha trudng. Pong thoi gop phan nang cao
tinh trdch nhiém va ky cuong trong quan ly dao
tao cua cac co so giao duc.

Gop phan thiic ddy chuyén doi sd trong gido
duc: Viéc tmg dung cong nghé thong tin trong
quan 1y va luu trit diém goép phan hién dai hoa
cong tac quan 1y dao tao, nang cao hiéu qua su
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dung dr li¢u hoc tap va tao nén tang cho viéc
trién khai chuyén ddi sb trong cac co s& gido
duc hi¢n nay theo chi dao cua Chinh phu.

2.3. Thuc trang céng tiac quan ly, luu triv
diém trong cong tic dao tao tai truomg cao
dang sw pham Ba Ria - Viing Tau

Dbi véi cong tac luu trir va quan ly diém o
Phong BPTBDHTQT, kho luu trit cua truong da
dugc thuc hién hang ndm diung nhu quy trinh
quan ly diém da duoc xdy dung tir nim 2022.
Tuy nhién, d6i v&i ban than toi la nguoi tryc tlep
lam viéc v6i quan 1y diém & cip Khoa. Vi thé,
t6i da thuc hién phong van ciing nhu quan sat
vige thyc hién cong tac luu trir va quan ly diém
4 cap Khoa. T6i nhan thay, & bd phan cac Khoa
van con nhiéu vuong mac trong cong tac luu trir
va quan ly diém. Cy thé:

O cac Khoa chua thyc hién theo quy trinh cu
thé vé luu trit va quan 1y diém. Hang nim chua
c6 bo phan kiém tra ho so diém da luu trir 6
Khoa. Tinh trang Giang vién va trg ly khoa van
con sai sOt trong bang dlem trén bang gidy ciing
nhu nhdp trén phin mém quan 1y dao tao cua
nha truong. Ngoai ra, mot s6 Giang vién quén
hoic khong théng nhit cach cho diém ddi vai
nhitng sinh vién ving hoc, nghi hoc....

Ngoai ra, dé ¢6 co so danh gia thyc trang cong
tac Iuu trit va quan 1y diém tai truong CDSP Ba Ria
- Viing Tau, tic gia da thuc hién phong véan truc
tiép va tién hanh khao sat 4 can b truc tiép tham
gia cong tac quan 1y, luu trir diém & truong CDSP
Ba Ria - Viing Tau, bao g0m tro 1y khoa va can bo
quan 1y diém cap truong. Thong tin dugc thu thap
thong qua phiéu khao sat va két hop trao doi truc
tiép véi ngudi quan 1y diém tai Khoa, Phong dé
Jam co so danh gia thuc trang va dé xuét giai phap
thuc hién. Két qua dat dugc nhu sau:

Cau hoi: “Viée quan 1y va luu trivr diém tai
Khoa (Phong) hi¢n nay dugc thuc hi¢n theo
hinh thirc nd0?”: 100% ngudi quan 1y diém déu
cho rang viéc luu trix, quan Iy diém ¢ Khoa va
Phong Dao tao - Boi dudng va Hop tac qudc
t¢ (BDHTQT) thuc hién bang nhiéu hinh thic
nhu: Luu hd so gidy, trén phan mém quéan 1y dao
tao, file dién tir trén may tinh c4 nhan, 6 cing...
Diéu nay cho thdy cong tac lu'u trlt va quan ly
diém budc dau dap tng yéu cu tng dung cong
nghé thong tin trong quan ly dao tao.



Vi cau hdi: “Hién nay viéc nhap diém hoc
phan tir ban gidy vao phdn mém quan 1y dio tao
dugc thue hién theo hinh thirc nao?”. Két qua
khao sat 100% ngudi quan 1y diém cho biét hién
nay & cac khoa va phong PTBDHTQT déu ap
dung hinh thtrc nhap diém tha cong, tic 1a nhap
tay dir liéu diém tir bang diém gidy cua giang
vién vao phan mém quém ly de‘lo tao. Diéu nay
cho thay cong tac nhap dlem van con phu thudc
nhiéu vao hd so gidy, tiém an nguy co sai sot va
lam tang khéi lwong cong viée cho can bd quan
ly diém.

Cau hoi: “Khau nao trong cong tac quan ly
diém déi voi nguoi quan ly diém dé& xay ra sai
sot nhat néu khong kiém tra k§?”, két qua khao
sat cho biét 50% ngucn quan 1y diém cho rang
sai sot dé Xay ra nhat ¢ khau nhap diém thanh
phan va diém thi, do khoi luong dir li¢u 16n va
yéu cau do chinh xac cao. Con lai 50% cho rang
sai sot thuong phat sinh & khau tinh toan diém
tong két hoc phan, diém tong két hoc ky, nim
hoc, ciing nhu trong qua trinh d6i chiéu dir liéu
tir bang diém cua giang vién néu khong dugc
kiém soat chat chd. Két qué nay khing dinh
cho chiing ta hiéu duoc rang, cong tac quan ly
diém doi hoi phai ¢6 quy trinh kiém tra, giam
sat nham han ché t6i da sai sot.

Cau hoi: “Yéu t6 quan trong nhit dam
bao tinh trung thuc trong quan ly va luu trir
diém?”. Véi két qua khao sat 100% nguoi
quan 1y diém déu cho rang trach nhiém va
dao dirc nghé nghiép ciia nguoi thyc hién giir
vai tro then chét, quyét dinh truc tiép dén
tinh trung thuc, minh bach va do tin cdy cua
dir liéu diém trong cong tac quan 1y dao tao.

Vé nhitng han ché trong cong tac quéan 1y va
lwu trit diém hién nay & truong CDSP Ba Ria -
Viing Tau, T61 da nhan dugc két qua khéo sat
nhu sau: 75% ¥ kién cho riang cac han ché chu
yéu xuat phat tir tam 1y chu quan khi cho ring
dir liéu da duoc luu trir an toan trén phﬁn mém
quan 1y dao tao, cung véi viée ho chua xay dung
dugc ké hoach quan 1y va luu trir diém mot cach
r0 rang, cu thé. Bén canh do, 25% cho réng ho
da thyc hién rat tot cong tac quan 1y va luu tri.
Tuy nhién, c6 nhitng giai doan cong viéc qua
nhiéu din dén viéc quan Iy va luu trir ciing bi
anh huong theo.
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Cau hoi: “Giai phap can thiét nao dé nang
cao hiéu qua quan 1y va luu trir diém hién nay
¢ truong CDSP Ba Ria - Viing Tau?”, 100%
ngudi quan 1y diém déu lya chon céac giai phap
sau: X4y dyng va chuan hoa quy trinh luu trit
va quan Iy diém cua nha truong, phan dinh trach
nhiém rd rang cua tirng ca nhan lién quan. Bén
canh d6 can déy manh Viéc ung dung cong nghé
thong tin, chuyen d6i s trong cong tac luu trir
va quan ly diém, nhét 1a trong giai doan chuyén
d6i s6 manh mé& nhu hién nay.

Qua két qua khao sat bang hé thdng cau hoi,
c¢6 thé thay ro vai tro ddc biét quan trong cia
cong tac quan 1y va luu trit diém tai Truong Cao
dang Su pham Ba Ria — Viing Tau néi riéng va
tai cac co s& gido duc ndi chung. Trén co s¢ do,
viéc dé xuét va trién khai cac giai phap phi hop
nham nang cao vai tro, trach nhiém cua doi ngii
quan 1y diém, dong thoi dam bao dir lidu diém
cua nguoi hoc dugce quan ly mot cach chinh xéc,
an toan va hiéu qua 1 yéu cau hét stc can thiét.

2.4. Mot s giai phap nang cao hiéu qua
quan Iy, ru trir diém trong cong tac dao tao tai
truong Cao dang Sw pham Ba Ria - Viing Tau

Xay dung va chuan hoa quy trinh quan 1y, luu
trir diém cap khoa, cap truong: Can xay dung va
ban hanh quy trinh quan 1y, luu trit diém cta cap
khoa, truong cua tat ca cac hé dao tao, lién két
tai truong, sao cho dir li¢u dugc théng nhét va
khoa hoc trong toan truong. Trong d6 bao quat
day du cac khau tir tiép nhan bang diém cia
giang vién, nhap liéu, kiém tra, d6i chiéu, phé
duyét dén luu trit va khai thac dir liéu khi can
thiét. Quy trinh can duoc chuan hoa bang vin
ban, quy dinh cu thé vé biéu mau, thoi han thyc
hién va trach nhiém cta tung ca nhan, b phan
lién quan. Viéc chuan héa quy trinh khong chi
gop phén han ché sai sot trong luu trit va quan
ly diém ma con nang cao tinh nhat quén, minh
bach va hi€u qua trong cong tac quan ly dao tao
vé diém s cua ngudi hoc.

Phan dinh 10 trach nhi€m cta céc ca nhan, bd
phan trong cong tac luu trit va quan Iy diém: Can
xac dinh rd vai tro, nhi¢ém vu va trach nhiém cua
tung ca nhan, by phan thyc hién cong tac quan
Iy va luu trir diém, bao gdm giang vién, trg 1y
khoa, can bd quan 1y diém cap truong. Trong
do, tro 1y khoa giit vai tro trung gian quan trong
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trong viéc nhan, nhap diém thanh phﬁn, kiém tra
diém trén hé théng quan 1y dao tao va chuyén
giao dir lidu diém vé can bo quan ly diém cap
truong theo dﬁng thot gian quy dinh; can bd
quan 1y diém cap truong chiu trach nhiém nhén,
nhap diém thi, kiém soat, dbi chiéu, x4c nhan va
quéan 1y dir lidu diém trén hé théng quan 1y dao
tao cua toan b nguoi hoc ciia nha truong.

Tang cuong ung dung cong ngh¢ thong tin
trong cong tac luu trir va quan ly diém: Can
ddng bo viéc tng dung CNTT trong cong tac
lwu trit va quan ly dir liéu diém d6i v6i giang
vién cling nhu ngudi quan 1y diém cap khoa, cap
truong. Bén canh do, can tiép tuc dau tu, nang
cap va khai thac hiéu qua hé thong phan mém
quan ly dao tao hi¢n tai dang st dung. Ngoai
ra, ddm bao cac chuc nang nhap li€u, tinh toan,
téng hop va luu trit diém dugc thyc hién mot
cach tu dong, chinh xac va déng bd trong toan
truong. Pong thoi, can ting cuong ap dung cac
cong cu hd tro kiém tra, d6i chiéu dir liéu nham
phat hién sém va han ché sai sot phat sinh trong
qué trinh nhap diém thii cong, qua d6 nang cao
do tin cay cua dir ligu diém nguoi hoc.

Pay manh chuyén dbi sb trong luu trir va
quan ly diém Pay manh chuyén d6i s6 thong
qua viéc s6 hoa toan b ho so diém, xay dung
co sé dit liéu tap trung va dam bao két ndi dong
bo gitra cac khoa va phong chure nang lién quan.
Viéc chuyén doi sé khong chi gitip giam déng
ké khéi lugng ho so gidy, tiét kiém thoi gian va
chi phi quan 1y, ma con goép phan nang cao tinh
minh bach, bdo mat va kha nang khai thac dir
li¢u phuc vu cong tac luu trit, quan 1y dao tao va
kiém dinh chat luong cia nha truong

Tang cudng cong tac chi dao, quan tri¢t va
kiém tra, giam sat cua lanh dao don vi: Lanh dao
don vi can ting cudng cong tac chi dao, quan
triét vé vai trod va ¥ nghia cia cong tac quan 1y,
lwu trir diém ddi véi viée dam bao, nang cao
chat luong dao tao ctia nha truong. Pong thoi,
can to chirc cac hoat dong kiém tra, gidm sat
dinh ky va dot xuat nham kip thoi phat hién,
chan chinh va khic phuc nhing ton tai, han ché
trong qua trinh thuc hi¢n.

bam bao tinh trung thyc, khach quan va
minh bach trong luu trit va quan ly diém: Cong
tac luu trit va quan 1y diém can dugc dit trén
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nén tang dao dirc nghé nghiép va trach nhiém
cd nhan cua ddi ngli tham gia thyc hi¢n. Nha
truong tiép tuc thuc hi¢n cong tac kiém tra,
kiém soat thudng xuyén, ting cudng cong tac
d6i chiéu dir lidu giita cac khau va quy dinh rd
trach nhiém, hinh thirc xur Iy khi xay ra sai sot.

3. KET LUAN VA KHUYEN NGHI

3.1. Két luan

Quan 1y va luu trir diém 1a mot trong nhimg
nhiém vu quan trong cua cong tac quan ly dao
tao, co tdc dong truc tiép dén chat lugng gido
duc, tinh minh bach va uy tin ctia co s& dao tao.
Qua nghién ctru thyc trang tai Truong Cao déng
Su pham Ba Ria — Viing Tau, két qua khao sat
cho thay cong tac quan 1y va luu trir diém cia
nha truong di duge xay dung twong dbi ddy du.
Bén canh d6, nguoi quan 1y diém ciing ting
budc Gmg dung cong nghé thong tin va chuyén
d6i s6 trong quan 1y dao tao ctia nha trudong. Tuy
nhién, thyc tién ciing cho théy con tén tai mot s6
han ché nhu viéc nhap diém chu yeu Van thuc
hién thu cong tur bang diém glay, tiém 4n nguy
co sai s6t; mot s6 cong viée trong khi quy trinh
quan 1y, luwu trit diém chua that sy duoc chudn
hoa déng bd; cong tac kiém tra, d6i chiéu dit
lidu diém & mot sb khau con phu thudc nhiéu
vao ¥ thirc chi quan ctia nguoi thuc hién. Két
qué khao sat ciing khang dinh yéu t6 con ngudi,
dac biét 1a trach nhiém va dao duic nghé nghiép,
giit vai trd then chdt trong viéc dam bao tinh
trung thyc, chinh xac cua di licu diém.

Viéc trién khai dong bo cac giai phap néu trén
khong chi gop phan ning cao vai tro va hiéu qua
hoat dong ctia ngudi quan ly diém ma con gop
phéan ning cao chat lwong cong tac quan Iy dao tao,
bao dam tinh chinh xac, cong bang va minh bach
trong danh gia két qua hoc tap cua sinh vién tai
Trudong Cao ding Su pham Ba Ria — Viing Tau.

3.2. Kién nghi

Lanh dao truong, Lanh dao don vi cép Khoa,
Phong can quan tam, quan tri¢t va chi dao sat
sa0 cong tac quan 1y, luu trir diém. Nhét 1 trong
viéc thyc hién dang quy trinh vé quan 1y, luu trix
diém phu hop voi diéu kién thuc tién cia nha
truong; Tang cuong cong tac giam sat, klem tra
cong tac luu trit va quan 1y diém & cap Khoa
cling nhu Phong ¢6 trach nhiém lién quan nham
han ché sai sot.
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Cén phéi hop chét ché trong vi¢c thuc hién
quy trinh quan 1y, luu trit diém & cic bd phan
trong trudng voi nhau. Ngoai ra, can phan dinh
r0 trach nhiém cua Giang vién, trg 1y khoa va
ngudi quan 1y diém cap truong;

Mbi ngudi 1am cong tac quan 1y diém can nang
cao tinh than trach nhiém, y thirc nghé nghiép va

tuan tha nghiém cac quy dinh vé quan 1y, luu trix
diém. Bén canh d6 chu dong cap nhat kién thic,
k¥ nang ung dung cong nghé¢ thong tin, thuc
hién nghlem tuc quy trinh quan ly va luu trir
diém, kiém tra, d6i chiéu dir liéu nham dam bao
tinh chinh xac, trung thuc va minh bach trong
quan 1y diém cta nha truong.
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