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NGHIEN CUU THUC TRANG QUAN LY HOAT PONG TRUYEN THONG
SU KIEN CHO SINH VIEN TAI TRUONG PAI HQC SAI GON

Tran Ta Uyén
Trudong Pai hoc Sai Gon

Tom tit: Nghién ciru tap trung khao sat thuc trang quan Iy hoat dong truyen thong suw kzen cho sinh vién tai Truong Dai
hoc Sai Gon trong béi canh gido duc dai hoc chiu nhiéu tac dong tir chuyén doi s6 va yéu cdu xdy dwng thuwong hiéu. Nghzen
cieu i dung phirong phdp khdo sat bang bang héi doi véi sinh vién va vién chirc ngueoi lao dong, két hop phong van sau
lanh dao cdc don vi lién quan. Két qua cho thay cong tdc quan Iy truyén thong sw kién tai nha truong cé nhiéu diém manh
nhue nhdn thire tich cye cia doi ngii, co cdu té chike ro rang va chi dao diéu hanh hiéu qua. Tuy nhién, hoat dong do luong,
phdn tich dit liéu phan héi tiv sinh vién va trién khai truyén théng xuyén suét ba giai doan con han ché. Tir d6, nghién citu
dé xudt co s¢ thue tién cho viéc hoan thién quan Iy truyén théng sw kién trong thoi gian téi.

Tir khoa: Thuc trang quan ly; truyén thong su kién, sinh vién, giao duc dai hoc,; Trircong Pai hoc Sai Gon.

STUDY ON THE CURRENT STATE OF EVENT COMMUNICATION MANAGEMENT
FOR STUDENTS AT SAI GON UNIVERSITY

Abstract: This study focuses on surveying the current state of event communication management for students at Sai Gon
University in the context of higher education being heavily affected by digital transformation and the demand for brand
building. The study employs a survey method using questionnaires for students and staff, combined with in-depth interviews
with leaders of relevant units. Results show that the university s event communication management has many strengths,
such as positive awareness among personnel, a clear organizational structure, and effective direction and administration.
However, activities for measuring and analyzing feedback data from students and implementing communication consistently
across the three stages remain limited. From this, the study proposes practical foundations for improving event

communication management going forward.
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L. PAT VAN PE

Quén 1y hoat dong truyén thong sy kién trong gido
duc dai hoc 1a mot qua trinh bao gém lap Kké hoach,
t6 chure, thyc hién va danh gia cac chién lugc truyén
thong nham dat dugc cac muc tiéu chién lugc cua
truong dai hoc. Trén thé gidi, nhiéu truong dai hoc
danh tiéng nhu Harvard (Hoa Ky), Oxford (Anh), Na-
tional University of Singapore — NUS (Singapore) hay
University of Melbourne (Uc) déu chu trong dén hoat
dong truyén thong sy kién nhu mot phan khong thé
thiéu trong chién lugce phat trién. Trong nhitng nim
gan day, glao duc dai hoc Viét Nam khong chi dung
trude yéu cau déi méi noi dung va phuong phap dao
tao, ma con chiu 4p lyc ngay cang 16n trong viéc khing
dinh vi thé, xdy dung thuong hi¢u va gia ting kha ning
canh tranh. B Gido duc va Pao tao da ban hanh mot
sd van ban phap 1y yéu cau cac truong Dai hoc phai
chu trong cong tac thong tin — truyén thong.

Truong Pai hoc Sai Gon 1a co sd gido duc dai hoc
cong lap da nganh c6 bé day truyén thong tai TP.HCM,
ndi bat voi cac hoat dong hoc thuat, nghién ctru khoa
hoc va phong trao sinh vién. Tuy nhién, cong tac quan
ly truyén thong su kién cho sinh vién tai trudng van
con mot sé han ché nhu: viée xay dung ké hoach
truyén théng con mang tinh ngin han, chwa c6 ké
hoach truyén thong tong thé cho timg sy kién, dan dén
tinh trang bi dong, n01 dung truyén thong d6i khi chua
thyc sy bam sat nhu cau, tim 1y va xu hudng tiép nhan
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thong tin cua sinh vién trong ky nguyén sd, dic biét
1a trén cac nén tang mang x4 hoi. Viéc ing dung cong
nghé va cong cu s trong truyén thong ciing con han
ché, chua tan dung hi¢u qua cac nén tang truc tuyén
nhu fanpage, website, livestream, infographic hay céc
cong cu do luong mirc d6 twong tac dé didu chinh ndi
dung phu hop. Tinh dén thoi diém hién tai chua c6 mot
nghién ctru khoa hoc nao c6 day du co sd 1y luan, khao
sat thuc trang va céac bién phap dé thuc hién mot cach
lau dai, khoa hoc phuc vu céng tac truyén thong su
kién cho truong. Vi vy, bai bao nay trinh bay két qua
nghién ciru thuc trang cta van dé Quan 1y hoat dong
truyén thong su kién cho sinh vién tai Truong Pai hoc
Sai Gon.

II. NOI DUNG NGHIEN CcUU

2.1. Phuong phap nghién ctru

* Phwong phdp khao sdt bang bang hoi

a. Cong cu khado sat

- Cong cu khao sat 1a bang hoi duogc khao sat bang
google form, danh cho 02 nhom ddi tuong khac nhau.

- Phiéu khao sat 1: Thuc trang hoat dong truyén
thong su kién cho sinh vién tai Truong Pai hoc Sai Gon

- Phiéu khao sat 2: Thuc trang quan 1y hoat dong
truyén thong su kién cho sinh vién Truong Dai hoc
Sai Gon

b. Xu Iy dit liéu va quy woc thang do

Sau khi thu thap da mau khao sat va phan loai cac
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phiéu tra 151 hop 18, luan vin da st dung phin mém
Excel dé xir 1y s6 liéu, két qua nghién ctru thyc trang
thu thap dugc trong qua trinh khao sat.

Quy udc thang do, thang danh gia: Su dung
thang do Likert 05 muc d9. Gia tri khoang cach =
(Maximum — Minimum)/n = (5-1)/5 = 0.8. Y nghia
DTB dugc quy udce tai bang 1. cu thé nhu sau:

* Phwong phdp phéng vin

a) Muc dich phong van

Nhim giai dap cac cau hoi con thic méc, thém nhiéu ¥
kién khach quan hon dé luan vin dua ra duoc nhiéu bién
phép kha thi hon, thyc té véi nhu cau cta sinh vién ciing
nhu dap ung dugc kha nang thyc hién ctia nha truong,

b) Khdch thé phong van

Thyc hién phong véan sau dbi véi 06 LD cac don
vi lién quan dén truyén thong va t6 chuc sy kién hién
dang cong tac tai Truong Pai hoc Sai Gon.

¢) Néi dung, cdu hoi phong van

No6i dung phong van thyc hién theo bang cau
hoi phong van sau danh cho LD, VCNLD. Céu hoi
phong van dugc thiét ké bam sat noi dung nghién
ctru va phu hop chuyén mén véi déi tuong duoc
phong van.

d) Phirong phdp phong van va ghi nhén di liéu

Phong vén tryc tiép va ghi am cau tra 10i hodc
phong van qua dién thoai va email. Sau dé tong hop
cac cau tra 1oi.

e) Thoi gian phong vin

Mdi cudc phong van mat khoang 10-30 phiit.

2.2. Panh gia thuc trang quén ly hoat dong
truyén thong su kién cho sinh vién tai Truwong Dai
hoc Sai Gon

2.2.1. Thyc trang nhdn thirc vé tam quan trong cua
quan Iy hoat déng truyén thong suw kién cho sinh vién

Bing 1. Nhén thivc ciia VCNLD vé tim quan trong ciia viéc quan Iy hoat dpng truyén théng suw

STT Noi dung

Poi twgng VCNLD
PLC | XH Mirc d

DTB

1

Quan 1y hoat dong truyén thong sy kién gitp dinh
hudng muyc tiéu va xay dung quy trinh truyén thong
c6 hé thong (trudc — trong — sau su kién)

4,70

0,54

1

Rét quan trong

Quan 1y hoat dong truyén thong su kién gitp ting
hiéu qua phdi hop giita cac don vi (Khoa Phong
ban, Poan — Hoi, CLB/d6i nhom...) dé trién khai
ddng bo.

4,62

0,56

Rét quan trong

Quan 1y hoat dong truyen thong sy kién co vai tro
quan trong trong viéc kiém soat rui ro truyen thong
va bao v¢ uy tin nha truong (thong tin sai 1éch, phan
hdi tiéu cue, su ¢d truyén thong...).

4,62

0,60

Rét quan trong

Quén 1y hoat dong truyén thong sy kién gop phan
nang cao gia tri gido dyc va phat trién nang lyc sinh
vién thong qua tham gia thuc hanh truyén thong/su
kién.

4,52

0,64

Rét quan trong

Quan 1y hoat dong truyén thong sy kién giup xdy
dung van hoa hoc duong va thuong hi¢u nha truong
thong qua cac sy kién duoc truyén théng chuyén
nghiép, nhét quan.

4,50

0,57

Rét quan trong

Quan ly hoat dong truyén thong sy kién tao co so do
luong — danh gid — cai tién lién tyc dya trén dir liéu
(muc do ti€p cén, tuong tac, tham duy, hai long...).

4,56

0,57

Rét quan trong

Két qua khao sat tai bang 1 cho thdy VCNLD
c¢6 nhan thic rat tich cyc va théng nhat vé tim
quan trong ctia quan Iy hoat dong truyén thong su
kién cho sinh vién. Cu thé, ca 06 ndi dung déu dat
mirc “Rat quan trong”, voi DTB dao dong tir 4,50
dén 4,70, phan anh quan ly truyen thong su kién
dugc nhin nhan nhu mot yéu té thiét yéu trong
hoat dong quan tri nha truong. Nhin chung, két

quéa nay khang dinh quan 1y truyén thong sy kién
khong chi gitp nang cao hiéu qua to chirc va van
hanh, ma con gop phan kiém soét rui ro, cai tién
chat lugng va gia tang gié tri gido duc — thuong
hiéu cta nha trudng mot cach bén viing.

2.2.2. Thuc trang ldp ké hoach hoat dong
truyén thong sy kién cho sinh vién tai Truong Pai
hoc Sai Gon
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Bing 2. Thuc trang lip ké hoach truyén thong cho cdc sw kién di tirng dién ra
tai Truwong Dai hoc Sai Gon

" Poi twgng VCNLD
STT Noi dung PTB | PLC | XH | Mircdd
1 Lanh dao nhén thire ddy di tAm quan trong cua 4,40 0,60 4 Tét
quan ly truyen thong
2 C6 ké hoach truyén thong tong thé cho ting su kién | 4,44 0,67 3 Tét
theo 3 giai doan (trudc — trong — sau)
3 Ké hpach duoc xéy dung khoa hoc, chi tiét (Lam 4,50 0,61 1 Tét
gi? O dau? Cho doi tuong nao? Khi nao? Tai sao
phai lam? Lam nhu thé nao?)
4 C6 ké hoach ngan sach truyén thong minh bach, 4,48 0,61 2 Tét
hop Iy

Hai yéu td duoc thuc hién tot nhat 1a viée xay
dung ndi dung chi tiét va quan 1y ngan sach. Cu
thé, noi dung "Ké& hoach duoc xay dung khoa
hoc, chi tiét (Lam gi? O dau? Cho dbi tuong
nao? Khi nao? Tai sao phai 1am? Lam nhu thé
na0?)" ding & vi tri dan dau véi DTB 4,50, cho
théy cac don vi da cd su chu trong vao khau
chuén bi cac diu muc cong viéc cu thé. Theo
sau 1a noi dung "C6 ké hoach ngan sach truyén
thong minh bach, hop ly" dat DTB 4,48, cho
thdy su rd rang trong viéc phan bd ngudn lyuc tai
chinh cho céac hoat dong tmyén thong.

Tuy nhién, khi nhin vao céac ti€u chi & thu
hang thdp hon, c6 thé thdy rd nhiing rao can
khién hoat dong truyén thong tai truong vin
chua dat dén su chuyén nghiép va bai ban dong
bd. O vi tri hang 3, ndi dung "Co ké hoach
truyén thong tong thé cho timg su kién theo 3
giai doan (trudc — trong — sau)" chi dat DTB
4,44. Pay 1a mot han ché dang ké vi viéc thiéu
vang mot 19 trinh tong thé xuyén sudt thuong
dan dén tinh trang truyén thong bi dut quing,
thuong chi bung nd ¢ giai doan dau va bi ling
quén ngay sau khi su kién két thuc, thay vi tao
ra hi€u ung lan toa lau dai.

2.2.3. Thuc trang 16 chirc hoat dong truyén
thong su kién cho sinh vién tai Truong Pai hoc
Sai Gon

Thyc trang td chtrc thuc hién truyén thong
cho cac su kién di ting dién ra tai Truong Pai
hoc Sai Gon cong tac td chirc thuc hién truyén
thong cho cac sy kién tai Truong Pai hoc Sai
Gon duogc vién chirc ngudi lao dong danh gia rat
tich cuc, DTB clia tit ca cac tiéu chi déu dat trén
4.0 (thudc mirc do "Tot" va "Kha t6t"). Didu nay
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cho théy nha truong da hinh thanh dugc mat
quy trinh t6 chtrc kha bai ban va chuyén nghiép.

Tom lai, thuc trang to chire truyén thong su
kién tai Truong Pai hoc Sai Gon dang so hiru
nén tang Vung chic vé nhan sy va phan cap
quéan 1y. Dé nang cao hiéu qua nha tmorng can
chu trong hon vao viéc thit chit co ché ph01
hop lién don vi va chuan hoéa quy trinh truyén
thong bai ban tir khau chuan bi dén sau khi két
thuc su kién.

2.2.4. Thuc trang chi dao hoat dong truyén
thong sy kién cho sinh vién tai Truong Dai hoc
Sai Gon

Thyc trang chi dao diéu hanh truyén thong
cho cac su kién di timg dién ra tai Truong Dai
hoc Sai Gon c6 thé thiy cong tac chi dao diéu
hanh cac hoat dong truyén thong su kién tai
Truong Pai hoc Sai Gon dugc danh gia rat cao,
véi tat ca cac ndi dung déu dat mic “Tét” PTB
dao dong tir 4.26 dén 4.54. Piéu nay phan anh
sy quan tam sat sao va nang luc quan tri hi¢u
qua cua doi ngii lanh dao nha truong trong viéce
dinh huéng va kiém soat dong chay thong tin
trong khi sy kién dién ra.

Pang cha ¥, ndi dung c6 diém trung binh
thap nhat 1a viéc xay dung va ap dung quy trinh
xur 1y khing hoang truyén thong (DTB: 4,26),
du van dat mirc “Tét” nhung goi ¥ can tiép tuc
chuan hoéa quy trinh va nang cao tinh nhat quan
trong ng phé nham han ché rii ro va bao vé
uy tin nha trudng trong thoi dai truyén thong s6
nhiéu bién dong.

2.2.5. Thuec trang kiém tra hoat dong truyén
thong sy kién cho sinh vién tai Truong Dai hoc
Sai Gon




Cong tac kiém tra, danh gia sau sy kién tai
Truong Pai hoc Sai Gon dugce thuc hién kha ng-
hiém ttc va c6 hé théng, voi diém trung binh 1a
DTB cuia cic tiéu chi dao dong tir 3.92 dén 4.46.
Nhin chung, di ngli VCNLD danh gié cao céc
hoat dong hiu ky mang tinh luu trit va rat kinh
nghiém tryc tiép, giup duy tri nén tang tu liéu
cho cac hoat dong tiép theo.

Toém lai, thyc trang kiém tra danh gia truyén
thong tai Truong Pai hoc Sai Gon dang 1am rat
t6t & khau luu trir va hop rit kinh nghiém noi
bo. Dé nang cao chét luong, nha trudng can dau
tu thém vao cac cong cu do luong hién dai va
xay dung kénh tiép nhén, phén tich phan hoi tir
sinh vién mot cach bai ban hon, nham dua ra
nhitng diéu chinh sat voi nhu cau thuc té cua
nguoi hoc.

2.2.6. Thuc trang qudn Iy cdc diéu kién ho

tro hoat dong truyén thong su kién cho sinh vién
tai Truwong Pai hoc Sai Gon

Vién chirc nguoi lao dong tai Truong Pai hoc
Sai Gon ¢6 nhan thirc rat cao va déng nhit vé
tam quan trong cta cac diéu kién hd trg ddi véi
su thanh cong cua truyén thong sy kién. Tat ca
céc tiéu chi khao sat déu dat PTB rat cao, dao
dong tir 4.24 dén 4.48. Didu nay chung to doi
ngil can bo nha trudng y thic rd rang truyén
thong khong chi 1a hoat dong don 1¢ ma can su
cong huong cua nhiéu ngudn lyc khac nhau.

Tom lai, nhan thirc cia VCNLD tai Truong
Pai hoc Sai Gon vé cac diéu kién hd tro 1a rat tich
cuc va ¢6 chiéu siu. Su déng thuan cao tuong
duong v6i PLC thdp vé vai trd ctia nhan lyc
chuyén mén va ha ting s chinh 1a co so quan
trong dé nha truong xay dung cac ke hoach dau
tu va dao tao sat voi nhu cau thyc té, nham t6i
wu hoa hiéu qua truyén théng su kién cho sinh
vién trong thoi gian toi.

2.3. Panh gia chung vé thuc trang

2.3.1. Mat manh

Diém manh noi bat nhét trong céng tac quan
ly truyén thong tai nha truong chinh 1a nang luc
diéu hanh nhay bén va by may td chirc nhan su
chuyén nghiép. Nha truong da thiét lap duoc
don vi chuyén trach voi sy phan cong nhi¢m vu
r0 rang, tao nén tang virng chic cho viéc trién
khai cac hoat dong. Pac biét, cong tac chi dao
diéu hanh nhan duoc sy danh gia rt cao, nhat 1a

TAP CHI TAM LY - GIAO DUC

kha nang xir Iy hiéu qua cac tinh hudng phat sinh
va su sat sao, kip thoi ctia cdp lanh dao trong
qua trinh thuc hién. D61 ngli nhan lyc khong chi
dugc danh gia cao vé sd lugng ma con s hiru
k¥ nang truyén thong sd va cong nghé hién dai,
dap tng tot yéu cau ctia ky nguyén méi.

2.3.2. Mdt han ché

Han ché rd nét nhit nim & khau phan tich
dir liéu va tiép nhan phan hoi tir sinh vién, tiéu
chi nay c6 diém trung binh thip nhét trong cac
mang khao sat. Piéu nay cho thiy cong tac
truyén thong hién nay co thé dang mang tinh
mét chiéu tir phia nha truong, chua thyc sy cht
trong do luong trai nghiém va sy hai long cua
dbi twong thu hudong chinh 1a sinh vién thong
qua cac chi s6 dinh lwong nhu KPI hay chua tao
duge mot dién dan c6 thé gan két dé sinh vién
c6 thé tham gia va lan téa ndi dung.

Trong khau td chirc, viée trién khai d@)ng bo
cac hoat dong truyén thong xuyén sudt 3 giai
doan (trudc, trong va sau sy kién) van chua dat
dugc sy nhip nhang t6i vu, din dén viéc hiéu
g truyén thong co thé bi dit doan. Ngoai ra,
du xir 1y tinh hudng thyc té tt, nha truong van
thiéu mot quy trinh quan 1y khing hoang truyén
thong duoc hé théng hoa bai ban béng van ban,
d(“)ﬂg thoi trude nhimng su kién 16n, viéc thanh
1ap ban truyén thong chua dat co céu chit ché
nhu ky vong.

1. KET LUAN

Quan 1y hoat dong truyén thong sy kién cho
sinh vién 1a mdt nd1 dung quan trong trong cong
tac quan trj truong dai hoc hién nay, gép phan
nang cao hiéu qua gido duc, ting cudng sy gan
két ctia sinh vién va x4y dung hinh anh, thuong
hiéu nha truong. Thong qua viéc khao sat thuc
trang tai Truong DPai hoc Sai Gon, nghién cuu
cho thiy cong tac quan Iy truyén thong su kién
da dat dugc nhiéu két qua tich cuc. Doi ngii lanh
dao, vién chirc va nguoi lao dong c6 nhén thue
cao vé vai tro ctia truyén thong; bo may t6 chic
va co ché chi dao diéu hanh twong ddi 16 rang;
céc hoat dong truyén thong dugc trién khai kha
dong bo va c6 tinh chuyén nghiép.

Tuy nhién, nghién ciru ciing chi ra mot s6 han
ché can dugc khic phuc. Hoat dong truyén thong
van con thién vé trién khai tac nghiép, chua chu
trong dung mirc dén do luong hiéu qua thong
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qua cac chi sé dinh lugng va phan hdi truc tiép
tir sinh vién. Viéc trién khai truyén thong xuyén
sudt ba giai doan truéc — trong — sau sy kién
chua that sy lién mach, lam giam kha nang lan
tda va duy tri hiéu Gmg truyén thong.

Tir nhitng két qua trén, co thé khang dinh
viéc hoan thién cong tac quan Iy truyén thong sy

kién cho sinh vién tai Truong Dai hoc Sai Gon
1a yéu cau can thiét va cip thiét. Nghién ciru 1a
co s& thyuc tién quan trong dé nha trudng xdy
dung céac giai phap quan 1y phut hop, gép phan
nang cao chit lugng hoat dong truyén thong,
dap tng yéu cau ddi méi gido duc dai hoc trong
giai doan hién nay.
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