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Tém tit: Van hod cong s¢ (VHCS) la téng thé cdc gid tri vat chat va tinh than dwoc co quan xac ldp, thira nhan, van
dung trong thu"c tién hoat dong va hinh thanh nén nhitng ddc trng van héa riéng biét ciia co quan. Viéc nghién ciru vé
VHCS va dé xudt cac giai phdp nham nang cao VHCS tai UBND phmmg Xudn Pinh co ¥y nghia quan trong trong sw phat
trién ciia co quan, ddc biét la trong béi canh thuwce hién chinh quyén dia phiong hai cap.
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Abstract: Office culture (OC) is the totality of material and spiritual values established, recognized, and applied by an
agency in its practical activities, forming the agency s distinctive cultural characteristics. Studying OC and proposing
solutions to improve OC at the People’s Committee of Xuan Dinh Ward is important for the agency's development,

especially in the context of implementing a two-tier local government.
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I. PAT VAN PE

VHCS 1a hé thong cac gia trj ¢t 18i, quy ché,
chinh sach, phong cach quan ly, lam viéc va
chuan muc ung xu cua doi ngli can bg, cong chuc
(CBCC). Trong bbi canh cai cach hanh chinh theo
huodng tinh gon, hi¢u luc, hi¢u qua, VHCS doi hoi
CBCC khong ngung nang cao tinh chuyén ng-
hi€p, ky cuong, trach nhi¢m va thai d§ phuc vu
nhan dan. Viéc xay dung va thuc hién VHCS gop
phan lan téa cc gia trj tich cuc trong giai doan
méi. Bai viét tap trung phan tich co so 1y luan,
thuc trang VHCS tai UBND phuong Xuan Dinh,
thanh phd Ha Noi. Tir d6 dé xuat mot sb giai phap
nang cao VHCS tai co quan.

II. NOI DUNG NGHIEN CUU

2.1. Co s6 ly luan

2.1.1. Khai niém van hoa cong so

VHCS 1a “tong hoa nhitng gid tri tét dep, cé
tinh 6n dinh, phdn dnh nét dic trung riéng; do
can bo, nhan vién cua co quan, doanh nghiép tao
ra hodc lya chon va do”‘ng tam thyc hién, duy tri,
phat trién; nham xdy dung mét cong sé van minh,
lich sw, hoat dong dung phap ludt va hiéu qua
cao” (Vi Thi Phung, 2021).

2.1.2. Vai tro cua van hoa cong so

Truée hét, VHCS déng vai trd quan trong trong
xay dung moi truong lam viée tich cuc, on dinh,
hiéu qua, théng nhit va hop tac. Méi truong lam
viéc bao gém: co s& vat chat, tinh than, ché do
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chinh sach, mdi quan hé cong tac, cach thuc 1&
tan, giao tiép, trang phuc...Tat ca déu thé hién
1én vin hoa dic thu cua co quan. VHCS 1a diéu
kién tién quyét tao cho cac bén tham gia vao moi
truong cong so thuc hién quyén loi va nghia vu
cua minh, xay dung mdi trudong lam vi¢e tich cuc
va hiéu qua.

Thir hai, VHCS gop phan tao nén cac gia tri
nén tang va sy phat trién bén vimg cua co quan.
Nhitng gia tri nén tang bao gdbm mdi quan hé 6t
dep gifra cac dong nghi¢p; la nhung chuin muc
trong giao tlep, ung xu voi cac d6i tu:ong giao
tlep, la cac phuong phap giai quyét van dé tranh
chép, bat déng quan diém; cac phuong phap lanh
dao, quan 1y va y thirc chap hanh ky luat cta toan
thé CBCC, nhan vién. Bén canh d6, VHCS dugc
bdi dap tir su ¢d gang va nd luc cua cac thanh vién
trong co quan. Nén tang cta gia tri van hoa chinh
1a con ngudi. Méi thanh vién trong co quan can
phéi ton trong ky luat, tuén thu ndi quy, quy dinh
vé van hoa, xay dung mbi quan hé ddng nghiép t6t
dep, doan két, cung hudng vé muc tiéu phat trién
chung cua co quan.

Thir ba, VHCS gop phan xay dung tac phong
lam viéc chuyén nghi¢p va hinh anh, thuong hi¢u
cua co quan. VHCS thé hién qua hé thdng noi
quy, quy ché lam viéc dugc xay dung va thuc thi
nghiém tic; thong qua chuan muc giao tiép, Gmg
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xtr cta doi ngti CBCC, nhan vién va nguoi lao
dong; thong qua trang phuc, dong phuc cong so;
qua mirc do gin két noi bo va dong luc lam viéc
clia tap thé ciing nhu qua méi truong lam viée
van minh, ky cuong, chuyén nghiép. Bén canh
do, phong cach lanh dao, thai d phuc vu cua
d6i ngli CBCC, nhan vién va hé¢ théng nhan dién
thuwong hiéu nhu slogan, logo, bang biéu, cach bai
tri khong gian cong so...cling gop phan tao dung
hinh anh déc trung cua co quan.

2.1.3. Céc yéu té cdu thanh van héa céng s¢

NGi quy, quy ché lam viéc: Noi quy 1a hé thong
cac quy dinh mang tinh bit budc, ap dung chung
cho moi ca nhan trong céng s& nham duy tri ky
luat, ky cuong va trat tu ndi bg. Quy ché 1am viéc
1a tap hop cac quy dinh lién quan tryc tiép dén qua
trinh thyc hién nhiém vu cta cong sd. Cac quy
ché, noi quy lam viéc tao 1ap khuon khé véan hanh
thdng nhét, bao dam cac hoat dong ciia co quan
dugc didu chinh dung phép luat, phi hop véi chirc
nang, nhiém vu va quyén han dugc giao.

Ché do, chinh sach: Trong mdi co quan, h¢
théng ché d6 va chinh sach ludn dugc xem 1a mot
trong nhitng yéu t6 trong yéu ciu thanh VHCS.
Céc ché do nhu tién luong, tién cong, thu nhap,
bao hiém xa hoi, bao hiém y té va nhiing chinh
sach dai ngd khéac khong chi phan anh trach nhiém
clia co quan dbi v6i nguoi lao dong ma con thé
hién quan diém quan tri va triét 1y phat trién ciia
co quan. Viéc xay dung ché do, chinh sach can
dugc tién hanh trén co so bao dam tinh thong
nhét, khach quan, day dii va pht hop véi diéu kién
thuc tién.

Moi truong lam viéc, biéu tuong, khdu hiéu:
Day 1a mot trong nhimng yéu t6 quan trong ciu
thanh VHCS. Mgt méi trudng lam viéc khoa hoc,
thuan tién, bao dam diéu kién vat chat day du, hai
hoa vé tham m§, phit hop véi yéu t6 phong thuy s&
gop phan tao dong luc, phat huy téi da nang luc ca
nhan, nang cao chit lugng va hiéu qua cong tac.
Bén canh moi truong lam viée, cac yéu tb mang
tinh biéu twong va khiu hiéu cia coéng sé ciing
dong vai tro thiét yéu trong viéc hinh thanh, cling
¢ ban sic VHCS. Nhitng biéu tuong ndy duoc
thé hién qua tén goi ctia cong s, logo, hé thong
nhan dién thuong hiéu, kién tric tru s, cach thirc
b tri khong gian lam vi€e, cac nghi thue, cir chi,
thai do trong giao tiép va tic phong lam viéc ciia
d6i ngtit CBCC, nhan vién.

Phong cdach va pham chat ciia lanh dao: Pay 1a
yéu t cau thanh VHCS va anh huong 16n dén thai
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dd, hanh vi va dong lyc lam vi¢c cua CBCC va
nhan vién. Dong thoi, tac dong dén cach bd tri co
s& vat chat, moi truong lam viée, thiét lap trat tu,
ky cuong va dinh hudng cac méi quan hé ndi bo.

Nang liec va pham chdt ciia ddi ngii nhan vién:
Nang luc cua CBCC va nhéan vién dugc thé hién
thong qua trinh d¢ chuyén moén, nang lyc nhan
thirc, kha nang phén tich, giai quyét van dé va ra
quyét dinh phu hop véi timg tinh hudng thyc tién.
Ngoai ra, nang luc con duogc biéu hién thong qua
mirc do tw giac chap hanh noi quy, quy ché va cac
quy dinh cua co quan; vi¢c tuan thu chuén muc
trong giao tiép, ung xir véi dong nghiép, lanh dao,
khéch hang, ngudi dan va thuc hién trach nhi€ém,
nghia vu cong viéc mQt cach nghiém tic, hi€¢u qua.

Vin hod giao tiép va g xir ciia can bg, cong
chire: Vian hod giao tiép va ung xir trong cong so
gilip giai quyét nhanh chéng, chinh xac, hidu qua,
thiét 1ap va duy tri cac mdi quan hé. Ngoai ra,
gop phan xay dung méi truong lam viéc doan két,
than thién va chuyén nghiép. CBCC va nhan vién
khi giao tiép can thé hién thai d¢ ton trong, lich
sy, than thién va hoa nhd véi dong nghiép, lanh
dao, khach hang Va nguoi dan. Ngon ngir st dung
trong giao tiép can rd rang, mach lac, d& hiéu,
tranh sir dung tir ngit tho tuc, tiéng 16ng hay giong
di€u quat nat, ap dat.

Trang phuc: Trang phuc coéng so can lich s,
kin d4o, pht hop véi tinh chit cong viée, tranh
cac kiéu trang diém hay trang phuc quéa ndi bt,
thiéu trang nha hodc gy phan cam. Do d6, lya
chon, tuan thu quy dinh vé trang phuc phu hop
gop phan nang cao tinh chuyén nghiép, cling cb
ban séc riéng va gia tri van hoa ctia mdi cong so
trong bdi canh hién dai.

2.2. Thuc trang van hoa cong s tai UBND
phuong Xuén Pinh, thanh pho Ha Nji

2.2.1. Xdy dung va thuc hién néi quy, quy ché
lam viéc

Thong qua khao sat tai UBND phuong Xuan
Dinh cho thay ngay sau khi sap nhap va thanh lp,
co quan rat quan tdm dén xay dung, ban hanh hé
thong quy ché, quy dinh nhu: “Quy ché lam viéc
ctia UBND phuong Xuan Dinh; Quy ché lam viéc
cia Van phong HDND - UBND phuong Xuéan
Dinh; N01 quy vé thoi gian lam VleC trong ngay,
nodi quy vé cac ngy nghi hang tuan; Noi quy lam
viéc cua diém phuc vu hanh chinh cong Xuan
Dinh; Noi quy tiép cong dan...Noi dung ctia cac
quy ché, quy dinh nay tap trung vao nhiing van dé
co ban sau:
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Vé thoi gian lam viéc: CBCC va nhén vién tai
UBND Phuong thyc hién gid lam viée 1a 8 tiéng/
ngay. S6 ngay lam viéc trong tuan 1a 5,5 ngay (Tir
thir hai dén sang thir bay va duoc nghi vao chiéu
ngay thir biy va chu nhat hang tuan). Thoi gian
bat dau lam viéc tir 8 gio dén 17 gio va thoi gian
nghi trong ngay tir 12 gid dén 13 gio.

Vé trang phuc: Tai co quan UBND phudng
Xuan Dinh, d6i ngii CBCC va nhan vién déu phai
an mdc gon gang, lich su; khong mdc phan cam,
khong mic a0 khong ¢ hodc di dép 1¢. Trong thoi
gian lam viéc, CBCC va nhan vién phai deo thé
cong chirc.

Vé giao tiép, ing xir ndi bg: Tat ca cac CBCC
va nhan vién khi dén co quan phai chao hoi, hoa
nha, vui vé, ton trong 13n nhau, ludn c6 tinh than
cau tién va co trach nhiém trong cong viéc; khong

dugc c6 hanh dong, cir chi xtic pham dén danh du,
nhan pham cta ngudi khac; nghiém cim cac hanh
vi dan dén canh tranh khong lanh manh.

2.2.2. Xay dung va thuc hién ché dé, chinh sdach

Co quan da xay dung chinh siach va thuc
hién cdc ché do ddi véi CBCC, nhan vién nhu:
chinh sach tién luong, bao hiém, khen thudng,
ché d6 phu cap d6i voi can bo quan 1y, phy cap
doc hai.

2.2.3. Moi truong lam viéc, biéu tuong, khau hiéu

Vé try so 1am viée va phong hop: Sau khi thanh
lap, UBND phudng Xuan Dinh c6 try s¢ dit tai s6
6 phé Minh Tao, phuong Xuan Dinh, thanh phd
Ha Noi. Tru s¢ co quan dugc xay dung, dau tu rat
khang trang, sach dep va b tri thuan tién cho viéc
giao dich, lién hé cong tac cla cac co quan, doanh
nghiép, nguoi dan.
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Tai try s& co quan va mot s6 noi trang trong
khac nhu Hoi trudng 16n, cac Phong hop déu duoc
treo Qudc ky va co quan khong st dung Qubc ky
qua cii hodc bi hu hong, phai mau. Ngoai cong
UBND c¢6 “bién tén co quan” duoc thiét ké rat
dep, trang trong, chuyén nghiép, hi¢én dai. Cac
phong hop duogc bé tri ddy du cac trang thiét bi,
am thanh, anh sang, ban ghé, tugng Bac Hd, buc
phat biéu...Bén canh d6, truéc cira cac phong/
ban déu c6 ghi “tén phong” 1am viéc dé thuén tién
cho khéch, nguoi dan khi dén lién hé cong tac,
giao dich.

Vé phong lam viéc: Cac phong lam viée duoc
bd tri moi truong xanh, sach, ddm bao anh sang,
cac trang thiét bi 1am viéc nhu: ban ghé, may tinh,
may in, may photocopy...Tuy nhién, dé CBCC va
nhan vién chuyén tam phat huy hiu qua trong
cong viéc thi co quan can dau tu thém vé cic trang
thiét bj van phong hién dai, hé théng mang voi

dudng truyén toc do cao va cha trong dén viée bd
tri, sép xép dd dung, trang thiét bi lam viéc mot
cach dong bo, hop 1y, khoa hoc, thim m§ hon.

Biéu tuong va khau hiéu: Hién tai, UBND
Phuong chua xdy dung duoc biéu tuong riéng
nham g6p phan nhan dién hinh anh co quan mot
cach nhanh choéng, hiéu qua. Tuy nhlen cO quan
cling da quan tam thiét ké va c6 mot s6 khau hiéu
riéng thé hién dugc muc tiéu hoat dong cua co
quan cting nhu trach nhi¢m phuc vu nguoi dan, xa
hoi ngay cang t6t hon.

2.2.4. Trang phuc

Tai tru s& lam viée, tit ca cac CBCC va nhan
vién déu mic nhitng b trang phuc phu hop vai
tinh chit cong viéc cua timg nguoi. Vi thiét ké
don gian, thoai mai va tlen loi, nhung bd trang
phuc nhu: 4o so mi trang, quan au toi mau, 4o vest
cong sd, bd comple...dugc CBCC, nhan vién mac
thé hién sy lich sy, chuyén nghiép, phu hop voi
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yéu cau cong viéc ma ho dang lam tai co quan.
Bén canh trang phuc 1a quan 4o, giay, dép ¢ quai
hau thi CBCC, nhan vién déu chap hanh nghiém
tuc viéc deo thé cong chirc tai noi lam viéc va
trong qué trinh tiép cong dan. Tuy nhién, co quan
chua c6 quy dinh cu thé vé mic déng phuc ddi vai
CBCC, nhan vién.

2.2.5. Phong cdch va phiam chat ciia lanh dao

Két qua khao sat tai UBND Phuong cho thay:
c6 hon 90% CBCC va nhan vién luya chon phong
cach lanh dao dan chu, sd con lai lya chon phong
cach 1anh dao tu do. Lanh dao 1a ngudi than thién,
hoa ddng, vui vé va rat quan tim dén nhan vién,
cap dudi ctia minh va cac d6i twong giao tiép khac.
Ho 1a tim guong t6t & CBCC va nhan vién trong
co quan noi theo. Bén canh do, 1anh dao cling ng-
hiém khéic phé binh khi CBCC va nhén vién ¢
nhiing hanh vi sai pham véi quy dinh chung cua
co quan; ludn bao v¢ danh du va loi ich hop phap
cua CBCC, nhan vién.

2.2.6. Naing he va pham chdt ciia doi ngii nhan vién

Nhin chung, déi ngli nhan vién c6 nang luc,
trinh d6 chuyén mon t6t. Ho 1a nhitng nguoi c6
chuyén mon nghlep vy ving vang, kinh nghiém
cong tac. Tién do giai quyét cong viéc cua ho
thuong rat nhanh, hiéu qua. Bdi ngli CBCC, nhan
vién chu yéu tét nghiép tir cac trudng dai hoc,
cao dang chinh quy ¢ cac nganh/chuyén nganh
nhu Luat, Kinh té, Quan tri kinh doanh va mot )
chuyén nganh ddc thu khac. Bén canh nang lyc thi
d6i ngii nhan vién déu tu giac thuc hién cac cong
viéc duoc cap trén giao phé, ludn nhiét tinh, sang
tao, tu gidc va lam viéc khoa hoc.

2.2.7. Van hod giao tiép va g xir ciia can b,
cong churc

Tai UBND phuong Xuan DPinh, giao tiép va
ing xur cua doi ngit CBCC, nhan vién dugc thé
hién qua cac mdi quan h¢ sau: giao tiép, Gmg xir
VGi cap trén; voi cip dudi; voi dong nghiép va
nguoi dan. Ho ludn cu xir dung muc, ton trong,
lich sy d6i voi cac ddi tuong giao tiép. Lu6n chao
héi 1& phép khi gip lanh dao, co thai do hoa nha,
ton trong va tuan tha theo cac quy dinh, menh 1énh
clia cép trén, tuan thu sy sdp xép ctia cap quan ly.
Ho Iudn nhiét tinh, chan thanh, hoa nha, xay dung
cac mdi quan hé tot dep, ling nghe, quan tam, chia
sé, cam thong véi dong nghiép.

2.3. Mt s6 giai phap nang cao viin héa cong
s¢ tai UBND phuwong Xuin Pinh

2.3.1. Hoan thién hé thong van ban quy dinh vé
van hod cong so
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Trong bdi canh ddy manh cai cach hanh chinh
va xay dung chinh quyén do6 thi, viéc hoan thién
hé thdng vin ban quy dinh vé VHCS tai UBND
phudng Xuan Dinh 14 yéu ciu can thiét. Trén co
s quan tri¢t chu truong cua Pang, chinh sach,
phép luat cua Nha nudc va cac quy dinh cua
UBND thanh phd Ha Nbi, Van phong HDND va
UBND Phuong can ra soat, danh gia toan dién
thyc trang thuc hién VHCS. Tu d6, tham muu cho
Lanh dao ban hanh Quy ché VHCS bao dam tinh
h¢ thong, dong b va kha thi dong thoi t chire
trién khai thuc hién nghiém tuc. Quy ché can quy
dinh cu thé cac chuan myc giao tiép, ing xir trong
ndi bd co quan va trong quan hé voi cong dan, to
chure, doanh nghiép; nhén manh thai do lich su,
ton trong, trach nhiém va tan tyuy phuc vu nhan
dan. Dong thoi, x4c dinh 18 yéu cau vé tac phong,
161 ndi, hanh vi, y thire trach nhiém, st dung hiéu
qua tai san cong, gilt gin moi truong lam viéce.
Céc hanh vi vi pham VHCS can duoc quy dinh cu
thé, gan v6i hinh thie xtr Iy phit hop va ¢6 co ché
khen thuong, biéu duong kip thoi. Bén canh do,
UBND phuong can quan tim xdy dung quy dinh
vé trang phuc, dong phuc déi véi CBCC nhiam tao
hinh anh théng nhat, chuyén nghiép va ning cao
hiéu qua nhan dién VHCS cua co quan.

2.3.2. Ndng cao nhdn thirc cua lanh dao va doi
ngii cong chirc, nhdn vién vé van hod céng sé

Nhan thirc va tu giac chip hanh cac quy dinh
vé noi quy, quy ché VHCS cua doi ngii CBCC,
nhan vién 1a yéu t6 phan anh tryc tiép nang luc,
trach nhiém trong thyc thi cong vu. Do d6, UBND
Phuong can ting cudng cong tac tuyén truyén,
gido duc nhiam nang cao nhan thirc vé vai tro, ¥
nghia cia VHCS. Viéc td chirc cac budi sinh hoat
chuyén dé, toa dam, thao luan va hoat dong tap
thé s& gop phan tao diéu kién dé CBCC, nhan vién
trao d6i kinh nghiém, dé¢ xuat sang kién phu hop
v6i dic thi co quan. Dong thoi, can khuyén khich
CBCC, nhan vién nghién ctru, thyc hién nghiém
tac cac quy dinh ctia Nha nudc va co quan cip
trén, ddc biét 1a Quyét dinh sb 129/2007/QD-TTg
va Quyét dinh s6 1847/QD-TTg cua Thu tudng
Chinh phu, qua d6 nang cao y thuc ty gidc trong
chap hanh cac chuan myc VHCS.

2.3.3. Ung dung cong nghé théng tin trong
hoat dong ngi bg cua co quan

Trong bdi canh cai cach hanh chinh va chuyén
d6i s6 dién ra sau rong, viéc ddy manh ung dung
cong nghé thong tin trong hoat dong cua UBND
phudng Xuan Dinh 1a giai phap quan trong nham
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nang cao hi€u qud céng viéc va xay du’ng
VHCS hién dai, chuyen nghlep Co quan can
tiép tuc dau tu cho chuyén doi sb, trong tam la
ung dung he théng quan 1y vin ban hd so dién
tlr va cac nén tang hop truc tuyén. Tir d0, ting
cuong tinh minh bach, dong bo va chu dong
trong xu ly cong V1ec Pong th(n day manh st
dung cac phan mém quan 1y tién do, danh gia
hiéu suit nham nang cao ky luat, trach nhiém
va hiéu qua giam sat.

Bén canh d6, viéc nang cap dich vu cong
tryc tuyén s& gép phan cai thién chét luong
phuc vu nguoi dan, doanh nghiép. Qua do, thuc
day xay dung VHCS nang dong, linh hoat dap
ing yéu cau phat trién trong ky nguyén s6.

2.3.4. Tang cuong kiém tra, gidm sat cac hoat
dong van hoa cong so

Cong tac kiém tra, giam sat viéc thuc hién
VHCS tai UBND phuong Xuan Dinh can duoc
trién khai mot cach hé théng, déng bo, két hop
giita phuong phap truyén thong va tmg dung cong
nghé thong tin nham nang cao tinh minh bach va

hiéu qua. No¢i dung gidm sat tap trung vao vi¢c
chap hanh ndi quy, quy ché, gio glac lam viéc,
tac phong, trang phuc, thai d6 va chuan myc giao
tiép, g xir trong ndi bd co quan va trong quan hé
v6i ngudi dan. Pong thoi, can theo ddi qué trinh
thuc hién nhiém vu cua CBCC, nhan vién theo
ké hoach, muc tiéu da d& ra dé kip thoi phat hién
han ché, dé xuat giai phap nang cao hiéu qua cong
viéc. Bén canh d6, viéc kiém tra diéu kién, trang
thiét bi va méi truong lam viéc cling gop phan bao
dam hi¢u qua hoat dong va xdy dung VHCS ky
cuong, chuyén nghiép.

1. KET LUAN

VHCS dong vai tro vé cung quan trong trong
qué trinh phat trién ciia mdi co quan. Thong qua
qué trinh nghién ctru vé co so 1y luan va khao
sat thyc té xay dung, thuc hién VHCS tai UBND
phuong Xuan Dinh, thanh phdé Ha Noi di lam
15 hon vé vai trd, tim quan trong cua hoat dong
VHCS va dua ra dugc mot sd giai phap nham
nang cao VHCS tai co quan va dap ung yéu cau
cua thoi ky maéi
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