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Tom tit: Trong boi canh chuyén doi sé gzao duc va yéu cdau ndng cao chdt lwong d‘ao tao nhan lyc Y Duge, bai viét
nghién cieu mé hinh day Tiéng Anh giao tiép nghe Y Dugc trong méi trieong mé phong soé img dung tri tué nhan tao (AI)
cho sinh vién cao dang. Dua trén tlep cdn Tiéng Anh theo muc dich chuyén biét (ESP), nghién cieu thiét ké cac tinh huong
nghé nghiép va quy trinh day hoc két hop AI nham tang cwong thwe hanh va cd nhan héa hoc tap. Két qua danh gid trén
80 sinh vién cho thcfy nang luc giao tié'p tiéngAnh dwoc cdi thién ro rét, dic biét vé hiéu tinh huéng nghé va mire do tw tin,
qua dé khang dinh tinh kha thi va hiéu qud ciia mé hinh.

Tir khéa: Tiéng Anh chuyén nganh Y Duwoc; Tiéng Anh giao tiép; gido duc nghé nghiép; méi truong mé phong so; tri
tué nhdn tao (Al); sinh vién cao dang.

ENGLISH COMMUNICATION FOR MEDICAL AND PHARMACEUTICAL
PROFESSIONS IN AN AI-BASED DIGITAL SIMULATION ENVIRONMENT

Abstract: In the context of educational digital transformation and the growing demand for high-quality training
of medical and pharmaceutical human resources, this paper examines a teaching model for English communication for
medical and pharmaceutical professions in an Al-based digital simulation environment for college students. Based on
the English for Specific Purposes (ESP) approach, the study designs typical professional scenarios and an Al-integrated
instructional process to enhance practice opportunities and personalize learning. Evaluation results from a sample of
80 students indicate a significant improvement in English communication competence, particularly in understanding
professional situations and communication confidence, thereby confirming the feasibility and effectiveness of the

proposed model.
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I. PAT VAN PE

Trong bdi canh toan cau héa va hdi nhap quc
té ngdy cang siu rong, ning luc giao tiép bang
tiéng Anh da trd thanh mot yéu cau thiét yéu déi
voi nguoi lao dong, dac biét 1a doi ngli nhan luc
trong linh vie Y Duogc, nganh nghé c6 mure d tiép
can tri thire quéc té cao va chiu tac dong manh mé
cua khoa hoc, cong ngh¢ hién dai. Pang Cong san
Viét Nam di khang dinh yéu cau “Ddi méi cin
ban, toan di¢n gido duc va dao tao; ga"ln dao tao voi
nhu ciu cua thi truong lao déng” nham phat trién
nguén nhan luc chat lugng cao phuc vu sy ng-
hiép cong nghiép hoa, hién dai hoa dat nude (Ban
Chép hanh Trung vong Pang Cong san Viét Nam,
2013). Trong chién luoc phat trién giai doan méi,
gido duc va dao tao tiép tuc duogc xac dinh la Iinh
vuc then chét dé nang cao nang lyc canh tranh
quéc gia, trong d6 ngoai ngit va ning luc sd giir
vai tro quan trong (Thu tuéng Chinh phu, 2021).

Pdi véi linh vue Y Duoc, yéu cu sir dung
tiéng Anh khong chi gi6i han & viéc doc hiéu tai
ligu chuyén nganh ma con md rdng sang giao
tlep nghé nghiép trong moi truong bénh vién, nha
thudc va cac co sd y té, noi sinh vién sau khi t6t
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nghiép phai tiép xuc v6i bénh nhan, chuyén gia
va tai liéu qudc té. Theo tiép cén cua English for
Specific Purposes (ESP), viéc day tiéng Anh can
duoc td chirc dua trén nhu cau nghé nghiép cu thé
cua nguoi hoc, chu trong kha nang st dung ngon
ngir trong bdi canh thue tién hon 14 tiép can thuan
ty vé ngit phap — tir vung (Hutchinson & Waters,
1987; Dudley-Evans & St John, 1998). Tuy nhién,
thuc tién day — hoc tiéng Anh tai cac co s& dao
tao cao déng Y Duoc hi¢n nay cho théy nhiéu han
ché: sinh vién thuong yéu k¥ ning giao tiép, thiéu
tur tin, ngai noi trong cac tinh hudng nghé nghiép,
trinh do trong cing mot 16p hoc khong ddng déu.

Trong bdi canh d6, chuyén ddi s6 va tmg dung
tri tué nhan tao (AI) trong gido duc nghé nghiép
da duoc Pang va Nha nudc xac dinh 1a mot dinh
huéng chién luoc nham d6i moi phuwong phéap day
hoc, nang cao chét lugng dao tao va hi€u qua hoc
tap cta ngudi hoc. Nghi quyét 6 52-NQ/TW nhan
manh yéu cau chii dong tham gia Cach mang cong
nghiép lan tht tu, trong d6 gido duc va dao tao
phai di du trong viéc tmg dung cong nghé sb va
tri tué nhan tao (Ban Chap hanh Trung wong Dang
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Cong san Viét Nam, 2019). Dong thoi, Chuong
trinh Chuyén ddi sé qudc gia khang dinh gido duc
1a mot trong nhiing linh vyre wu tién trién khai cac
md hinh day hoc dya trén cong ngh¢ s6 va Al (Thu
tuéng Chinh phu, 2020). Trong gido duc nghé ng-
hi€p, viéc ng dung cong nghé s6 duoc xem la
giai phap quan trong dé c4 nhan hoa viéc hoc, ting
cuong thuc hanh va gin dio tao voi yéu cau nghé
nghiép thuc tién (Bo Lao dong — Thuong binh va
Xa hoi, 2022).

Trén phuong dién gido duc ngoai ngit, Bo
Gido duc va Pao tao da dinh hudng ting cuong
g dung cong nghé sd va tri tué nhan tao trong
day hoc nham hd trg nguoi hoc phat trién ning
lyc giao tiép, dac biét trong cac bdi canh chuyén
nganh (B¢ Gido duc va Pao tao, 2023). Cac ng-
hién ciru quéc té ciing chi ra rang Al ¢6 kha ning
tao ra moi truong hoc tip tuwong tac, mé phong
tinh hudng thyc té va hd tro c4 nhan héa qua trinh
hoc tap, tir d6 gitp nguoi hoc cai thién kha nang
sir dung ngdn ngir trong ngir canh nghé nghiép cu
thé (Holmes et al., 2019; UNESCO, 2021).

Xuét phat tir nhimg yéu cau 1y luan va thyc
tién néu trén, nghién ctru nay duogc thyc hién
nham danh gia hiéu qua ctia moé hinh day tiéng
Anh giao tiép nghé Y Dugc trong méi truong mo
phong s6 c¢6 tng dung tri tué nhén tao. Poi tuong
nghién ctru 14 sinh vién cao dang nganh Y Duoc
dang theo hoc tai cac co sé gido duc nghé nghiép.
Pham vi nghién ctru tap trung vao cac hoat dong
day - hoc - danh gia k¥ ning giao tiép tiéng Anh
chuyen nganh trong bdi canh tng dung Al, qua
d6 dé xuét giai phap gop phan nang cao nang luc
ngon ngtlr cua sinh vién, dap ung yeu cau thu:c tién
nghé nghiép va dinh huéng chuyén doi sb trong
gido duc nghé nghiép hién nay.

II. COSO LY LUAN

2.1. Day Tiéng Anh giao tiép nghé Y Duoc

Day Tiéng Anh giao tiép nghé Y Duoc theo
huéng ESP (Enghsh for Specific Purposes) la mot
phuong phép tiép can quan trong, nham glup sinh
vién sir dung ngdn ngit hiéu qua trong bdi canh
nghé nghiép cu thé. Theo Hutchinson va Waters
(1987), ESP khong chi day tir vung chuyén nganh
ma con chu trong vao viée td chuc giang day dwa
trén nhu cau thyuc té cua nguoi hoc, vai muc tiéu
phat trién kha nang giao tiép trong méi truong lam
viéc. Dudley-Evans va St John (1998) khiang dinh
rang ESP nhan manh ngit canh nghé nghiép va coi
nang luc giao tiép thyc hanh 1a thudc do chinh ciia
hiéu qua day hoc.
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Trong linh vuc Y Duogc, tiéng Anh khong chi
doi hoi kién thirc chuyén mon ma con yéu cau ki
nang giao tiép chinh xac, rd rang va pht hop voi
bbi canh y té. Sinh vién can sir dung tiéng Anh
trong cac tinh huéng nghé nghiép nhu khai thac
thong tin bénh nhan, huéng dan sir dung thudc va
trao ddi chuyén moén. Tuy nhién, hién nay, vi¢c
day tiéng Anh cho sinh vién Y Dugc chi yéu tap
trung vao 1y thuyét ngon ngi, thiéu co hoi thuc
hanh giao tiép thuc té, dan dén sy thiéu hut ky
nang nghé nghiép khi ra truong.

Moi truong hoc tdp mo phdng la gidi phap hi¢u
qué dé thu hep khoang cach giita 1y thuyét va thuc
tién. Theo B0 Lao dong - Thuong binh va Xa hoi
(2022), moi truong mo phong gitip sinh vién trai
nghiém tinh hudng nghé nghiép thyc té, tir do
phat trién niang lyc nghé mot cach bén viig. Mbi
truong ndy cling gitp sinh vién luyén tap giao tiép
tiéng Anh trong cac bdi canh thyc tién, giam cang
thang va nang cao tu tin.

Gan day, tri tué nhan tao (AI) di trd thanh mot
cong cu hd trg dic lyc trong day hoc ngoai ngit. Al
c6 thé c4 nhan héa qua trinh hoc, cung cap phan hdi
kip thoi va tao ra cac tinh hudng giao tiép tuong tic
phu hop voi trinh d§ nguoi hoc (Holmes et al., 2019).
UNESCO (2021) ciing khuyén khich sir dung AI dé
nang cao chét luong day hoc ngoai ngir. Bo Gido duc
va bao tao (2023) da thuc day tmg dung cong ngh¢
sO va Al dé phat trién ky nang giao tiép trong cac
linh virc chuyén mon. Vi vay, két hop day Tiéng Anh
giao tiép nghé Y Dugc theo dinh hudng ESP véi moi
truong mo phong va tmg dung Al 1a xu hudng phu
hop trong gido duc, gitp dap Gmg yéu ciu dio tao
nhan lyc chat lugng cao trong bdi canh chuyén doi
s hién nay.

2.2. Thiét ké méi trwong md phong so ing
dung Al trong day Tiéng Anh Y Duoc

Viéc thiét ké moi truong mod phong sd tng
dung tri tu¢ nhan tao trong day Tiéng Anh giao
tiép nghé Y Duoc can duoc thuc hién trén co s&
cac nguyén tic su pham cua gido duc nghé nghiép
va dinh hudng day hoc ngoai ngit theo muc dich
chuyén biét (ESP). Theo tiép can nay, moi truong
hoc tap khong chi dong Viéc thiét ké moi truong
mo phong sb tng dung tri tué nhan tao (AI) trong
day Tiéng Anh Y Dugc can tuan tha nguyén tic su
pham va dinh huéng day hoc ngoai ngir chuyén
biét (ESP). M6i trudng nay khong chi truyén tai
kién thirc ma con mo phong céc tinh huéng nghé
nghlep thuc té, giup sinh Vlen trai nghiém giao
tiép gan voi cong viée thyc té (Hutchinson & Wa-
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ters, 1987; Dudley-Evans & St John, 1998). Méi
truong hoc tap ndy cling phil hop véi yéu cau
chuyén ddi sd, ting cuong trai nghiém va ca nhan
hoa hoc tap (Bo Lao dong - Thuong binh va Xa
hoi, 2022).

Maéi truong mé phong sd can ¢ tinh sat thyc
nghé nghiép, pht hop véi trinh do sinh vién, tinh
tuong tac linh hoat va kha nang cé nhan héa. Cac
tinh hudng giao tiép trong moi trudng mod phong
c6 thé bao g@)m tiép do6n bénh nhan, khai thac triéu
chimg, hu:érng dan str dung thubc va dan do sau
diéu tri. Mbi tinh hudng gitp sinh vién luyen tap
ngon ngir chuyén nganh va giao tiép nghe nghiép
chuan muec, phit hop vai bdi canh y té.

Al dong vai tro trung tdm trong moi trudng
md phong nay, glup sinh vién luyén tap vdi cac
d6i tuong giao tiép nhu bénh nhan, béac si, dugc
si. Al cung cip phan hoi tirc thi, gitp sinh vién
nhan dién 16i va cai thién ngdn ngit theo ting tinh
hudng, tir phat am, tir vung dén cau tric cau. Al
cling hd trg ca nhan héa qua trinh hoc, gitip sinh
vién hoc theo nhip d¢ va kha nang riéng.

Tom lai, viéc thiét ké moi truong mo phong
sO v6i tmg dung Al trong day Tiéng Anh Y Dugc
khong chi phu hop v6i dinh huéng ESP ma con
gop phan d6i méi phuong phéap day hoc, dap ting
yéu cau chuyén doi s6 va nang cao ning luc giao
tiép nghé nghiép ctia sinh vién.

2.3. Quy trinh té chirc day hoc Tiéng Anh
giao tiép trong mdi truong md phéng sb

Quy trinh t6 chtrc day hoc Tiéng Anh giao tiép
nghé Y Dugc trong mdi trudng mé phong sé ting
dung AI can tuan tha mot quy trinh su pham lién
tuc, bao gdm cac giai doan trudc, trong va sau gio
hoc, nham hd trg hoc tap chu dong va ca nhan hoa
(B6 Lao dong — Thuong binh va Xa hoi, 2022; Bo
Giao duc va Pao tao, 2023).

Giai doan chuan bi: Giang vién thiét ké kich
ban hoc, lya chon tinh hubng giao tiép (nhu tiép
d6n bénh nhan, héi triéu chimg, huéng dan dung
thudc), xay dung cdu hoi, mau hoi thoai va tiéu
chi danh gia. Giang vién chudn bi cong cu Al hd
tro hoc tap.

Trudce gio hoc: Sinh vién ty hoc qua moi trudong
$6, 1am quen vdi tr vung, cAu trac cau va bdi canh
giao tiép, sir dung Al dé tra ciru nghia tir va luyén
phat am.

Trong gid hoc: Sinh vién thuyc hanh hoi
thoai voi Al, tham gia thao ludn nhom dé chia
sé cach dién dat va rit ra bai hoc. Giang vién
quan sat, diéu chinh 156i va chuin hoa cach sir
dung ngoén ngi.

Sau gid hoc: Sinh vién tiép tuc luyén tap véi Al
dé cung ¢ k¥ ning, nhan phan hdi va diéu chinh
theo nhip do riéng. Gidng vién giao nhiém vu cé
nhan hoa cho sinh vién.

T hoc oo hudng din
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So dd trén cho thay quy trinh day hoc du’oc %
chirc theo vong tron khép kin, trong d6 mdi giai
doan déu hd trg va bd sung cho nhau, gop phan
phat trién nang lyc giao tiép tiéng Anh nghé Y
Duogc cua sinh vién mét cach lién tuc va bén ving.

2.4. Panh gia két qua hoc tap va hiéu qua
mo hinh

Viéc danh gia két qua hoc tap trong day Tiéng
Anh giao tiép nghé Y Duoc theo méi truong mé
phong s6 tng dung tri tué nhan tao duoc tiép can
theo hudng danh gia nang luc, tap trung vao kha

nang van dung ngon ngir cua sinh vién trong cac
tinh hudng nghé nghiép thuc té. Cach tiép can nay
pht hop véi dinh huéng doi moi gido duc theo
tinh than Nghi quyét s6 29-NQ/TW, chuyén trong
tam tir danh gia kién thtrc sang danh gia ning luc
ngudi hoc, ddng thoi dap ung yéu cau nang cao
chét luong dao tao trong bdi canh chuyén doi sd
gido duc nghé nghiép (Ban Chap hanh Trung wong
bang Cong san Viét Nam, 2013; B6 Lao dong —
Thuong binh va Xa hoi, 2022).

Trong md hinh nghién ctru, danh gia duoc trién
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khai thong qua hai hinh thtc bo trg 1dn nhau: danh
gi4 qua trinh va danh gia nang lyc giao tiép. Panh
gid qua trinh dugc thyc hién xuyén sudt cac hoat
dong hoc tap trong méi truong md phong sd, giup
giang vién theo doi mirc d§ tham gia, su tién bo va
kha nang hoan thanh nhi¢ém vu ctia sinh vién. Danh
gia nang luc giao tiép tap trung vao cac bai thyc hanh
hoi thoai mé phong voi Al hodc xir 1y tinh hudng
nghé Y Duoc, qua d6 phan anh tryc tiép kha ning
h1eu bdi canh, Iya chon ngdn ngit phit hop va giao
tiép hiéu qua ctia nguoi hoc, ding voi quan diém ciia
ESP coi ngdn ngit 1a cong cu hanh nghé (Hutchinson
& Waters, 1987; Dudley-Evans & St John, 1998).

Bing 1. Rubric dinh gid ning liwc giao tiéng anh nghé y dwgc

Céc tiéu chi danh gia dugc xay dung theo
huéng ngan gon, 16 rang va dé ap dung, gom: (i)
murc d6 hiéu tinh hudng nghé; (ii) kha ning dién
dat rd rang, lich sy va phu hgp v6i moi truong y
té; (iii) mirc do tu tin khi giao tiép. Nhiing tiéu
chi nay khong chi phan anh ky nang ngon ngir
ma con thé hién thai do va phong cach giao tiép
nghe nghiép ciia sinh vién. Chang han, trong tinh
hudng “hudng din sir dung thubc”, sinh vién
dugc danh gid khong chi ¢ viéc st dung ding
mau ciu, ma con & kha ning giai thich rd rang va
thé hién sy tu tin khi giao tiép v6i bénh nhan do
Al m6 phong.

Tiéu chi danh gia Mirc 1 Mirc 2 Miic 3 Murc 4
(Chua dat) (Dat) (Kha) (Tot)

Hiéu tinh hudéng | Chua xac dinh Hiéu tinh huéng | Hiéu dung tinh Hiéu sau tinh

nghé dung bdi canh co ban nhung con |huéng, phan hdi | hudng, xir 1y linh
giao tiép; tra 1oi | thiéu thong tin phu hop hoat
lac dé

Dién dat ré6 rang, | Cau roi rac, sai Dién dat don gian, | Dién dat rd rang, |Dién dat chinh

lich su nhiéu; chua phtt | con 18i nhung tuong ddi chuan | xac, lich su,
hop moi truong hiéu duogc muc chuyén nghiép
y té

Sir dung tir vung | It hoic khong Dung duoc tu Dung dtng tu Dung linh hoat,

chuyén nganh dung duoc tu vung co ban vung chuyén ding ngtr canh
vung y dugc nganh phd bién

Mirc do ty tin Ngai noi, phu Giao tiép con dé¢ | Chu dong giao Tu tin, phan xa

khi giao tiép thudc nhiéu vao dat tiép, phan xa khd [ nhanh, tu nhién
mau

Bing 2. So sanh két qud hoc tip trwée va sau khi dp dung mé hinh (n = 80 sv)

A , Trudc a Sau ap dun Mirc cai
Tieu chi dung mo hli)nh mo Il)linh i thién
Hiéu tinh huéng nghé 2,1 32 +1,1
Dién dat 15 rang, lich sy 2,0 3,1 +1,1
Str dung tir vung chuyén nganh 1,9 3,0 +1,1
Mirc d¢ tu tin khi giao tiép 1,8 33 +1,5
Piém trung binh chung 1,95 3,15 +1,20

Hiéu qua cua mo hinh dugc xac dinh thong
qua so sanh két qua hoc tap trude va sau khi ap
dung trén mau 80 sinh vién (Bang 2). Két qua cho
thiy diém trung binh chung ting tir 1,95 1én 3,15;
trong d6 tiéu chi “muc d6 tu tin khi giao tiép” c6
muc cai thién cao nhat (+1,5 diém). Su cai thién
nay khang dinh ring méi truong mé phong sé tmg
dung Al khong chi gitup sinh vién nang cao nang
Ic st dung tiéng Anh nghé Y Duoc ma con gop
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phan giam tdm 1y e ngai, ting tinh chu dong va tu
tin trong giao tiép. K&t qua nghién ctru phu hop voi
cac nhén dinh vé vai tro cia Al trong giao duc, dac
biét & kha nang tao moi truong hoc tap tuong tac
va ca nhan hoa, qua do nang cao hi€u qua hoc tap
va dong luc cia nguoi hoc (Holmes et al., 2019;
UNESCO, 2021; Bo Gido duc va Pao tao, 2023).

2.5. Thuan loi, kh6 khin va dé xuét

Viéc trién khai Al trong day Tiéng Anh giao



tiép nghé Y Duoc ¢6 nhiéu thuan lgi nhd chinh
sach chuyén d6i s6 cia Pang va Nha nudc, cing
chién Iuge phat trién ngudn nhan lyc cho Cach
mang cong nghiép 4.0. Al giip m¢ rdng co hoi
thuc hanh, hd trg ca nhan hoa hoc tdp va nang
cao tinh thuc tién cua day hoc Tiéng Anh chuyén
nganh (ESP) (Hutchinson & Waters, 1987; Dud-
ley-Evans & St John, 1998). Tuy nhién, trién khai
mo hinh gip kho khin vé ha ting cong nghé va su
chénh léch k¥ ning sb cua sinh vién. Han ché vé
thiét bi va dudng truyén, cing kha nang tiép can
cong nghé thap, c6 thé anh hudng dén hiéu qua.
Néu khong c6 giai phap hd trg, nhimng yéu tb nay
s& anh huong dén tinh bén viing ctia mé hinh (B
Lao dong — Thuong binh va Xa hoéi, 2022; UNE-
SCO, 2021).

Dé nang cao hiéu qua, cin dau tu ha tang va
tich hop AI phi hop véi diéu kién céac co s& gido
duc nghé nghiép, dong thoi bdi dudng k¥ nang sb
cho sinh vién va giang vién. Vé lau dai, mo hinh
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c6 thé dugc mo rong sang cic nganh nghé khac
trong Y Dugc va gido duc nghé nghiép, gop phan
thuc hién muc tiéu d6i moi phuong phéap day hoc
va nang cao chat luong dao tao (Tha tuéng Chinh
phu, 2021; Bo Gido duc va Pao tao, 2023).

1. KET LUAN

Nghién ctru cho thdy viéc day Tiéng Anh giao
tiép nghé Y Duoc trong méi truong mé phong sd
ung dung Al gitip nang cao nang luc ngdn ngir cua
sinh vién, dac biét trong hiéu tinh huéng nghé, kha
nang dién dat va tu tin giao tiép. Két qua thuc ng-
hiém khéng dinh tinh kha thi va hi¢u qua ctia mo
hinh, phtt hop v6i dao tao nghé va doi méi phuong
phap day hoc trong chuyén ddi sb gido duc. Ng-
hién ctru dé xuat mo rong ing dung Al trong giang
day ngoai ngit nghé nghiép, ting cudng thyc tién
va ca nhan hoa hoc tap, dong thoi boi dudng nang
luc sb cho giang vién va sinh vién, dam béo trién
khai AI déng muc dich su pham, nang cao chit
lwong dio tao ngudn nhan lyc Y Dugc.

TAI LIEU THAM KHAO

Ban Chap hanh Trung wong Pang Cong san Viét Nam. (2013). Nghi quyet $6 29-NO/TW ngay
04/11/2013 vé doi méi cin ban toan dién giao duc va dao tao, dap ung yéu cau cong nghlep hoa, hién
dai hoa trong diéu kién kinh té thi truong dinh hwéng xa héi chii nghia va héi nhap quoc té.
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