TAP CHI TAM LY - GIAO DUC

VAI TRO CUA GIAO DUC TRONG VIEC NANG CAO NHAN THU'C
CHO SINH VIEN VE CHUYEN POI SO

Ng6 Thai Ha
Tién sy, Truong Pai hoc Thuwong Mai
Email: ha.nt3@tmu.edu.vn
Téng Thé Son
Thac s§, Trwong Pai hoc Thuwong Mai

Tom tit: Bai viét di sdu phdn tich vai tro, tam quan trong ctia chuyén déi sé trong ky nguyén vweon minh ciia dan téc.
Chinh phii Viét Nam da trién khai Chuong trinh Chuyén doi sé quoc gia giai doan 2020 - 2025, dinh hwéng dén nam 2030,
nham muc tiéu dwa Viét Nam tré thanh quéc gia s6 on dinh va thinh vieong. Sinh vién - luc lwong tri thirc tré dong vai tro
tién phong trong qua trinh nay. Boi vy, viéc gido duc ndng cao nhdn thirc cho sinh vién - nhitng chu nhan twong lai, ngum
ganh vac trong trach xdy dung va phat trién ciia ddt nwée trong ky nguyén vieon minh cia déan téc vé chuyén doi sé cé y
nghia to 1om ca vé 1y ludn va thuec tién.
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THE ROLE OF EDUCATION IN RAISING STUDENTS' AWARENESS
OF DIGITAL TRANSFORMATION

Abstract: This article delves into the role and importance of digital transformation in the era of national progress. The
Vietnamese government has implemented the National Digital Transformation Program for the period 2020 - 2025, with a
vision to 2030, aiming to make Vietnam a stable and prosperous digital nation. Students - the young intellectual force - play a
pioneering role in this process. Therefore, educating and raising awareness among students - the future leaders and those
who will bear the responsibility of building and developing the country in the era of national progress - about digital

transformation is of great significance both theoretically and practically.
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I. PAT VAN PE

Thuc tién x3 hoi duwong dai cho thdy, viéc
ap dung cac thanh tyu cta khoa hoc cong nghé
(KHCN) va tmg dung chuyén déi s6 (CPS) dong
vai trd vo cung quan trong trong phat trién kinh té
- xa hoi. CBS khong chi 1a xu hu’orng tat yéu cua
thoi dai ma con 1a yéu t6 then chdt gitip cac quoc
gia nang cao nang lyc canh tranh va phat trién bén
viing. Bang va Nha nudc ta da ban hanh Chuong
trinh CDS qudc gia giai doan 2020 - 2025, dinh
huéng dén nam 2030 véi muc tiéu dua Viét Nam
tré thanh quéc gia $6, bn dinh va thinh vuong, tién
phong thir nghiém cac cong nghé va mo hinh mai,
d6i m&i cdn ban, toan dién hoat dong quan ly, diéu
hanh cua Chinh phu, hoat dong san xuét kinh do-
anh ciia doanh nghiép, phuong thirc sdng va lam
viéc ctia nguoi dan, dong thoi phat trién mot moi
truong s6 an toan, nhan vin va rong khap. Sinh
vién, thanh nién (SV, TN) 1a luc luong xung kich,
tién phong di dau trong viéc tng dung cac thanh
tuu cua CDS. SV, TN l1a nhém xa hoi ¢ kha nang
thich ing nhanh, sang tao va ning dong, san sang
tiép thu va ap dung nhirng cong nghe moi vao
cudc séng va cong viée. Tuy nhién, dé SV, TN
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c6 thé thyc hién tt vai tro nay, thi ndng cao nhan
thirc cia nhom x3 hoi ndy vé CPS 1a van dé can
cét, nén tang, ...

I1. NOI DUNG NGHIEN CUU

2.1. Cong nghé¢ thong tin va cong nghé s6

Nghi quyét 49/CP ngay 4/8/1993 cua Chinh
phii v& phat trién cong nghé thong tin (CNTT),
trong d6 chi ro: CNTT la tap hop cac phuong
phép khoa hoc, cac phuong ti¢én va cong cu ki
thuat hién dai - chua yéu la ki thuat may tinh va
vién thong - nham t6 chirc khai thac va sir dung c6
hiéu qua cac ngudn tai nguyén thong tin rit phong
phu va tiém nang trong moi linh vyc hoat dong
cua con nguoi va xa hgi. CNTT phuc vu truc tiép
cho viée cai tién quan 1y Nha nudce, nang cao hiéu
qua cua cac hoat dong san xuét, kinh doanh va cac
hoat dong kinh té - xa hoi khac, gop phan ning
cao chat luong cudc séng cua nhan dan. CNTT
duoc phét trién trén nén tang phat trién cua cac
cong nghé Pién tr - Tin hoc - Vién thong va Ty
dong hoa.

Cong nghé s6 (CNS) 1a mot tir chung chi cac
cong nghé nhim tao ra va sir dung cac dbi tuong
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dudi dang s6. CNS 1a cac cong cu dién tir, hé thong,
thiét bi, phan mém va tai nguyén dé tao ra, luu trix
va xir Iy dit lidu s6. CNS 1a mot qua trinh thay doi
tir phuong thirc thi cong truyén thong sang ap
dung cong nghé véi céac tru cdt 1a cong ngh¢ dién
toan ddm may, cong nghé internet van vat, cong
nghé chudi khéi, dir liéu 16n... Theo Lién minh
Vién théng Qudc té (ITU), internet van vat (IoT)
la mot mang ludi cac thiét bi vat 1y, phuong ti¢n
va cac tién ich di¢n tir khac nhung véi phén mém,
cam bién va thiét bi truyén dong cho phép cac dbi
tuong ndy thu thap va trao d6i dir liéu. Mdi vat thé
tham gia hé théng duoc nhan dang duy nhét thong
qua hé théng may tinh ctia n6 nhung c6 thé tuong
tac trong co so ha tang internet hién c6. Trong moi
truong sd, cac tin hiéu giao tiép v6i nhau bang
cac tin hiéu sd, biéu dién dudi dang tin hi¢u nhi
phanla 0 va 1 (ITU, 2015). CNS theo nghia rong
1a cong nghé xir 1y tin higu s, hay CNTT. CNS
theo nghia hep 1a mot budc phat trién cao hon ctia
CNTT. CNS la tit ca nhiing hoat dong lién quan
dén sd hoa va viée st dung s6 hoa phuc vu cho cac
hoat dong trong doi song va viéc 1am thay thé cho
cac hoat dong sinh hoat va vi¢c lam truyén théng
truée day. Ung dung CNS la viéc ap dung CNS
vao moi hoat dong, trén tat ca cac linh vuc tir kinh
té, chinh tri, van hoa, gido dyc, y té, ... trong thuc
tién doi song.

CDS 1a mdt khai niém khd mai khong chi ¢
Viét Nam ma con trén thé gi6i, voi rat nhiéu quan
diém va céach tiép can khac nhau. Theo B Thong
tin va Truyén théng Viét Nam: CPS don gian 1a
chuyén ddi hoat dong cua chinh quyén, ciia nén
kinh té va ctia xa hoi 1én moi truong s6. Theo mot
s6 nha nghién ciru va cac chuyén gia, CDS 1a qua
trinh thay d6i tir mé hinh truyén thdng sang mo
hinh s bang cach ung dung céng ngh¢ hién dai
nhu: Dt liu 16n (Big Data), Internet of Things
(IoT), Dién toan dam may (Cloud) dé tao ra cac
gia tri méi. CPS ciing duoc hiéu 1 qué trinh xay
dung co s& ha ting vién thong véi day du cac yéu
t6: phap 1y, nhan lyc, thiét bi, két ndi, dir liéu, ...
cac co quan, to chirc tmg dung va lam chii cong
nghé hién dai, 1a viéc tu duy lai cach thic cac to
chirc tap hop moi ngudi, dir liéu va quy trinh dé
tao nhirng gia tri maoi (L€ Thi Ninh, La Thi Hoan,
2020). Y kién khéc lai cho rang: CDS 1a budc phat
trién tiép theo c6 tinh dot pha ctia img dung CNTT
thong qua viéc sir dung cac CNS, cac nén tang sd
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thay vi phin mém riéng biét nhu dit liéu 16n, tri
tué nhan tao. Tuy nhién, qua trinh trién khai va
thuc hién CDS con chiu tac dong boi nhiéu yéu
td nhu ha téng s6, dich vu cong truc tuyén, chinh
quyén sb, an toan va an ninh mang, nhan luc trong
bbi canh CPS, nhan thirc vé CPS (Nguyén Manh
Hung, 2020).

2.2. Thue trang nhén thire ciia sinh vién vé
chuyén ddi s6

Pdng hanh cung cach mang cong nghiép 4.0
(CMCN 4.0), KHCN ngay cang dong vai tro quan
trong trong doi sdng xa hoi. Ung dung tién bd
ky thuat va CDS dang tré thanh xu thé tit yéu.
SV véi su nang dong, sang tao va nhay bén voi
KHCN, 1a lyc luong dugc ky vong di dau trong
qué trinh nay. Theo nghién ctu cua cac chuyén
gia, trong quy I nam 2025, 95% nguoi ti€u dung
Viét Nam da thyc hi€én mua hang thong qua cac
phién livestream. Hon mot nira nguodi dung inter-
net tai Viét Nam truy cp trén thiét bi di dong, véi
ty 1€ 55,7%, so v&i 44,3% st dung may tinh. Tuy
nhién, theo bao céo ciia B6 Thong tin va Truyén
thong nam 2023, ty 1€ SV, TN st dung internet
tai Viét Nam dat khoang 95%, nhung chi c6 35%
trong s6 d6 hiéu rd va img dung cac CNS vao hoc
tap va cong viéc hang ngay.

Theo két qua khao sat ciia TopDev, c6 khoang
30% SV tot nghiép dap tmg duoc cac ki nang va
chuyén mén can thiét cho nha tuyén dung trong
linh vuc CNS. Thyc trang nay phan anh muc do
hiéu biét va sy quan tm cua gidi tré di voi CDS
chua dong déu. Theo khao sat ctua Vién Chién
lugc Cong nghé Thong tin: ¢b t6i 72% SV khdi
nganh CNTT sau khi ra trudng phai tham gia cac
khoa dao tao bo sung dé dap ung yéu cau cua do-
anh nghiép, 42% thiéu k¥ nang lam viéc nhom va
100% khong biét rd linh vuc hanh nghé cu thé.
Dic biét, ddi voi SV nganh CNTT méi tot nghiép,
chi co khoang 15% dap ung yéu cau cia doanh
nghiép, va hon 80% lap trinh vién can duoc dao
tao lai... Nhitng s6 liéu nay chi ra rﬁng chuong
trinh dao tao hi¢n tai tai cac truong dai hoc chua
theo kip sy phat trién nhanh chéng ctia cong nghé,
dan dén su thiéu hut k§ ning va kién thirc chuyén
sau vé CPS.

Theo két qua nghién ctru ciia Vién Khoa hoc
Giao duc Viét Nam nam 2022 cho théy: nhan thurc
ciia SV, TN Viét Nam vé CPS dang & muc trung
binh va c6 sy phan héa rd rét gitra cac nhom dbi



TAP CHI TAM LY - GIAO DUC

tuong khac nhau. Cu thé: Khoang 45% SV, TN tai
cac thanh phd 16n: Ha Noi va TP.HCM c6 nhan
thirc ddy da vé vai tro va tAm quan trong ctia CPS.
O cac khu vuc ndng thon, viing sdu, viing xa, ving
kinh té dic biét kho khan, con sb nay giam con
khoang 20%. Piéu nay cho thay, su chénh 1éch vé
tiép can thong tin va cong nghé giira cac khu vire
khéc nhau.

Trong bdi canh hién nay, CDS mang lai ca co
hoi va thach thirc cho SV Viét Nam. CDS mé ra
nhiéu co hoi phét trién c4 nhan va nghé nghiép,
gitip SV tiép can véi cac cong nghé tién tién, mo
rong co hoi viéc 1am trong cac nganh nghé moi,
va ting cuong k¥ ning sb. Trong thoi gian qua,
cac cép bd Doan trong céc co s¢ gido duc dai hoc
da tich cuc tham gia vao qua trinh xay dung chinh
phu sé, x4 hoi sé, va nang cao nang luc s6 cho can
bd, doan vién, SV. CDS da tao ra nhiing tac dong
sau rong dén cudc séng va hoc tap cua SV Viét
Nam. Theo bio cdo ciia Bo Thong tin va Truyén
thong, viéc ap dung CNS da gitp cai thién hiéu
suét lam viéc va hoc tap cua hon 70% SV tai cac
thanh phd 16n. SV hién nay co6 thé dé dang truy
cap vao ngudn tai nguyén hoc tap truc tuyén, tham
gia cac khoa hoc tir cac trudng dai hoc hang dau
thé gidi, va str dung cac cong cu quan 1y dy an va
lam viéc nhoém nhu: Trello, Slack, va Microsoft
Teams dé nang cao hiéu qua cong viéc. Nghién
ctru ctia Pai hoc Qubc gia Ha Noi thyc hién nam
2022 cho théy, viéc sir dung cac cong cu hoc tap
tryc tuyén da giup SV nang cao k¥ nang tu hoc va
giam thoi gian hoc tap trung binh khoang 20%.
Bén canh d6, CDS mé ra nhidu co hoi nghé ng-
hiép moi trong cac linh vuc nhu: CNTT, truyén
thong s6, va thuong mai dién tir. Tuy nhién, SV
cling phai d6i mat voi nhimng thach thirc dang ké,
bao gdm sy thich ung véi toc do thay d6i nhanh
chéng cua cong nghé va su canh tranh khéc liét
trong thi truong lao dong doi hoi k¥ ning sb cao.

2.3. Vai tro cia giao duc va dao tao trong
viéc nang cao nhén thirc va ky ning vé chuyén
ddi s6 cho sinh vién

Gi4o duc va dio tao dong vai tro then chét trong
viéc nang cao nhan thirc va k¥ ning vé CBS cho
SV. Viéc tich hop kién thirc vé CDS véao chuong
trinh gido duc tir cAp phd thong dén dai hoc 1a
didu can thiét. Diéu nay khong chi gitp trang bi
cho SV nhiing k¥ ning can thiét trong ky nguyén
s6 ma con tao ra mot lyc luong lao dong c6 kha

nang thich ng cao véi nhiing thay d6i cua thi
truong. Cac chuong trinh gido duc can bao gém
cac khoa hoc vé CNTT, ki ning sé va quan 1y dir
liéu, cung véi viée thuc ddy tu duy sang tao va kha
nang giai quyét van dé. Chat luong ddo tao 1a yéu
t6 quan trong nhat dé ning cao nhan thic va ky
nang vé CPS cho SV. Hién nay, ca nudc c6 168
truong dai hoc va 520 trudng nghé dao tao vé ICT
v6i tong sd SV tot nghiép hang nam dat hon 84
nghin nguoi. Tuy nhién, chi khodng 30% s6 SV
t6t nghiép dap ung k§ niang va chuyén mén cia
nha tuyén dung. B Théng tin va Truyén thong
dé xuit cac co s& gido duc dai hoc can nhan rong
mo hinh “3 hoéa”: Doanh nghiép hoa, ching chi
hoa va quéc té hoa. Pién hinh nhu Hoc vién Cong
nghé Buu chinh Vién thong va Cong ty cd phan
cong nghé VMO Holdings di trién khai mo hinh
hop tac dao tao “3 hoa”, rat ngan thoi gian dao tao
tir 4,5 nam xudng con 3,5 nim. Trong bdi canh
nay, gido duc va dao tao dong vai tro then chdt
trong viéc nang cao nhén thirc va k¥ ning cta con
ngudi dé dap tmg yéu cau cia CMCN 4.0. O nudc
ta, vai tro cua gido duc va dao tao trong vi¢c thic
day CPS duoc thé hién rd qua cac chinh sach va
chwong trinh phat trién ngudn nhan lyc s. Theo
Nghi quyét s6 175/NQ-CP ngay 30/10/2023 phé
duyét Dé 4n Trung tam dir liéu qudc gia, phan déu
dén nam 2030, Viét Nam thudoc nhom 50 nude
dan dau vé& Chinh phu dién tir (EGDI); 30 nudc
dan dau vé cong nghé thong tin (IDI); 30 nudc
dan dau vé an toan, an ninh mang (GCI). Pé dat
dugc muc tiéu nay, mot loat cac chuong trinh
gido duc va dio tao da dugc trién khai. Dién hinh
nhu, chuong trinh “Hoc vién Cong nghé s6 qudc
gia” duogc thiét lap nham déo tao 10.000 ky su va
chuyén gia vé CNTT mdi nim. Cung v6i d6, Bo
Gido duc va Pao tao da dua ndi dung CBS vao
chuong trinh giang day tir bac tiéu hoc dén dai
hoc, nham gitp hoc sinh, SV sém tiép can va lam
quen véi cac cong nghé moi.

Céc to chic va doanh nghiép ciing tich cuc
tham gia vao cong cudc dao tao nguén nhan luc
s0. Vi du, FPT Corporation, mét trong nhing tap
doan coéng nghé 16n nhét tai Viét Nam, di thanh
1ap truong Pai hoc FPT voi cac chuong trinh dao
tao chuyén sau vé CNTT, quan tri kinh doanh )
va tri tu€ nhan tao. Hang nam, co s¢ gido duc nay
cung cap cho thi trudng hang nghin ctr nhan va
ky su co ky ning sb cao, dong gép quan trong
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vao qua trinh CPS qudc gia. Khong chi dimg lai
0 viéc dao tao cac k¥ nang chuyén mon, gido duc
va dao tao con giup nang cao nhan thirc cua nguoi
dan vé tim quan trong ctia CDS. Théng qua cic
hoi thao, hoi nghi va céac chién dich truyén thong,
nhan thic cua cong doéng vé loi ich cua CNS
trong cudc sdng hang ngay, ciing nhu trong cong
viéc, d3 duoc ning cao dang ké. Theo khao sat
cua B) Thong tin va Tmyén thong, hién Viét Nam
c6 khoang 79,8 tri¢u nguoi dung internet, tuong
duong 78,8% tong dan sb (trén khoang 101 triéu
dan). S6 luong ngudi dung ting nhe 0,3% (223
nghin ngudi) so v6i dau ndm 2024, cho thay mtrc
do bao phu cao va sy lan téa manh mé€ cua nhan
thirc vé CPS trong xa hoi.

2.4. Mot s6 khuyén nghi va dé xuit nhim
ning cao nhin thirc ciia sinh vién vé chuyén
ddi s6 hién nay

Viét Nam dang ding trude budc ngodt 16n
trong 10 trinh phat trién ngudén nhan lyc CNTT
dé dap ung cac nhu cau méi cua thi trudng. Chét
luong dao tao va su ddi méi trong gido duc s€ la
chia khéa gitip Viét Nam ndm bt va tan dung co
hoi tir cugc CMCN 4.0. CDS da va dang la mot
trong nhiing yéu td quan trong thiic ddy sy phat
trién kinh té - xa hoi ctia Viét Nam. SV, véi vai tro
xung kich va tién phong, can duoc trang bi day di
kién thtrc va ky niang s6 dé dap Gng yéu cau cua
thi truong lao dong va déng gop vao su phat trién
bén ving cua dat nude. Dé thuc day nhan thic
vé CPS trong SV, can trién khai dong bo 03 giai
phap sau:

Tht nhét, vé phia cac co s& gido duc dai hoc.
Cac co so giao duc dai hoc can c6 nhan thire ding
dan vé viéc phét trién kj ning s6 (KNS) cho SV
trong thoi dai hién nay. Cha dong tich hgp KNS
vao chuong trinh chinh khéa va k¥ ning bo tro
theo nganh hoc, dac biét trong cdc mon hoc lién
quan dén cong nghé, truyén thong, quén tri... Xay
dung bo tiéu chuén, khung niang luc s chuan dau
ra d6i véi SV, dong thoi td chirc thuong xuyén cac
khoéa dao tao, workshop thyc hanh KNS nhu thao
tac phﬁn mém, bao mat thong tin, ing dung Al ...
tao moi trudng hoc tap than thién véi CNS, khuyén
khich SV sir dung cac nén tang quan 1y hoc tap,
cong tac truc tuyén, ...

Thir hai, vé phia giang vién va doi ngii dao tao.
Pay 1a mot trong nhitng nhan to then chét quyét
dinh viéc nang cao KNS cho SV trong giai doan
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hién nay. Do do, viéc boi dudng nang luc s6 cho
giang vién (GV): chuyén tir “day qua cong nghé”
sang “day hoc trén nén tang s6” 1a v6 cung can
thiét. Poi ngii GV can linh hoat, tién phong trong
viéc ung dung cac md hinh “blended learning”
(hoc tap két hop), “flipped classroom” (16p hoc
dao nguoc), “project-based learning” (hoc qua
du an); tich hop cac cong cu sb thuc hanh nhu:
Google Workspace, Canva, Padlet, Miro, Trello,
ChatGPT, ... nham phét huy hét nang luc cua SV,
tao nén moi truong hoc tap sinh dong, thiét thuc
va 1a tién dé& dé SV co thé phat trién c4 nhén trong
nhitng khong gian hién dai, pht hop véi thuc té.

Tht ba, vé phia sinh vién. V&i muc dich tao
khong gian c4 nhan gitip SV hé thng, trinh bay
va phat trién KNS thong qua cic san pham hoc
tap va hoat dong sang tao thi viéc xay dung hd so
niang luc sb ca nhan (Digital Portfolio) cho SV 1a
mot hoat dong khong thé thiéu trong vi¢c dao tao
nang cao KNS cho SV trong thoi ky CDS. Viéc
lam nay gitip SV thu thap va trinh bay cac san
pham s ca nhan: Slide thuyét trinh, video, bao
c4o 0, 1am viéc nhom, ... tir d6 ghi chép lai qua
trinh phat trién KNS theo ting giai doan hoc tap:
md ta k¥ ndng, cong cu da dung, Kkét qua dat duoc,
hinh thanh nén muc ti€u KNS ca nhan theo tung
hoc ky hoac ndm hoc, gitip SV thé hién nang luc
thuc té thay vi chi néi suéng trong hd so (CV) xin
viéc sau nay.

Bén canh do6, viéc tich cuc hoc qua moi
truong s6 nhu: hoc trén YouTube hoc thuét,
podcast, ebook. Tham gia vao cac cudc thi sang
tao ndi dung sb, hackathon, khoi nghiép cong
nghé, hoc k¥ nang bdo mat, dao duc s, ung
xU van minh trén moi trudng mang con gitp
cho SV hoc tap linh hoat, khong bi gidi han
boi chuong trinh giang day truyén thdng; ting
kha ning két ndi doanh nghiép, mé rong co
hoi thyuc tap, viéc lam; rén luyén ndng lyc giai
quyét van dé bang tu duy sang tao s, day la
yéu t rat quan trong trong thi truong lao dong
hién dai, tao nén tang dao durc sb - diéu kién dé
tré thanh cong dan s6 chuin myc.

III. KET LUAN

Viéc nang cao nhén thuc va k§ nang CDS cho
SV, dac biét 1a KNS khong chi 1a mot tap hop
cong cu k¥ thuat, ma 1a nén tang cua cong dan sd,
ngudi hoc sudt doi va lao dong toan cau hoa; 1a
nén mong cua tri thirc, nhan cach va nghé nghiép
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trong ky nguyén méi. Trong bdi canh CDS dang
tai dinh nghia ning luyc nghé nghiép, viéc phat
trién KNS can duogc coi 1a mot s& ménh chién
lugc cua gido duc dai hoc & Viét Nam hién nay.
Gido duc dai hoc Viét Nam can dua phat trién
KNS thanh si ménh qubc gia - khong phai

theo phong trao, ma bang nhirng hanh dong hé
thdng, thuc chat va c6 chiéu sau. Theo d6, SV
can duge chuén bi déy du vé nang luc sb - tir tu
duy, cong cu, dén dao dirc va hanh vi sé.

Bai bao niy 1a san pham nghién ctru thudc dé
tai: CS25-46, Truong Dai hoc Thuong Mai.
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